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* Contexto : organizacion y recursos de CP en la CM
* Implementacion de UAPC Pal24
* Evolucion y Resultados

* Conclusiones
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Atencion Paliativa Especifica las 24 horas
Ano 2010
“la atencion 24h es un punto critico lejos de estar adecuadamente resuelto en Espana’...

La asistencia paliativa especifica las
24 horas ha sido una necesidad
prioritaria en los planes estratégicos

de CP de la Comunidad de Madrid
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Accesibilidad

e Para todos pacientes/cuidadores, profesionales
e A cualquier hora, desde cualquier lugar

Informacion clinica actualizada con inmediatez

e Capacidad para registrar actuaciones .Visibilidad

Capacidad de dar respuesta a las demandas

Actuaciones coordinadas

® Con los EECP

® Con Atencion Primaria

®* Con Atencion Hospitalaria
®* ConSUMMA112
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Definicion de Procesos

LLAMADA ENTRANTE PAL 24 LLAMADA SAUENTE PAL 24
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UAPC PAL 24

"Plataforma de atencion paliativa especifica telefonica como modelo de
continuidad asistencial en colaboracion y apoyado en los recursos del SUMMA 112,
atendida por profesionales con formacion especifica avanzada en Cuidados Paliativos “

Triple objetivo:
« Garantizar la atencion paliativa continuada a los pacientes incluidos en el Programa de
Cuidados Paliativos, las 24 horas, los 365 dias del afio

« Garantizar la distribucion equitativa y racional de los recursos de hospitalizacion en
Unidades de Cuidados Paliativos de Media Estancia (UCPME)

« Apoyo a los profesionales responsables de la atencion al enfermo
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é¢Qué es infoPAL?

||__j ’l istoria Clinica Paliaiva Electronica Unica|

Documentacién Unica

i{’M
Salud!

‘ Protocolos especificos de
Cuidados Paliativos

ATENCION PRIMARIA
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HERRAMIENTAS

PAL24 desarrolla su trabajo apoyandose en:

Sistema de Informacioén

EE T e E * AP-Madrid (Historia Clinica de Atencion Primaria)

servicios ambulatorios)

i

. T @ * InfoPal (Historia Clinica de Cuidados Paliativos)
: * SITREM (Sistema Integral de Tratamiento de
Emergencias)
* Recursos Hospitalarios (CPPI)
| « HORUS (Visor Corporativo de Historias Clinicas)
* Receta Electrénica

profesional (i colegiado).
- Informacion de las

diferertes vias para entrar
[en programa,

AL




**‘.k**

* Kk

Comunidad
de Madrid

11 publicos

[EEY

publicos

16 concertados
aecc

6 concertados G
11 publicos

Centros de Salud

Hospitales

e ¢
\?\ Recursos : SUMMA 112
A Sanitarios

\-_«/6 equipos

Oficina Regional de Coordinacion de Cuidados Paliativos
SERVICIO MADRILENO DE SALUD

RECURSOS DE CUIDADOS PALIATIVOS

ESAPH: Equipo de Soporte de Atencion Paliativa
Hospitalaria

ESAPD: Equipo de Soporte de Atencion Paliativa Domiciliaria

UAICPP: Equipo Mixto de Cuidados Paliativos Pediatricos
UCPME: Unidad de Cuidados Paliativos de Media EStancia
PAL24: Atencidn especifica paliativa 24 horas 365 dias mmgwﬁﬁﬁf‘;wmggfm
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RECURSOS ESPECIFICOS DE CUIDADOS PALIATIVOS

Comunidad
de Madrid
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Composicion y funciones
UAPC Pal24 *6 médicos y 6 enfermeras con formacion especifica en

paliativos

*Turnos de 12 h con 1 médico y una enfermera

* Localizacion: Centro Coordinador de Urgencias del
SUMMA 112

Funciones

« Atender las consultas realizadas por los pacientes, las
familias y los cuidadores

» Apoyar a los profesionales de Atencion Primaria,
Centros de Atencion Socio sanitaria y SUMMA 112 que
atienden a pacientes con necesidades paliativas

* Gestionar centralizadamente la hospitalizaciéon en las
UCPME

* Docencia

» Investigacion
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Poblacion diana
Poblacién general El CIAP A99.01 identifica a los pacientes con necesidades paliativas

Episodio A99.01 , : o , o : .
Pacientes que estin recibiendo Cuidados Paliativos por equipos no especificos
Atencion Pacientes que estd recibiendo Cuidados Paliativos de equipos especificos
por EECP

Pal24 se concibio para atender a los pacientes que en su historia
tiene abierto el episodio A99.01
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LLAMADA ENTRANTE PAL 24

Plataforma PAL 24
Flujo de trabajo

LLAMADA SALIENTE PAL 24

|
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Paciente/Familiar/Cuidador
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APOYO
CONTINUIDAD
ASISTENCIAL

Control de Sintomas
fisicos, Apoyo
emocional y espiritual
Empeoramiento
Dudas tratamiento
Situacion Urgente
(Situacién de Ultimos

RESOLUCION

I_V

INFORMACION/
Educacion
sanitaria

MOVILIZACION RECURSO

]

Paciente/Familiar/
Cuidador

%

APOYO

dias) CONTINUIDAD
E Ol ‘ |_v « ASISTENCIAL

SVB

UAD méd/enf
SVA

AP

ESAPD

Salida PAL 24
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Profesional Profesional

> SOPORTE Y APOYO
PROFESIONAL

GESTION DE
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Llamadas atendidas por PAL24

LLAMADAS ENTRANTES

Afo Llamadas 35.000

2016 23.013 30000 =TT

2017 24.903 25.000 /J/

2018 24.183 20.000

2019 27.053 15.000

2020 29.029 10.000

2021 30.641 5.000

2022 (*) 21.448 ;

(*) Datos a 31/08/2022 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Fuente: SITREM (SUMMA 112) —e—Llamadas 23.013 24.903 24.183 27.053 29.029 30.641
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Cuando Llaman

m Mafiana (09-15,00)

m Noche (21:0h - 9:00)

m Tarde (15 - 21:00)

Oficina Regional de Coordinacion de Cuidados Paliativos

SERVICIO MADRILENO DE SALUD

Duracion de la llamada

m Entre 6-15 minutos
ambos inclusive

® Mas de 15 minutos

® Menos de 5 minutos
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Resultados de actividad asistencial de 6 ultimos meses

6%

Episodio A99.01 abierto “

Sl 9.428 = NO
Sl
NO 584 94%
TOTAL 10.012
Pacientes en seguimiento por EECP “
Sl 8.597 m NO
NO 1415 m S|

TOTAL 10.012
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Perfil del usuario de Pal24

3%

©4% 1%

\4%

Centro sociosanitarios

B Equipo de Atencion
Primaria

m Familia / Cuidador

Paciente

® SUMMA 112 desde el
domicilio
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Motivos de llamada a Pal24

MOTIVO LLAMADA DE TELEASISTENCIA MOTIVO LLAMADA DE RESIDENCIAS

= Caidas
m Mal control de sintomas
5% ‘
5%

m Control de
sintomas

m Exitus

= Informacidn sobre

circuito
= Otras

m Otros

m Problemas con el

tratamiento
m Problemas con

tratamiento

= SUD
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Coordinacion SUMMA112- Pal24

MOTIVO LLAMADAS SUMMA112

Motivo de la llamada de SUMMA 112 “

Asesoramiento 353

m A i
Solicitud de seguimiento por PAL24 155 sesoramiento
Total general 508

= Summall2 pide seguimiento
por PAL24
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Tipo de recurso movilizado por Pal24

— 3%
L

Tipo de recurso movilizado

EAP 628

EECP Domiciliarios 161 22%

SV avanzado 135

SV basico 1.085

UAD enfermeria 743

UAD médica 2.119

Total general 4.871
m EAP = EQUIPO PALIATIVOS DOMICILIARIO
= SV AVANZADO SV BASICO

= UAD ENFERMERIA = UAD MEDICO




Oficina Regional de Coordinacion de Cuidados Paliativos
SERVICIO MADRILENO DE SALUD

*****

* *

Comunidad
de Madrid

Gestion centralizada de ingresos UCPME

INGRESOS REALIZADOS POR LA UAPC PAL24 Ingresos en UCPME
S. Urgencias 4000
Aho N2 Ingresos | Domicilio el Hospitales A.
H 3500
2016 3.014 1263 154 1597 3000
2017 3.177 1358 140 1679 2500
2018 3.431 1418 120 1893 2000
2019 3473 | 1613 82| 1778 1500
1000
2020 3.402 1647 36 1719
500
2021 3.357 1661 55 1641
(]
2022 (*) 2.642 1318 24 1300 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
(*) Datos hasta 30/09/2022 H Domicilio ®S. UrgenciasH H Hospitales A.
Fuente: InfoPal




J % H Oficina Regional de Coordinacion de Cuidados Paliativos
KKK SERVICIO MADRILENO DE SALUD

Comunidad
de Madrid

" CONCLUSIONES

O Asistencial: Permite dar respuesta a la demanda de los pacientes y profesionales en el
momento que lo necesitan, asi como optimizar recursos, evitando ingresos innecesarios

J Gestion Centralizada de los ingresos en las UCPME: Garantiza la distribucién equitativa y
eficaz de los recursos hospitalarios

L Apoya la continuidad asistencial en la primera transicion del paciente y con ello contribuye
a aumentar la identificacion de necesidades paliativas

O Se ha consolidado el seguimiento continuado proactivo durante fines de semana y noches
al paciente que lo precisa.

L Se ha convertido en un activo fundamental en la mejora continua de la atencion.
Su situacion privilegiada en los procesos de atencidon, permite identificar fuentes y factores
generadores de riesgo, tanto relacionadas con el uso de medicamentos como las
concernientes a la organizacion asistencial y al uso adecuado de recursos.
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" CONCLUSIONES

O Atencion Compartida con SUMMA112
Se ha consolidado un modelo de atencidon compartida con los profesionales de
urgencias extrahospitalarias, basado en la colaboraciéon segin competencias.

0 Comision de Cuidados Paliativos en SUMMA112
» Comunicacion PAL24-recursos de SUMMA.
» Circuitos de derivacién de pacientes con necesidades paliativas.
» Creacion de una herramienta de prescripcidon con pautas continuadas de apoyo a
las unidades de enfermeria.
» Stock de medicacién como opioides y otros farmacos de uso habitual en CP.

 Ha potenciado la comunicacion entre los equipos especificos.

O Participa en el Plan de Formacion continuada de Cuidados Paliativos
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