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Continuidad Asistencial

“Grado de union de las experiencias en |la atencion que percibe el paciente a lo largo del tiempo, de manera que éstas sean

I”

coherentes con sus necesidades médicas y contexto persona

Ss3s S

“Esencial en el seguimiento de las y los pacientes, especialmente en las transiciones de pacientes en situacion de cronicidad

por el sistema sanitario y social”. Sy

“Objetivo: reforzar el vinculo, relacion y compromiso entre la Atencion Especializada, |a Atencion Primaria y el entorno social,

ademas de la continuidad de atencion intrahospitalaria e interhospitalaria”.

Sas AN

“Especialmente en hospitales que por su complejidad clinica, tecnolégica o tamano pueden llevar a una atencion

fragmentada, llevara a mejorar la asistencia prestada, promoviendo la calidad de la asistencia y la seguridad en la atencion.

Documento Marco para el desarrollo de la Continuidad Asistencial en la Plan de Accion de Atencion Primaria y Comunitaria aprobado por el Consejo
Comunidad de Madrid, 2015. Interterritorial del Sistema Nacional de Salud el 15 de diciembre de 2021



Continuidad Asistencial

Atencion Primaria

Servicios sociales Equipo Atencion Especializada
Cuidados Paliativos

Colegios Enfermera de
continuidad asistencial




Continuidad Asistencial
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Atenciéon Continuada

Atencion permanente que se presta a la poblacion fuera del horario ordinario del funcionamiento del centro

Equipo de Guardia

24 horas/ 365 dias
Enfermera

Meédico
Trabajo Social: fines de semana y festivos

O ryNDACION

L ectae Nifi@s en hospitalizacion a
domicilio e ingresados en
el hospital



Atenciéon Continuada
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(PT) cODIGO FECHA | APROBADO | GESTOR DEL PROCESO
ATENCION TELEFONICA DE ENFERMERIA Jefe de Unidad /
EN LAS URGENCIAS TELEFONICAS UCP-PT-007 | 14/04/23 Supervisora
VERSION | 0.0 | MODIFICACION Creacion de documento
DIFUSION | Z:/Paliativos/02 Sistemas Gestign. Documental Calidad /04. ENIs | Paginas | 1de 20

+
Enfermeras y personal en formacioén que realicen guardias localizadas en la Unidad de / Ll a I I l a d a S
1.- Alcance L o Cee . o~ .
Atencion Integral Paliativa Pediatrica (UAIPP) del Hospital Nifio JesUs
- Estandarizar los cuidados e indicaciones al paciente/cuidador por parte de la enfermera de

guardia de la UAIPP. ‘/ .
2.- Objetivo - Conocer las actuaciones basicas en diferentes situaciones clinicas tales como dificultad VI eo a I I Ia a S

respiratoria, dolor, estrefiimiento, agitacién, fiebre, convulsiones, vémitos o diarrea.
- Manejo de dispositivos clinicos en el domicilio.
3.- Responsables de

ejecucion Enfermera. / ViSitaS en domiCiIiO

4.- Equipos/
calibracion

Teléfono movil de enfermera de guardia.

5.- Material sanitario | No procede

Incluidos en Guia

Nombre (principio activo) Farmacoterapéutica HNJ (syNO) C a p a C it a C i O, n

6.- Farmacos

7.- Rlesgos Catélogo de riesgos HNJ C u i d a d O re S

Laborales

8.- Residuos

No procede
generados meeansies




Atencion Continuada

Tipos de demanda:

En 2022

El nifio o su cuidador principal disponen de un nimero de teléfono especifico para contactar con la enfermera de guardia
y otro para hacerlo con el médico de guardia.

> 5300 llamadas

Tabla 1.-Tipos de demanda

Tipo de consulta telefonica  |Persona que inicia la comunicacion| Recpetor de la comunicacion Naturaleza de la comunicacion Ejemplos

. _ Enfermera o médico de Situacidn que pone en riesgo la vida del | Hemorragia activa, dificultad respiratoria, dolor, crisis 4000 V I S It a S a d O I C I I I O
Llamada emergente Paciente o cuidador suardia

paciente y/o requiere resolucidn inmediata epiléptica, agitacidn, fallecimiento

L o , L Salida accidental de sonda nasogastrica,

. ) Enfermera o medico de Situacion grave que requiere atencion y .. .. ) . ,
Llamada urgente Paciente o cuidador ) ~, . . |estrefimiento, vémitos, diarrea, obstruccion de boton o
guardia resolucion por parte del equipo de guardia , L

sonda de gastrostomia, retencion urinaria

L . ) Valoracidn de eficacia de un tratamiento, control de
L ) Situacion de equilibrio inestable que requiere . o )
Llamada de contral Enfermera o médico de guardia L. . . evolucion de situacion clinica, soporte emocional al
seguimiento por parte del equipo de guardia

cuidador

. o . Enfermera o médico de Procesa de comunicacidn entre la enfermera Actualizacion del estado clinico de un paciente,
LUamada de coordinacion interna | Enfermera o médico de guardia

guardia y el médico de guardia

Paciente o cuidador

planificacion de la atencidn, indicacidn de tratamientos

Lamada de coordinacion externa

. . , L Proceso de comunicacion entre el equipo de
Enfermera o medico de guardia Otro profesional sanitario

Consulta a otro especialista, traslado de un paciente
guardia y otros profesionales sanitarios

con el servicio PAL24
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