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Acuerdo GOV/97/2022, de 10 de Mayo, se crea el Observatorio para

Situaciones de Violencia en el Ambito Sanitario de Catalunya.

Instruccién del CatSalut 03/2022.

Comité Permanente del Observatorio.

30/06/2022: Constitucion
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Comité Permanente del Observatorio

Sindicat
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Analizar y estudiar la informacion existente.

Creacion del Registro de casos de violencia externa a los profesionales.
Impulsar la elaboracion de informes.

Consensuar protocolos de actuacion.

Establecer planes de formacion en prevencion.

Punto de informaciény atencion a los profesionales.

Promocionar la cultura de tolerancia cero en el sistema de salud.
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Instruccidn 03/2022 CatSalut

Criteris peral’elaboracio dels plans d’actuacié davantla violéncia externa al treball

L'entitat disposa d'un pla d'actuaci6 davant
agressions externes a professionals del centre? Entitats amb més de 50 professionals

" s ‘
= NO

S/ El 86,6% de los proveedores tienen un plan de actuacion establecido, esto da
cobertura al 96% de los profesionales.

S/ Los ambitos Socio sanitario y Salud Mental serian los que tienen mas recorrido de
mejora respecto de los planes de actuacion.
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Benvinguda

Dades del cas

Dades del professional
agredit

Causes de ['agressio

Dades de l'agresor

Conseguéncies / actuacions
derivades

-3«,,%
)
Iniciar sessi6
Benvinguda
Observatori per a Situacions de Violéncia en I'Ambit Sanitari de Catalunya
Benvingut al sistema de notificacié d'incidents i situacions de violéncia o risc dels professionals del sistama de salut de Catalunya (OSVASC).
Dades del cas
Indiqueu el vostre nom % Primer cognom %
Segon cognom & Adreca electronica %
Indiqueu la data aproximada de l'incident % Indiqueu I'nora aproximada de l'incident %
(Farmat ad-mm-aaza, per exemple: 26-05-2021 (Format hhzmm, per example: 13:00)
dd/mm/zzaa O | ]
Indigueu el centre assistencial on es va ocasionar l'incident % Indiqueu on va océrrer I'incident %
-

Sha d'escollir una opcié

[ sha deescollir una opcis

Tipus de jornada %

Només podeu seleccionar una ooci

Aquest camp és obligatori

Tipus d'agressié %

Tria miitiole

Generalitat de Catalunya
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gencat

crn de Seguretat dels Professionals

osuase go T e T

Dades del professional agredit

Edat de l'agredit

Génere

Iniciar sessio

Benvinguda Sha d'es

r una opcid

v |

‘ 5'ha d'escollir una o

Dades del cas
Nivell assistencial

Dades del professional Podeu seleccionar més d'una opcié

agredit

Atencié primaria
Atencio hospitalaria
Atencié en Salut mental i addiccions

Causes de I'agressio

Dades de I'agresor Atencié Seciozanitaria-intermédia

Extrahospitalaria
SEM (Servei d'emerg@ncies médiques)

oooooo

Consequéncies / actuacions
derivades

Situacié contractual

Només podeu seleccionar una opcid

) Fix
) Interi

Suplent

) Plantilla de serv
Estudiants en practiques

s externs

Causes de l'agressio

Relarinnades amh demande< de l'usuari

Categoria professional

Només podsu ssle:

nar una opci
Metges/sses

Resta de personal facultatiu assistencial no médic
Inferm
Resta de perzonal graduat no infermer
Perscnal en form, residents)

al técnic especialista sanitari grau superior
onal técnic en cures auxiliars d'infermeria
Altre personal assistencia

Personal d’administracia
) Personal de serveis generals

Relarinnades amh l'atenrid nercehnida

o cmacirey | v
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#gencat

®OsvASC Entom 0 Seguretat deis Pr
O
Causes de I'agressio
Relacionades amb demandes de I'usuari
Benvinguda Només podeu seleccionar una opcid

(O Demanda d'atencié

Dades del cas Demanda de prestacions

Dades del professional
agredit

Causes de I'agressi6 o o
Relacionades amb I'acte sanitari o administratiu
Padeu seleccionar més d'una opci

Dades de I'agresor

Consequéncies / actuacions

ooa

derivades

Iniciar sessio

Relacionades amb I'atencié percebuda

Podeu seleccionar més d'una opeid

Desacord amb el temps d'espera

Desacord per falta d'informacié o tramits burocratics
Desacord amb el tracte rebut

Desacord amb les normes del centre

oooo

No relacionades amb I'assisténcia o I'organitzacio

Només podeu seleccionar una epcié

5'ha d'escollir una op:

Errorala S'ha d'escollir una opcié v
Error en |'assisténcia
Contencid de pacients agitats
Dades de I'agressor
Edat de I'agressor Génere
v

‘ S'ha d'escollir una opié

Relacio agressor-agredit

Només podeu seleccionar una opeié

3 Pacient
Z:' Familiar / acompanyant
) Desconegut

Reincidéncia coneguda

e seleccionar una epcid

Desa com a esborr:
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Iniciar sessid

Sosvasc ge | R i
Dades de I'agressor
Edat de l'agressor Génere
Benvinguda Stha descollir una opcid v ] [ shadescoliir una opcis v
Dades del cas
Relacié agressor-agredit Reincidéncia coneguda
Dades del professional Namés podeu seleccionar una opcid Només podeu seleccionar una opcia

agredit
.. Pacient
Causes de 'agressi6 Familiar / acompanyant
Desconegut
Dades de I'agresor
Consequéncies / actuacions
derivades Consequéncies / actuacions derivades
Tipus d'intervencié Dentncia
Podeu seleccionar més d'una opci Només podeu seleccionar una opcié

Resolucid/gestis pel propi treballador/a
[« nys
andaments

Altres usuaris
vigilant de seguretat

oooood

Forces de seguretat

Conseqliéncies sobre la persona treballadora / lloc de treball
Podeu seleccionar més d'una opcid

[0 Han 3t 2z3isténcia m
OO0 Han at sup c
[] Interrupcié de la jornada laboral
[] Baixa laboral

[omcmereny | o
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Tots els rols -
Tots els entorns -

@ Panell general
E Llistats d'agressions >

7™ Accions de millora >

R Usuaris >

‘ Notifica una agressié « |

‘ Mostra mapa de rols |
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General

Panell general > Grafiques generals
Grafiques generals

Esborra filtres

2024 M

Accions de millora
Total agressions any en curs: 22

Nimero d'incidents /mes (any en curs 2024)

Numero d'incidents

@ Ajuda

Nuimero dincidents
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Numero d'incidents per dia de la setmana (any en curs 2024)
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Ty Generatlitat
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Tots els rols -~
Tots els entorns -

(@ Panell general
[3) vuiistats d'agressions >

“o™ Accions de millora >

A, Usuaris >

[ Notifica una agressio ~ |

[ Mostra mapa de rols |
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Amaga mend (D Ajuda {3 Noticies

Panell general > Grafiques generals

N incidents

e
o

Estat dels incidents (% - any en curs 2024)

4.55% (1)
9.09% (2)

§6.36% (19)

Estats dels incidents per mes (any en curs 2024)
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Contacta

A

i

Generalitat
de Catalunya

Nou
En procés d'analisi
Ampliant informacié

Nou

En procés d'anilisi
Ampliant informacié
Eliminat

Reobert

Tancat

Ocult



Calendario de implementacion

2023

2024
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Notificaci6 via formulari
Reporting Web Service
Fase d'informaci6




President: Marc Soler Fabregas

Departament de treball

Departament en matéria d’igualtat i feminismes
Departament d’interior

Departament de justicia

Agéncia de Qualitat i Avaluacions Sanitaries de Catalunya
Consell de I'Audiovisual de Catalunya

Consell de Col-legis de Farmaceutics de Catalunya
Col-legi Oficial d'Odontdlegs i Estomatolegs de Catalunya
Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya

Col-legi de Biolegs de Catalunya

Col-legi de Fisioterapeutes de Catalunya

Col-legi Oficial de Podolegs de Catalunya

Col-legi Oficial dOptics Optometristes de Catalunya
Col-legi de Logopedes de Catalunya

Col-legi Oficial de Protétics Dentals de Catalunya
Col-legi de Dietistes — Nutricionistes de Catalunya
Col-legi de Terapeutes Ocupacionals de Catalunya
Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya

Prevencio de riscos laborals del Departament en matéria
de salut

Societat Catalana de Mediacié en Salut
Consell Consultiu de pacients de Catalunya
Secretaria del Comité Consultiu
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Concienciar a los profesionales de la necesidad de notificar.
Sensibilizar a los diferentes niveles de gestion de la problematica.
Implementar un sistema de notificacionagil y accesible a todo profesional.

Campanas que impacten sobre los usuarios.
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Sergi Barrosode Paco  ----------- Jaume Folguera Baix
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