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Antecedentes

 Acuerdo GOV/97/2022, de 10 de Mayo, se crea el Observatorio para

Situaciones de Violencia en el Ámbito Sanitario de Catalunya.

 Instrucción del CatSalut 03/2022.

 Comité Permanente del Observatorio.

 30/06/2022: Constitución



Comité Permanente del Observatorio



Funciones del Observatorio

 Analizar y estudiar la información existente.

 Creación del Registro de casos de violencia externa a los profesionales.

 Impulsar la elaboración de informes.

 Consensuar protocolos de actuación.

 Establecer planes de formación en prevención.

 Punto de información y atención a los profesionales.

 Promocionar la cultura de tolerancia cero en el sistema de salud.



Instrucción 03/2022 CatSalut 

Criteris per a l’elaboració dels plans d’actuació davant la violència externa al treball

103

25

L'entitat disposa d'un pla d'actuació davant 
agressions externes a professionals del centre?

SI

NO

S/ El 86,6% de los proveedores tienen un plan de actuación establecido, esto da 

cobertura al 96% de los profesionales. 

S/ Los ámbitos Socio sanitario y Salud Mental serian los que tienen mas recorrido de 

mejora respecto de los planes de actuación. 



Sistema de notificación/registro de agresiones



Formulario de notificación de agresiones



Formulario de notificación de agresiones



Formulario de notificación de agresiones



Formulario de notificación de agresiones



Gestión y registro de las agresiones notificadas



Gestión y registro de las agresiones notificadas



Sistema de notificación/registro de agresiones
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2023 2024

Notificació via formulari

Fase d'informació

Reporting Web Service

Calendario de implementación



Constitución del Comité Consultivo (29-11-23)

 President: Marc Soler Fàbregas

 Departament de treball

 Departament en matèria d’igualtat i feminismes

 Departament d’interior

 Departament de justícia

 Agència de Qualitat i Avaluacions Sanitàries de Catalunya

 Consell de l’Audiovisual de Catalunya

 Consell de Col·legis de Farmacèutics de Catalunya

 Col·legi Oficial d’Odontòlegs i Estomatòlegs de Catalunya

 Col·legi Oficial de Psicologia de Catalunya

 Col·legi de Biòlegs de Catalunya

 Col·legi de Fisioterapeutes de Catalunya

 Col·legi Oficial de Podòlegs de Catalunya

 Col·legi Oficial d’Òptics Optometristes de Catalunya

 Col·legi de Logopedes de Catalunya

 Col·legi Oficial de Protètics Dentals de Catalunya

 Col·legi de Dietistes – Nutricionistes de Catalunya

 Col·legi de Terapeutes Ocupacionals de Catalunya

 Col·legi Oficial de Treball Social de Catalunya

 Prevenció de riscos laborals del Departament en matèria 

de salut

 Societat Catalana de Mediació en Salut

 Consell Consultiu de pacients de Catalunya

 Secretària del Comitè Consultiu



Objetivos a corto plazo

 Concienciar a los profesionales de la necesidad de notificar.

 Sensibilizar a los diferentes niveles de gestión de la problemática.

 Implementar un sistema de notificaciónágil y accesible a todo profesional.

 Campañas que impacten sobre los usuarios.



Sergi Barroso de Paco      ----------- Jaume Folguera Baix

Gracias


