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"El'fracase ne es.caer,'sine quedarse donde uno.ha.caido." -Socrates
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1. Tlfs de Centros Sanitarios a CRA

2. Mantenimiento sistemas de aviso -alarma
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CASOS DE EXITO

"El exito.no.consiste'en'nocaer nunca, sino.en
levantarse cada vez que.caes." - Confucio
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3. PLANES ESTRATEGICOS

Accidn B4-1 Accion B4-2

ar el nivel de riesgo de agresiones mplantar

\ | Objetive 84 | Implantar el
Plan Integral de Prevencion
de Agresiones en el ambito
Sanitario Publico de las
Islas Baleares (PIPASIB),
con el abjetivo de conseguir
un entorno de trabajo bre .
de agresiones, en sintonia .
con el ODS 16 (Prormaover
sociedades justas, pacificas e
inclusivas).

Plazo de ejecucién

Plazo de ejecucién
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sistema de alerta,

Olon, en las consulias y

/ Lineas estratégicas

Accion 84-3

Elaborar de una guia de orientacién
juridica para asesorar y acompafiar a
los profesionales en la declaracién y
denuncia de las agresiones sufridas.

Responsable

Comision de Agresiones

Recursos

Indicador
= Disponer de la guia completada.

Plazo de ejecucion
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Accion B.4-4.

Incorporar cursos en materia de
agresion al profesional en el plan
anual de formacién del Area, asi como
determinar los circuitos de notificacion
de agresiones.

Responsables

Comision de Agresiones.
Unidad Docente, Farmacion e Investigacion.

Recursos

indicadores

» 6 cursos anuales realizados.

» 50% de los profesionales de las areas
criticas un curso anual realizado.

Plazo de ejecucion

2022 41

Accign 84-5.

Analisis de las agresiones a los

Responsables

Comision de Agresi

Recursos

profesionales con re
= B0% de las agres

Plazo de ejecucion
P 2022 AT
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4. SENSIBILIZAR A USUARIOS \\\\\v
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Llei Organica 10/1995,
de 23 de Nov de el Codi Penal

Agresion fisica o verbal a
los profesionales que le
atienden, sera denunciada

por la via penal \
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TIENE DELITO

QUE ME QUE ME QUE ME QUE ME
AGREDAN. INSULTEN. INSULTEN. AMENACEN.
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9. OTRAS IDEAS EN DESARROLLO

Paciente misterioso — A

Simulacros de agresio
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Protocolos asistencia detenie de a i€ bulancia
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12 de marzo Dia europeo contra las aqresiones a profesionales sanitarios
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"El éxito.no_es.definitive, el fracaso no es fatal: lo.que cuentaes el

valor para‘continuar." ~Winston Churchill



