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DIRECCIÓN DE PROFESIONALES 

Oficina de Coordinación de 
Prevención de Riesgos Laborales, 

Salud Laboral
(y Seguridad).



El año pasado …

Proteger

Dar cobertura al profesional
Prevenir

 



Proponía un nuevo enfoque …

Proteger
SEGURIDAD

Dar cobertura al profesional
Formación/Información

Prevención

 



 

PREVENCIÓN FORMACIÓN

SEGURIDAD

Incorporar la CULTURA de la Seguridad
en nuestras ORGANIZACIONES



• Al ampliar el foco y mirar las agresiones 
como un problema SOCIAL

Psicología Social

– Perspectiva psicosocial

– Perspectiva de genero

 



 

¿Por qué se producen las agresiones?

• Modelo de Sociedad (la globalización).

– Factores que se entrelazan y  diferentes causas 
como la arrogancia, la prepotencia, el doble 
discurso, la falta de valores ético/morales y falta
de respeto, y sobre todo el desarrollo de 
conductas violentas premeditadas por parte de 
individuos fríos y carentes de emociones.

"Neurobiología
de la Agresividad Humana“
David Huertas
Juan José López-Ibor 
María Dolores Crespo ,  2005



 

Nuestros Sistemas de Salud son el reflejos 
de la Sociedad que tenemos



 



 

Desde la perspectiva PSICOSOCIAL, la agresión
se define como un comportamiento que se 
lleva a cabo intencionadamente, con el 
objetivo de causar daño a otra persona, que a 
su vez, esta motivada para evitar ese daño.

(Wall et al. 2012)



La agresión constituye un acto o forma de 
conducta puntual, reactiva o proactiva, frente a 
situaciones concretas, (Berkowitz. 1993)

 

Diferentes taxonomías
de la agresión
• Física vs. Verbal/Gestual
• Directa vs. Indirecta
• Agitación vs. Instrumental
• Manifiesta vs. Encubierta
• Activa vs. Pasiva



 



Coste Social y Material de las Agresiones

 

• Costes por IT de los profesionales sanitarios.
• Incremento de las listas de espera.
• Estrés laboral, perdida de confianza en el sistema.
• Desmotivación, estrés postraumático.



Cultura de la Seguridad

Cultura de la Prevención

en nuestras Organizaciones

 

PREVENCIÓN FORMACIÓN

SEGURIDAD

Inversión o Gasto / Coste de Oportunidad

Por cada Euro destinado a Seguridad o 

Prevención, se estima un retorno entre 3 y 5 € 

en la organización (ahorro / beneficio)



 

• Directiva (UE) 2022/2557 del Parlamento 
Europeo y del Consejo de 14 de diciembre de 
2022 relativa a la resiliencia de las entidades 
críticas y por la que se deroga la Directiva 
2008/114/CE del Consejo.

• Ley 8/2011, de 28 de abril, por la que se 
establecen medidas para la protección de las 
infraestructuras críticas.

• RD 704/2011, de 20 de mayo, por el que se 
aprueba el Reglamento de protección de las 
infraestructuras críticas.



 

• Servicios de Salud

• Operadores Críticos

• Hospitales de cierta 
envergadura

• Departamento de 
Seguridad

• Servicios Esenciales

• Al menos una 
Infraestructura Crítica 

• Comunidad de Madrid

• Director de Seguridad



 



 

FORMACIÓN/INFORMACIÓN

JORNADA SEGURIDAD PRIVADA
EN CENTROS SANITARIOS

18 de diciembre de 2023
HOSPITAL MONTE NARANCO (Oviedo)



 



INTENSIFICAR LA FORMACIÓN

Y LA INFORMACIÓN A LOS PROFESIONALES

 



• Campañas de concienciación

 



 

• AlertCOPS y BOTÓN S-O-S



LA DENUNCIA

 

30% de agresiones reincidentes.



BUSCAR NUEVAS MEDIDAS PREVENTIVAS
QUE EVITEN LAS AGRESIONES

 



BUSCAR NUEVAS MEDIDAS PREVENTIVAS
QUE EVITEN LAS AGRESIONES

 



REFLEXIÓN FINAL

 

Seguridad
Prevención



Muchas gracias
a todos,

por el trabajo que
realizamos.

 


