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Observatorio Nacional

REGISTRADAS EN 2022
Aodahca
Aragon
Principado de Asturias
Islas Baleares
Pais Vasco

N° TOTAL
DE AGRESIONES
2.580

1629 Agresiones registradas, solo 61 denuncias de enfermeras/os en 2021

Consejo General de Colegios Oficiales
de Enfermeria de Espana




Tipos de Agresion-lugar

Verbal
Fisica

Atencion Hospitalaria
Atencion Primaria y domiciliaria.  40%




Motivos de la Agresion




Alianza
Formacion en prevencion

Curso Gratuito que incluye: Observatorio de
agresiones, interlocutor sanitario de policia
nacional, estrategias de contencion verbal, temas
juridicos y circuitos de actuacion ante agresiones.

Consejo General de Colegios Oficiales
de Enfermeria de Espaia
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PREVENCION

+ Conoce las vias de evacuacion y retira los objetos peligrosos.

+ Distribuye el mobiliario dejando una via de escape

« Conoce el plan de actuacion ante situaciones violentas y como pedir awdlio

« Acude acompafiado en ¢aso de dar malas noticlas

= Mantén la distancla de seguridad

+ Si detectas en una persona signos de nerviosismo o agresividad, colécate en
el lado no dominante del ofro y alerta antes de que suceda ningin incidente.

« Utiliza lenguaje moderado, conciliador, la escucha activa, evitar subir el tono
de voz y dar ordenes Imperativas

= Adoptar una posicién activa para poder hulr rdpldo en caso necesario

SRS

DURANTE EL INCIDENTE

« Autoprotégete
« No te enfrentes con el agresor
« Pide ayuda: rita, acciona el botén antipanico, utiiza la app Alertcops

£QUE ES UN INTERLOCUTOR POLICIAL SANITARIO?

Son policias que asesoran a la administracion sanitaria y a los represen-
tantes de los profesionales de Ia salud en [a implantacion de medidas
preventivas especializadas para erradicar las agresiones y ofras
actividades criminales.

Puedes consultar cualquier duda al Equipo Nacional del Interlocutor
Policlal Sanitario
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¢, Qué debes saber para evitar
agresiones?

PROTECCION EN LA ASISTENCIA
AL DOMICILIO

« Ante un paciente conflictivo o agresivo,
acude siempre acompafiado de ofro
profesional

« Deja constancia en el centro de rabajo de
los datos del paclente, direccion y tiempo
aproximado de duracion de la visita

« Ante duda o escalada de violencia clara,
sal del domicilio con una disculpa
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DENUNCIA

6 meses-3 ailos

de prision

de Enfermeria de Espaia

POLICiAmmm
NACIONAL

DESPUES DE LA AGRESION

« Llama al 091

« Puedes denunciar agresiones verbales y
fisicas

« Comunicalo a tus responsables

« Comunicalo a tu colaglo profesional o.en
el observatorio de agresiones del CGE

IMPORTANTE

‘Tras la reforma del Cddigo Penal del ahio 2015, agredir o
intimidar de forma grave a un profesional sanitario se
considera delito de atentado. Los agresores podrian
cumplir penas de prisién de entre 6 meses y 3 afios,
Incluso cuando el ataque se produjese fuera de su lugar
de trabajo, motivado por su condicidn de sanitario.

Un delito no denunciado es un delito no conacido
por la autoridad y por lo tanto “no existe”.

El andlisis de las denuncias ayuda a elaberar
pautas preventivas.




QUE DEBES SABER PARA EVITAR

Video animado infografia:

Cuidate agresiones:

Video campaiia:

Consejo General de Colegios Oficiales
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https://youtu.be/epPdQlm7T8A
https://youtu.be/_M_Ui5454Dc
https://youtu.be/NyZ-HyTUTKs

Observatorio Nacional
de Enfermeria

Enfermeria Escolar, Agresiones...

Dr. Diego Ayuso.
Muchas gracias.
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