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La voz de la ciudadania en materia
de salud: Espana y Europa

« Primera Organizacion paraguas de + Interlocutor en defensa de los intereses de:
organizaciones de pacientes en Espana.
« Poblacién sana

«  Fundada en 2.004 por el Dr. Albert Jovell. * Personas afectadas por la

enfermedad:
+ Pacientes
« Primera organizacion miembro de la « Familiares
European Patients” Forum. « Cuidadores

 Voluntarios
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+ de 80
Organizaciones de
Pacientes Miembros

- Defendemos los intereses en materia de
salud

21 millones de pacientes créonicos mayores de
15 anos

48.196.693 personas
« Impulsamos el Asocianismo de Pacientes

Mas de 3.000 asociaciones de pacientes en
Espana
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Cinco lineas estratégicas

2020 -2024
+ LA PARTICIPACION DE LOS PA O i IEACION
CIENTES EN EL SISTEMA SANIT &
ARIO Y SOCIOSANITARIO Y SU
ALIANZA CON LOS PROFESION
ALES SANITARIOS Participacién Humanizacién

« LOS PACIENTES FRAGILES, ENT
ORNO FAMILIAR Y ATENCION
SOCIOSANITARIA

o
ad

* LA EQUIDAD E IGUALDAD EN EL
ACCESO A LA INNOVACION Y
A LAS PRESTACIONES Y SERVI
CIOS DEL SISTEMA SANITARIO

Pacientes Fragiles Equidad e
Igualdad

Empoderamiento de las

« FORMACION E INFORMACION Organizaciones de Pacientes

ASOCIACIONES
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<Qué hacemos?

, - PARTICIPACION Y PROMOCION

> INEIDENCIA FOLTieA o2 6{2}, DE LA PARTICIPACION DE LAS
ORGANIZACIONES DE PACIENT

ES A NIVEL MICRO, MESO Y MA

CRO

« CAMPANAS DE INFORMACION
Y CONCIENCIACION A LA
CIUDADANIA

« FORMACION A MIEMBROS DE
JUNTA DIRECTIVA'Y DE
EQUIPOS TECNICO DE LAS
ORGANIZACIONES DE
PACIENTES DE ESPANA




Tres claves en ld Relacion @ FEP:
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Profesional Sanitario-Paciente B
Humanizacion Asistencial

« CONOCIMIENTO DEL PROFESIONAL SANITARIO DE LA
SITUACION HOLISTICA DEL PACIENTE Y FORMACION

88
@

» Para desarrollar una atencion humanizada es impresci
ndible valorar y tener en cuenta las circunstancias clini
cas (pacientes agudos, pacientes crénicos, situaciones
terminales, etc.), personales, familiares y sociales.

» Para humanizar los cuidados es necesario combinar las
medidas técnicas (dimension profesional) y las psicoso
ciales (gestiéon emocional), lo que requerird potenciar la
formacién de los profesionales.

Imagen de Drazen Zigic en Freepik

» La humanizacién asistencial requiere aplicar criterios éti %O « CONOCIMIENTO Y RECONOCIMIENTO

cos, deontoldgicos y legales, que sirvan para garantizar DEL PACIENTE DE LO QUE CONLLEVA LA

una relacién entre paciente y los profesionales sanitario _
s fluida y basada en la confianza mutua. II:CR)%)II\:AE:(I;?IC\)INDE CADA PROFESIONAL ->

» Fomentar las decisiones compartidas en base a la confi

. . . . > Transmite Confianza
anza mutua entre paciente y profesional sanitario.

» Transmite Respeto
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| DERECHOS Y DEBERES |  PACIENTE FORMADO E INFORMADO - CONOCIMIENT

___ DEL PACIENTE O DE LOS DERECHOS Y DEBERES DEL PACIENTE
DERECHOS DEBERES
DEL PACIENTE DEL PACIENTE

> Insistir en el deber de "De mantener el debido respeto a |
as normas establecidas en cada centro, asi como respet
ar a los profesionales que prestan sus servicios en los mi
smos.”

> El listado de “derechos y deberes del paciente” deberian
de estar a la vista del paciente en la entrada de centros
de salud y hospitales y en las salas de espera.

PAPEL DE LAS ASOCIACIONES DE PACIENTES

> Las asociaciones de pacientes son un agente important
e para dar a conocer estos derechos y deberes del paci

* POTENCIAR LA FIGURA DEL MEDIADOR ente.

 UTILIZAR LENGUAJE HUMANIZADO

« INFORMAR SOBRE EL PAPEL DEL > Los protocolos y guias de gestion asistencial habrian de
SERVICIO AL PACIENTE contar con la opinidon de las asociaciones de pacie

« FORMAR EN CONOCIMIENTO DEL SNS Estos protocolos deberian poner el acentoenla g

> Transmite Confianza emocional, en el respeto y en la dignidad y priva

> Transmite Seguridad e los pacientes, cuidando la comunicacién ver

verbal.
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Gracias !

Luisa Fernanda Panadero
Vocal de Humanizacién

inffo@forodepacientes.org
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