
Indicadores de Servicio



Alertcops - Servicio de Alertas de Seguridad Ciudadana

Indicadores de Servicio: Datos totales

Municipios 
cubiertos

Centros de 
atención

Operadores

Descargas Registros Alertas recibidas

6.933 173 4.206

923.106 571.406 174.751

2643.741 alertas incluyendo las de prueba



Alertcops - Servicio de Alertas de Seguridad Ciudadana

34.764
Suscritos a 
servicios de 
seguridad

1.434
Usuarios 

SOS 
Sanitarios

3.447
Usuarios 

SOS VIOGEN

Registros
Totales*

571.406
923.106

iOS
198178

Android
698285

Huawei
26643

Descargas

3

Datos totales Descargas y Registro
06/04/2020 hasta 27/02/2023 

*Usuarios Registr



Alertcops - Servicio de Alertas de Seguridad Ciudadana

Datos Registro totales y personal sanitario – 2022

4

511
Usuarios

SOS 
Sanitarios

Registros totales

214.951

Notas. Los datos de registros son totales, incluyendo el personal sanitario. 



Alertcops - Servicio de Alertas de Seguridad Ciudadana
Datos totales de Botón SOS Personal Sanitario
06/04/2020 – 27/02/2023

111
Alertas

SOS 
recibidas

51
Alertas

SOS
atendidas

60
Alertas SOS 

descartadas*

* Descartadas por FFCCSE: mal categorizadas, errores de ciudadanos, etc. 5
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Alertcops - Servicio de Alertas de Seguridad Ciudadana

Datos totales de Botón SOS Personal Sanitario - 2022

51
Alertas

SOS 
recibidas

30
Alertas

SOS
atendidas

21
Alertas SOS 

descartadas*

* Descartadas por FFCCSE: mal categorizadas, errores de ciudadanos, etc.
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