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Observatorio Nacional
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REGISTRO DE AGRESIONES A ENFERMEROS/AS(ANO 2020

Sin datos

AGRESIONES A ENFERMERAS POR CC.AA.
REGISTRADAS EN 2020
Andalucia 583

Aragn 2
Principado de Asturias Sin datos

Islas Baleares 173
Pais Vasco 184
Canarias 8
Cantabria 4
Castilla-La Mancha 124

Castillay Ledn

Catalufia

Extremadura .
Sin datos

Galicia
Comunidad de Madrid

Regidn de Murcia

Comunidad Foral de Navarra

LaRioja

Comunidad Valenciana

Ceuta

Nellz N° TOTAL

DE AGRESIONES
1.657

TOTAL




Observatorio Nacional

Consejo General de Colegios Oficiales
de Enfermeria de Espaia

REGISTRO DE AGRESIONES A ENFERMEROS/AS ANO 2021

Sin datos

AGRESIONES A ENFERMERAS POR CC.AA.
REGISTRADAS EN 2021

Andalucia 612

Aragdn 7
Principado de Asturias 72
Islas Baleares 143
Pais Vasco Sin datos

Canarias 7
Cantabria 3
Castili-La Mancha 112
Castilla y Ledn

Cataluna

Extremadura

Galicia
Comunidad de Madnd

Regidn de Murcia

Comunidad Foral de Navarra

La Rioja
Comunidad Valenciana O 7

Ceuta ﬂ

Meiila ' e 4 ‘ N® TOTAL

- DE AGRESIONES
TOTAL 1.629 -« . 1.629

61 denuncias de enfermeras/os en 2021




Registro de Agresiones

Consejo General de Colegios Oficiales
de Enfermeria de Espaiia

INSTITUCIONAL v/

Colegio de Enfermeria

Fecha del incidente

% Hora del incidente

DATOS TRABAJADOR
Edad
Sexo
Provincia
Localidad

Tipo Enfermero

Especialidades

TRANSPARENCIA v/

PRENSA v/ OBSERVATORIO v/ NORMATIVA v/ PROFESION \v/

ALTA DEL INCIDENTE

--Selecciona--

Hombre
--Selecciona--

--Selecciona--
© Enfermero Generalista

--Selecciona--

Enfermero Especialista

FORMACION v/

Consejo General de Colegios Oficiales
de Enfermeria de Espana




Alianza
Formacion en prevencion

Curso Gratuito que incluye: Observatorio de agresiones,
interlocutor sanitario de policia nacional, estrategias de

contencidon verbal, temas juridicos y circuitos de actuacion
ante agresiones.

POLICIA #»
NACIONAL.

Para 330.000 enfermeras colegiadas

Consejo General de Colegios Oficiales
de Enfermeria de Espaia




Infografia Informativa

L1 ¢, Queé debes saber para evitar

Consejo General de Colegios Oficiales
de Enfermeria de Espana
PREVENCION

« Conoce las vias de evacuacion y retira los objetos peligrosos.
« Distribuye el mobillario dejando una via de escape

+ Conoce el plan de actuacidn ante situaciones violentas y como pedir auxilio

+ Acude acompaniado en caso de dar malas noficlas
+ Mantén la distancia de seguridad

» Sl detectas en una parsona sionos de nerviosismo o agresividad, colocate en
&l lado no dominante del ofro y alerta antes de que suceda ningdn incidente.
+ Utiliza lenguaje moderado, concilfador, la escucha activa, evitar sublr el tono

devoz y dar drdenes Imperativas
+ Aoptar una posicion activa para poder hulr rdpldo en caso necasario

SRS

agresiones?

DURANTE EL INCGIDENTE

* Autoprotégeta
+ Ho fe enfrentes con el agresor
« Plde ayuda: grita, acciona el boton antipanico, utiiza |a app Alericops

PROTECCION EN LA ASISTENCIA
AL DOMICILIO

« Ante un paclente conflictivo o agresivo,
acude slempre acompafado de otro
profesional

= Daja constancia en el centro de frabajo de
los datos del paciente, direccion y tiempo
aproximado de duracion de ia visita

« Ante duda o escalada de violencia clara,
sl del domicillo con una disculpa

0

POLICAmm
NACIONAL

DESPUES DE LA AGRESION

« Liama al 081

= Puades denunclar agresiones verbales y
fisicas

« Comunicalo a tus responsables

+ Comunicalo a tu coleglo profesional o en
#l observatorio de agresiones del CGE

ZQUE ES UN INTERLOCUTOR POLICIAL SANITARIO?

Son policias que asesoran a la administracion sanitaria y a los represen-
tantes de los profesionales de la salud en la implantacidn de medidas
preventivas especlalizadas para erradicar las agresiones y oiras
actividades criminales.

Puedes consultar cualquier duda al Equipo Nacional del Interlocutor
Policial Sanitario
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Comi

' Mas informacion

DENUNCIA

&

6 meses-3 aiios

de prisién

IMPORTANTE

Tras lIa reforma del Codigo Penal del afio 2015, agredir o
Intimidar de forma grave a un profesional sanitario se
considera delito de atentado. Los agresores podrian
cumplir penas de prisién de entre 6 meses y 3 afios.
Incluso cuando el ataque se produjese fuera de su lugar
tle trabajo, motivada por su condicion de sanitario.

Un delito no denunciado es un delito no conocido
por la autoridad y por lo tanto “no existe”.

El anilisis de las denuncias ayuda a elaborar
pautas proventivas.

Consejo General de Colegios Oficiales
de Enfermeria de Espaiia
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QUE DEBES SABER PARA EVITAR

Video animado infografia: https://youtu.be/epPdQIm7T8A

Cuidate agresiones: https://youtu.be/ M Ui5454Dc

Video campafia: https://youtu.be/NyZ-HyTUTKs




Programa de proteccion a
enfermeras frente a agresiones

Coordinacion con colegios de enfermeria.

Teléfono de soporte juridico 24 horas.

Servicio de asistencia psicoldgica ante agresiones.
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Observatorio Nacional
de Enfermeria

Dr. José Luis Cobos Serrano.

Muchas gracias.




