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CRONOLOGIA DEL PLAN DE AGRESIONES EN EL SAS

Se aprobo en Mesa Sectorial de Sanidad el dia 10 de Marzo de 2005.

El Registro Interno de Agresiones (RIAC) en el Servicio Andaluz de Salud se inici6 el 1 de Abril
de 2005.

Se actualiza y mejora el RIAC en 2011.

En febrero de 2019 comienza a trabajarse la redaccion del nuevo Plan.

El 25 de febrero de 2020 se aprueba el nuevo Plan en Mesa Sectorial de Sanidad.

El 10 de julio de 2020 se publica en BOJA.

El 10 de octubre de 2020: Entrada en vigor del nuevo Plan de Prevencion y Atencion frente a

agresiones a profesionales del SSPA.
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NUEVO PLAN DE AGRESIONES
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Entra en vigor el nuevo Plan de Agresiones, que cuenta con un programa de
acompafiamiento para profesionales

0% ociubre 2020

Habilita canales agiles para que la persona que sufre una agresion no esté sola momentos

después de ser agredida

El nuevo Plan de Prevencion y Atencidn de agresiones para los profesionales de sistema sanitario plklico andaluz entra mafana en vigor después de
que fuera aprobade por el Consejo de Gobierne el pasado mes de junio y por el Servicio Andaluz de Salud (SAS) y los sindicatos que componen la Mesa
Sectorial de Sanidad por unanimidad en febrere. El nuevo plan de agresicnes incorpora como novedad un programa especial de acompafiamiento al
profesional agredido y un profesional con formacion especifica que ejercera come guia en la prevencidn de agresiones y actuacion ante las mismas.

Esta figura del profesional guia tiene el objetive de acompafar, asesorar en los tramites y dar apoyo al trabajador que sufre una agresién. Cada centro,
en funcidn de sus caracteristicas e incidencia de agresiones, esta implantando esta figura. Hasta la fecha, se ha firmadao 180 designadas por las
direcciones de distritos, 4reas de gestion sanitaria y hospitales y, en breve, se impartird una nueva edicion destinada a los delegados de prevencion de
riesgos laborales, dada la importancia de sumar esfuerzos entre todos para mejorar en la atencian y apoyo a los profesionales y proponer medidas para

su prevencion

El nuevo plan habilitard también canales dgiles y rapidos para que la persona que sufre una agresidn ya sea verbal o fisica, no esté sola momentas
después de ser agredida. Ademnas, se facilitard atencion psicolégica durante el tiempo que sea necesario y se realizardn acciones de comunicacion
dirigidas a concienciar a los pacientes y usuarios con campafas informativas explicando comao funciona el sisterna sanitario andaluz y qué puede o no

puede hacer un profesional.

“Una sola agresion, sea fisica o verbal, ya seria suficiente para que saltasen nuestras alarmas y no cejasemos en el empefio de acabar con esta lacra que
afecta a nuestros profesionales”, ha afirmado Pilar Bartolomé, directora general de Personal del SAS, que ha apuntade gue “el desconocimiento sobre la
organizacién sanitaria lleva, en muchas ocasiones, a exigir cosas gue sobrepasan el ambito de actuacién del profesional. Ademas, es fundamental que

los ciudadanos tomen conciencia de que un problema nunca se resuelve con una agresion”.

La formacién a los profesionales cobrara especial importancia y tendra una dokle vertiente: aprender a comrolar situaciones conflictivas y qué hacer

cuando se produce una agresién

El Plan recoge también la puesta a disposicidn de los profesionales que |o deseen el uso de la aplicacion para moviles Alertcops, que permite la
geolocalizacion en las asistencias sanitarias a demicilio y la comunicacion con los cuerpos peliciales. Igualmente se reforzaran las medidas de seguridad

en los centros sanitarios y las condiciones de seguridad en los lugares de trabajo. Igualmente, el plan mejorara la coordinacidn entre los interlocutores



e Profesional guia frente a agresiones.

Es personal propio del centro con una doble funcién:

1. Identificar las situaciones conflictivas con caracter preventivo derivando al educador o trabajador social
aquellas personas con un potencial alto de conflictividad, y organizando actuaciones dirigidas a
profesionales, usuarios y familiares.

2. Ofrecer acompanamiento y apoyo a los trabajadores que sufren una agresiéon. Proporcionard
asesoramiento acerca del procedimiento y tramites posteriores.

Esta figura trabajara en coordinacidn con los trabajadores sociales y proporcionara informacion de las acciones
gue se lleven a cabo, a nivel provincial a los Interlocutores Policiales y Sanitarios.

La Direccidn Gerencia garantizara la implantacidn de esta figura en su Centro, en un nimero acorde con la incidencia de agresiones registradas.
Recibira una formacion que incorpore los siguientes contenidos minimos:

=  Plan de Prevencién y Atencidn frente a agresiones.

=  Conceptos basicos sobre Accidente de Trabajo. Documento de Comunicacion de Accidentes de Trabajo e Incidentes (CATI).

=  Guiade orientacion juridica.

=  Gestién y apoyo emocional.
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Cinco Profesionales Guia velaran por la atencion en materia de agresiones en el
Distrito Sanitario Cérdoba y Guadalquivir

11 noviembre 2020

de situaciones son los objetivos de esta figura

Un total de cinco profesionales ejerceran a partir de ahora como guias para velar por |a prevencion y |a atencién personalizada en materia de agresiones
al personal del Distrito Sanitario Cérdoba y Guadalquivir, en el marco de Ias indicaciones establecidas por & Servicio Andaluz de Salud en este dmbita en

Ios centros sanitarios publicos

Asimismo, ofrecer una asistencia en acto Unico a través del acompaRiamiento para el apoyo fisico, juridic y emocional en este tipo de situaciones

conforma el objetivo principal de esta figura que ya estd empezando a trabajar en los centros de salud del distrita

En concreto, se trata de José Juan Sanz, técnico superior de Riesgos Laborales, Sonia Gonzalez y Miriam Lopez, técnicos de promocisn de la salud y Luisa
Marin y Antonia Serrane, técnices de Funcién Administrativa que seran los profesionales que integran este equipe multidisciplinar que cubrird todas las

franjas horarias para dar cobertura a cualquier agresion que pueda producirse.

Lz puesta en marcha de los profesionales guia en materia de agresiones evitard gue el personal afectado tenga que desplazarse a ningun lugar externo
al centro para realizar los tramites pertinentes, ofrecera ayuda inmediatamente tras producirse el suceso, y actuaran come interlocutores con la

direccién y con los servicios de apoyo.

De este modo, €l programa de acompafamiento por parte de los Profesionales Guia tiene como prioridad que la persona que haya sufrido una agresion
no se encuentre nunca sola y tenga disponible el soporte inmediato y especializado de estos trabajadores, que previamente han sido formados en esta

materia, tal y como establecen las directrices marcadas por el Plan de Prevencian y Atencién de Agresiones del Servicio Andaluz de Salud {SAS).
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Cinco Profesionales Guia velaran por la prevencion y la atencién en materia de
agresiones en el Hospital Virgen de la Victoria

28 octubre 2020
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Ofrecer acompaiiamiento fisico, juridico y emocional en este tipo de
situaciones son los objetivos de esta figura que ya ha comenzado a

funcionar en el centro

Un total de cince profesionales ejerceran a partir de ahora como guias para velar por a prevencion y la atencion personalizada en materia de agresiones
al personal del Hospital Virgen de la Victoria, en el marco de las indicaciones establecidas por el Servicio Andaluz de Salud en este ambito en los centros

sanitarios piiblicos.

Asimisme, ofrecer una asistencia en acto Unico a través del acompafiamiento para el apoyo fisico, juridica y emocional en este tipo de situaciones

conforma el objetivo principal de esta figura que ya estd empezando a trabajar en este centro hospitalario malaguefio

En concreto, se trata del médico del servicio de Urgencias del Hospital Virgen de la Victoria, Anarés Buforn, e responsable del servicio juridico RRHH,
Fernando Zafra, la enfermera responsable del drea de Seguricad del Pacients y del Profesional, Ana Gomez, y 105 supervisores de Enfermeria de
Atencion Continuada en turnos de tarde-noche, José Maria Bellido y Javier Sanchez 0s profesionales gue integran este equipo multidisciplinar gue

cubrird todas las franjas horarias para dar cobertura a cualquier agresion que pueda producirse.

La puesta en marcha de los Profesionales Guia en materia de agresiones evitara que el personal afectado tenga que desplazarse a ningln lugar externo
al centro para realizar los trémites pertinentes, ofrecera ayuda inmediatamente tras producirse el suceso, y actuaran como interlocutores con la

direccion y con los servicios de apoyo.

De este modo, &l programa de acom por parte de los Pr Guia tiene como prioridad que la persona que haya sufrido una agresion

no se encuentre nunca sola y tenga dispenible el soporte inmediato y especializada de estos trabajadores, que previamente han sido formados en esta

materia, tal y cama establecen las directrices marcadas por el Plan de Prevencion y Atencion de Agresiones del Servicio Andaluz de Salud [SAS)

En este sentido, &l plan de actuacién adaptado a las caracteristicas del centre ha sido presentado estos dias al equipo de direccién y los mandos

w
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E Prevencion y atencion de agresiones

La finalidad del Plan de Prevencion y Atencion de Agresiones a los Profesionales
del SAS es prevenir, proteger y combatir la violencia hacia los trabajadores,
controlando con rapidez cualquier situacion de violencia, peligro o emergencia y

minimizando sus consecuencias, para fomentar una cultura de seguridad y

prevencion.
En los siguientes apartados se recoge toda la informacion necesaria para conocer el Plan e implantarlo en Unidad de Prevencién de
SuU centro. Q Riesgos Laborales (UPRL)
Abrir todos w Cerrar todos & X L
‘Q Flujograma de actuacion
I Plan de prevencion y atencion frente a agresiones +
‘Q Carteles
I Carteleria en los centros para la prevencion de agresiones +
Modelos de
I Formacion para la prevencion de agresiones + (4 comunicacion de
agresiones
IActuaciones y seguimiento de agresiones a profesionales de la salud +
m Documentos
Ich')mo comunicar una agresion? +

Dﬂ Normativa

@ Comunicados
Fecha de actuallzacion: 04/01/2023

https://web.sas.junta-andalucia.es/servicioandaluzdesalud/profesionales/prevencion-y-atencion-de-agresiones
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Ante cualquier amenaza, coaccion, agresion fisica y/o
verbal, o cualquier otra actuacion ilicita, contra los
profesionales de este centro sanitario, se cursara la

e pertinente denuncia por la via penal (*), pudiéndose
SRR castigar estas acciones con penas como la carcel, entre
\otras. )

Este Centro dispone de diferentes medidas de seguridad,
incluida la conexion directa con la Policia.

Rogamos respeten la dedicacién que prestamos al cuidado de su salud. Les pedimos nos hagan

Ilegar sus quejas y/o aportaciones por los canales establecidos.
Inférmese en nuestros puntos de Atencién ala Ciudadania o en nuestra pagina web:
https://www.juntadeandalucia.es/Isr/Isr/inicio.jsp

(*) Ley Orgénica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal.



Plan de Prevencion y atencion frente a agresiones a profesionales del SSPA.
CONCURSO CARTEL DICIEMBRE 2019

AL PERSONAL DE SANIDAD
)

‘ \.. ’:
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ANEXO 4. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE UNA AGRESION.

-Parte de lesiones.
- CATI (Accidents de
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I Formacion para la prevencion de agresiones

Dirigida a todos los profesionales

El objetivo de la formacion es que los trabajadores sepan detectar con la antelacion las pautas de
comportamiento violento y gestionarlas con la premisa basica de ganar el tiempo suficiente para salir

de la situacion conflictiva.

Todos los profesionales en el momento de su incorporacion deben realizar la siguiente formacion

obligatoria:

» Curso Control de Situaciones Conflictivas

* Curso Plan de Prevencion de Agresiones
Ambos cursos estan disponibles en GESFORMA de Servicios Centrales:

» Acceder desde |a red corporativa [0

» Acceder desde |a red externa

Asimismo, este afio se realizaran talleres presenciales para capacitar al profesional a actuar ante

comportamientos vielentos, evitar agresiones y minimizar sus consecuencias.
» Centros donde se impartiran los talleres presenciales para la prevencion de agresiones
Dirigida a cargos intermedios y directivos

Este curso, para cargos intermedios y aspirantes es un requisito obligatorio en todas las convocatorias
de cargos intermedios. Entre otras materias propias del Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos

Laborales, se aborda el Plan de Prevencion y Atencidn frente a agresiones a profesionales del 55PA.
Se imparte en ambos formatos:

» Modalidad presencial. Cursos especificos para cargos intermedios y aspirantes
* Formato online, se imparte a través de la Escuela Andaluza de Salud Publica (EASP). Para mayor

informacion, dirfjase a la Unidad de Prevencidn de su centro.

comunicacién de
agresiones

(JJ pocumentos

Dﬂ Normativa

@ Comunicados



¢ Qué DEBE hacer un directivo en materia de atencion y prevencion frente a agresiones en su centro?

» Conocer la estadistica de agresiones de su centro: Las agresiones las registra la Unidad de Prevencion, y esta puede
proporcionarle toda la informacion necesaria.

» Analizar las causas de agresiones e implantar medidas de prevencién y proteccion. Especial atencion a zonas
conflictivas.

» Facilitar la implantacion del profesional guia frente a agresiones y favorecer su formaciéon. Es clave para la asistencia
al profesional.

» Contribuir a la implantacion efectiva del nuevo Plan. Que se registren las agresiones en RIAC a la mayor brevedad.
Fomentar actividades de formacion (curso en Gesforma centralizado, EASP, formacion interna, etc.)

» Informe semestral de analisis de la evolucidn de las agresiones.
» Informacién cuantitativa en el Comité de Seguridad y Salud.
« Alianzas:

» Asesoria juridica provincial.

» Interlocutor policial.
* Interlocutor sanitario (Delegacion territorial de Salud y Consumo).



Centros sanitarios de Andalucia.
LA FORMACION DE LOS - Formacion Presencial.

PROFESIONALES - Docentes: Funcionarios de prisiones.
Profesionales de Urgencias, Salud
Mental, centros de primaria.

Los principios que inspiran la formacion son dos:

1. Intentar evitar que se produzca la situacion hostil gestionando adecuadamente el comportamiento
violento.

2. Si este se llega a producir intentar minimizarlo lo maximo posible, pues la premisa basica es ganar
el tiempo suficiente para salir de la situacidn conflictiva y proteger su integridad fisica.




l‘lospkal Universitario Torrecardenas ha recibido hoy la visita de los interldcutores sanitarios de la Policia Nacional en Aimeria que han ofrecidoa
nales una ponencia sobre como manejarse ante posibles agresiones. 3

6n formativa, en la que han participado mas de clen profesionales hospitalarios, se enmarca en la fluida colaboracion que existe:




e Asistencia juridica:

En 2019-2022: 796 asistencias letradas. Sentencias condenatorias: 352.

Solicitud de dafios y perjuicio , estimacidon concreta por parte de los centros y remision a la Asesoria
Juridica
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Condena de cuatro meses de prisién por agredir a una profesional del AGS Sur de
Granada

16 febrero 2023

La autora de este suceso tendra que abonar también una multa por los dafios causados en el

material de una consulta del centro de salud San Antonio de Motril

El Juzgado de Primera Instancia e Instruccion numero 2 de Motril ha condenado por un delito de atentado y un delito leve de amenazas a una mujer que
agredio a una facultativa del centro de salud de San Antonio de Motril. adscrito al Area de Gestién Sanitaria Sur de Granada. Los hechos tuvieron lugar el

pasado 1 de febrero, cuando la usuaria manifestd su desacuerdo con el diagnostico y |a prescripeion médica recibida, adoptando una actitud agresiva.

Por el delite de atentado le ha correspondido a la acusada la pena de prision de cuatro meses e inhabilitacion especial del derecho de sufragio pasive
durante este tiempo. En el caso del delito leve de amenazas, la condena es de 20 dias de multa con cuota diaria de seis euros con responsabilidad penal

subsidiaria en caso de impage. Ademas, se le prohibe comunicarse por cualguier medio con la victima durante seis meses.

Tanto el Area de Gestion Sanitaria Sur de Granada como la Delegacion Territorial de Salud y Consumo, han condenado este tipo de episodios violentos y
recuerdan que, come pone de manifiesto la semencia del juzgado motrilefie, Ia agresion fisica o intimidacion grave contra profesionales sanitarios en el
ejercicio de su funcién plblica asistencial viene siendo considerada come delito de atentado por les tribunales de Justicia, y en este sentido se estan

dictando sentencias en estos casos.

Concentracién

Profesionales sanitarios, personas usuarias y responsables del AGS Sur de Granada, se concentraren en solidaridad con la profesional agredida y en

repulsa de los hechos acaecidos el pasado dia 7 de febrero a las puertas del centro, bajo una Unica pancarta en la que se podia leer 'Stop agresiones’.

Los profesionales del Sistema Sanitario Publico Andaluz cuentan desde 2020, tras un acuerdo unanime de la Mesa Sectorial de Sanidad, con un rencvado
Plan de Prevencién y Atencion de Agresiones para encontrar puntos de mejora que redunden en una disminucion del total de estos atagues verbales o
fisicos, para los que no puede haber ningun tipe de justificacion.

Este plan de agresiones incorpord come novedad un programa especial de acompafiamiento al personal agredido y un profesional con formacion
especifica que ejerce como guia en la prevencion de agresiones y actuadon ante las mismas; esta figura del ‘profesional guia' tiene el objetivo de

acompafiar, asesorar en los tramites y dar apoyo al rabajador que sufre una agresion.

También habilita canales agiles y répidos para que la persona victima de una agresion ya sea verbal o fisica, no esté sola momentos después de sufrirla;
ademas, se facilita atencién psicoldgica durante el tiempo que sea necesario. Igualmente, el plan mejora la coordinacion entre los interlocutores

policiales territoriales sanitarios, los interlocutores sanitarios, los directivos de los centros y las asesorias juridicas provindales.

Junta , Consejeria de Salud
de Andalucia | yConsumo

Servicio Andaluz de Salud
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La delegada de Salud de Cadiz preside en Algeciras una nueva reunién de coordinacién
de la comisién provincial contra las agresiones al personal sanitario

17 octubee 2022

Este instrumento esta contemplado en el Plan de Prevencdn y
Atencion del 5A5, que pretende encontrar puntos de mejora que
redunden en una disminucion de los ataques fisicos o verbales

La Subdeiegacian del Gooiemo de 13 Junts en el Campa de SIoealtar fa 300ZH00 8563 Marana Una NUeVa reunkan de cooroinacion 42 |2 comisien
pravinclal contra Ias agresiones a profeslonales de centros saniarios. 1a primera que preside la nueva delegada territarial de Salud y Consuma. Eva
Fzjares, qus ha 251300 3COMPERa00 Dor 8 SUNO8IREa00. Francison Jauier Roorguss.

Este Instrumenio, contemplado en el Flan de Prevendon y Atenclan de Agresiones para los Profesionales de Sistema Sanitario Publico Andaluz gque entrd
£n vigor Nate dos afes. cuanta con k3 participacken del INteriocutor saniario. el Interiooutar da 13 Palicis Naclonal de CadIz. 13 asasoris Juridica y 1z
secretaria general de la Dedegacian Territorlal de Salud y Consumo. a5l como los references en materia de agresionas de kos hospitales, distritos y aneas
saniiarias de la provincla, oMo novedad, en esta reunion se fa INConporado |3 Guardla Owil, tants de la Comandanda o2 Caoiz comd de Algeciras. asl
COMO UNE Fepresentacion de la Policla Madanal en el Campo de Glbraitar.

El mendonada plan 58 puss en marcha en 2020 ras el acuerdo unanime de |z Mesa Sectorlal de Sanldad para enconirar puntos de mejora qua
radunden en una disminuckn 92l total de estos ataques verbales o fislcos. En la actusiidad I3 Consejariz de Salud y Consumo esta analizanda el
contexto ¥ a5 caracteristcas de las agresiones &l personal sanikarlo; en este senddo. Pajares ha querkda lanzar un menssje de condena a cusiquler
agreskon, afirmanda que cualgquler 2plsodle de violencls. bien sea fisico o verbal “ya 25 bastanie para que 5aiten Nuestras alanmas. por I que o vamas

& parar de kiear medidas para acabar con esta lacra gue sfiecta 2 nuestros profesionsles™.

Ezie fue un oojetive marcado desde & Inldlo de iz anterlor |eglslztura. cusndo s empezd & trabajar con |2 Mesa Secorlal de Sanidad pars paner en
Marcha un MUEVs pIan e agrasionss.
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COLABORACION SAS —-FFCC
SEGURIDAD DEL ESTADO

Actualmente existe una coordinacién y trabajo permanente a nivel provincial, entre los interlocutores policiales
sanitarios (Policia Nacional y Guardia Civil), los interlocutores sanitarios (personal designado por el Delegado
Territorial de Salud y Familias), los directivos y responsables de PRL de los centros sanitarios de la respectiva

provincia, y la Asesoria juridica provincial.

Desde la Direccion General de Personal, se les remite la informacidén necesaria para que puedan conocer las

agresiones de los centros:

¢+ Reuniones de trabajo trimestrales: Es en el &mbito local, donde se analizan en detalle las agresiones ocurridas y

se plantean medidas concretas.
+ Informacion de incidencias en centros sanitarios y de medidas de seguridad.

+» Realizacion en los distintos &mbitos territoriales de actividades formativas dirigidas a profesionales de la salud

sobre prevencion y autoproteccion.



Evolucion de las agresiones registradas 2019-2022.

Agresiones (afios 2019 a 2022)

1507 1494
1208
1042
2019 2020 2021 2022
Afio 2019 2020 2021 2022
Tasa Agresiones 1428 950 095 12,32

Tasa = agresiones dividida por trabajadores y multiplicada por mil



LINEAS de TRABAJO

CREACION DEL OBSERVATORIO DE AGRESIONES: para proponer medidas factibles, acordes y pertinentes contra las agresiones,
asi como para servir de instrumento de coordinacion entre los distintos protocolos de agresiones y medidas que se vayan adoptando.

ACTUACIONES CONTRA LOS AGRESORES: establecimiento de un régimen con sanciones econdémicas proporcionadas al dafio
causado, a partir de la modificacion de la Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucia.

ORGANIZACION del TRABAJO/ LUGARES de TRABAJO SEGUROS: HUMANIZACION DE LA ASISTENCIA.
Analisis de la organizacién del trabajo en tanto pueden ser elementos mejorables (tiempos de espera, informacién a familiares,
habilitacion de zonas de espera mas adecuadas, etc).

FORMACION:

Continuar la apuesta formativa de caracter presencial impartida por referentes en seguridad. En Hospitales el 28. 79 % de las
agresiones se produce en la habitacion del paciente, en primaria el 27, 72% en consultas médicas. Son ambitos muy privados donde las
habilidades de los profesionales son esenciales para rebajar la hostilidad, y ganar tiempo para escapar de la situacion y/o solicitar
ayuda.

AREAS ESPECIFICAS:
Plantear medidas preventivas especificas Salud Mental , Urgencias y Admision en AP.

MENSAJE INSTITUCIONAL:
Trabajar las expectativas de la poblacion. DEMANDAS DE LA POBLACION.
Reconocer y reforzar a nuestros profesionales. Dar a conocer la figura del Interlocutor Policial Sanitario.

COORDINACION Y TRABAJO PERMANENTE A NIVEL PROVINCIAL :
Entre los interlocutores policiales sanitarios (Policia Nacional y Guardia Civil) y los interlocutores sanitarios (personal designado por el
Delegado Territorial de Salud y Familias), los directivos , servicio de prevencién y asesoria juridica provincial. ALERCOPS.
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GRACIAS POR SU ATENCION




