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La Prevencion de las
Agresiones a los
Profesionales que trabajan
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Si echamos la vista atras...

Proteger

Prevenir :
Dar cobertura al profesional
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Plan de Prevencion y Actuacion frente a
potenciales situaciones conflictivas en
Centros Sanitarios

frente a potenciales situaciones
conflictivas en centros sanitarios
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El Plan de Prevencion y Actuacion frente 3 potencizles situaciones conflictivas en centro
Iz de abordar de forma integral Iz defensa de los profesionsles de |a red publica dpg
¢

simuftaneamente, la de proporcionar a los ciudadanos un ambiente 'ela,ac'
o glnpﬂ:i—ur
incustrializados, los actos vicletos en centros santanas han sufrids un incremento

‘dencia una encuesta realizada en Is Unidn Eurcpea que manifiesta que el 4% de los
ales sanitarios ha sufrido en alguna ocasidn determinado tipo de agresidn fisica y muchos otros
refieren haber sufrido amenazas o insubtos.

En el caso que nos ccupa, y segln lo evidencian diversos estudics sociclégicos y antropoidgicos, los
ncidemes viclertos acascidos en el sector sanitano responden, entre otras causas, 3 la frustracian que se
genera en los pacentes al no ver satisfechas sus expectativas, la desestructuracidn social progresiva, la
falta de concepoién de lo que lamames bien pdblics y una idediogia socal dominame que formemta el
ndridualismo y la competencia, hasta el purto de legitimar la viclencia para resciver un corflicto.

Segin un informe presentado por la Organizacién Mundial de la Saiud el 25 por cento de I vickenca
aboral se produce en el secior sanitano y represema posiblermeme, junto al estrés, alrededer del 30 por
cierte de los casos 1otales de las enfermedades y accidenes.

£n esta misma linea argumental, la Crganizacdn Imemacional del Trabejo considera que las profesiones
relacionadas con e sector senicios tienen un mayer riesge de sufiir actos de visienca ydefineésa en el
ugar de trabao coma: “Toda acciéin, incidente 0 comportamiento que s apana de lo razonable mediante
e cual una persona es amenazada, humilada © lesionada por otra en & gjerocio de su actividad
profesional 0 como consecuencia dinecta de la misma’

oble funcién
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El Servicio de Safud del Prircipada de Asburias, &n desanmiio d= ia normative constituciona! v /e, deberd hacer sfective o derecho de los profesionales sanitanos 2
= servicio 8 recibir una asiniencia, proteccidn ¥ prevencian sficar sn & dessmpsno de ous funciones fremts & cusiquier Bpo de achoscSn genersdors de ura shuacidn
conflictva, para |a cual ha encarmeds a un grupo de expenos [2 elabroracidn del gresert= Plan
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La Direccion de Profesionales del SESPA registra todas las agresiones
gue se produzcan y son declaradas por los profesionales mediante el

"Registro de Comunicacion Interna de Agresiones"

AMEXC .- Diagrama del procedimiento/protocolo gue se sigue en caso de gue un R T et
profesional del SESPA (sanitario y no sanitario) sufra una agresion. e
P2 ; Mo ke da importancia y gl
Seproduce una agresion a un profesional del SESPA g : P
decide dejario pasar. TELEFOND
REEFONSASLE DEL CENTRO [ AREA DE DIRECTION CORRESPONDIENTE
¥ . | AgresionVerbal / Gestual | i
Da parte de la agresion mediante el Registrode _._._-—-—-'—"'_"'_'_'_* DATOS DEL TRABAIADOR

Comunicacion Interna de Agresiones NOMERE ¥ AFELLIDGS:
\ AgresionFisica D ————
¥

DAL
L

El profesional El profezional L L CNEL R e
no denuncia denuncia pm TRABAJD GUS EFECTUARA: T_ habihsal ] NO
El responsable del Plan de Prevencion y
Actu acion frente a poten clgle; situaciones DATOS DE LA AGRESION
conflictivas en Centros Sanitarios s& pone en —
¥ contacto con los profesionales agredidos RS L
El profesional salicita la asistencia letrada para hacer una labor de acompanamiento TEETIE0E e s Beactn § Do,
alos Servicios Juridicos del SESPA Rpre :
AGRESION VERBAL O GEETUAL (palabras eviuales):
Baja WD
h AGREZIGN FlZICA:
Se celebra el juicio y un letrado de los Denungia | =1 NG
Servicios Juridicos del SESPA acompana _ i
al profesional agredido durante el procsso ¥ e iR L
El responsable del Plan de Prevencion y e e = —
Actuacion frente a potenciales situaciones

conflictivas en Centros Sanitarios con los
datos de los registros de las agresiones
declaradas, redacta un informe anual
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Recopilamos datos en tablas y graficos de
las agresiones sufridas por los

profesionales del SESPA

desde el 2017 hasta el 2022...

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

N° Agresiones 213 249 333 185 236
N° Agresiones Fisicas 53 40 63 50 56

N° Agresiones No Fisicas 160 209 264 135 180
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N2 de agresiones sufridas por los sanitarios del SESPA entre los afios 2017 y 2021
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Se empiezan a registrar agresiones
Telefdnicas y en RR.SS.
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* Analisis predictivo para prevenir...

— PERFIL DEL AGRESOR

SERVICIO DE SALUD
DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

% Segun Perfil del Agresor

enblanco
1%

Familiar/Acomp
afiante
15%

Usuario/Pacient
e
84%

Hombre
54%

% Sexo del Agresor

en blanco
4%

Mujer
42%

Durante el 2021 hubo un 35% de agresiones reincidentes.
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Asturias / Sanidad | [y Escuchar B
Fuente: BFE, 9 de marzo. 2023 (8 1546

Las medicas sufren el 78% de las
agresiones de pacientes en
Asturias

N asturisna &

La Atencion Primaria es el ambito de trabajo en el que se
produjo el mayor nimero de agresiones
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* Hay que empezar a ampliar el foco y
mirar las agresiones como un problema
SOCIAL

— Perspectiva de genero r Q
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éPor qué ocurre esto?

 Vivimos en un estado de inmediatez constante
(el aqui y ahora)

* Normalizacion social del uso de la violencia como
recurso para conseguir fines/objetivos
personales -> AGRESION INSTRUMENTAL

* Aceptacion social del uso de la violencia
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| Observatorio
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CHMNTROS 4
| HOSPITALARIDS 2

AGRESIONES INSTRUMENTALES 1i

“RIESGOS ENCADENADOS”

CUANDO EL AGRESOR
TRATADE CONSEGUIR
OTROS OBJETIVOS:

Un hombre remata a su mujer en

el Hospital en el que estaba |

ll'IEIE’SE-d-H- Buscan a una drogadicia que robsd su bebé en Son
s Espases i 0 lo cayd en la huids

Uma veinsersa de encapuchades saha o hospizal de 1.0 ; ' gl
Linea para lovarse 4 un maren dioienidn : =

L= Ll

Lmigﬂun[e desarmado, héroe en el tiroten entre
— : c{::nﬁgitanmenei hospital de Orense




Vuelvo al principio..

Proteger
SEGURIDAD

Dar-coberturaal-prefesional

Formacion/Informacion

Prevencion
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PREVENCION... de RIESGOS
INTERLOCUCION CON FFCCS

POLICIA» I
NACIONAL. [=-

& & &




GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE SANIDAD SERVICIO DE SALUD

DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

DIRECCION GENERAL DE ORDENACION PROFESIONAL

INTENSIFICAR LA FORMACION
Y LA INFORMACION A LOS PROFESIONALES
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VIBLENCIA Avimrepa, s
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 Campanas de concienciacion
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orporar la CULTURA de la Seguridad
en nuestras ORGANIZACIONES
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* Departamentos de Seguridad

— Directores/Responsables de la Seguridad

& ¢Como se activa?

(1)
e

El programa esta
activado si aparece en
) la zona de notificacién
en barra de tareas

5C |

gy 1005 i :
ol 2SR junto al reloj

Activo en estado de escucha

Para notificar un incidente, se realiza
doble clic sobre el icono en la barra de
notificacién o el escritorio F
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MODELOS PREDICTIVOS (I.A.) -> SEGURIDAD INTEGRAL

MAPA DE AGRESIONES PRODUCIDAS A
PROFESIONALES SANITARIOS EN LOS CENTROS
SANITARIOS DEL SESPA EN 2022

Bl Area Sanitaria
[ Area Sanitaria ll
[ Area Sanitaria Il
[ Area Sanitaria IV
[ Area Sanitaria V
[ Area Sanitaria VI
Bl Area Sanitaria Vil
0 10 20km [ Area Sanitaria VIl
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REFLEXION FINAL

La Seguridad:

* Cuando todo va bien, nadie recuerda que
existe.

* Cuando algo va mal, dicen que no existe.
* Cuando es para invertir, no es necesaria.

* Y cuando realmente no existe, admiten que
deberia existir (y ya es tarde).



Muchas gracias
a todos,
por el trabajo que
realizamos.



