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FRENTE A AGRESIONES USUARIO-PROFESIONAL




Servicio de Salud de las Islas Baleares

Inicio / Profesionales / Recursos Humanos / Atencion a los ’ 6n y Registro de Agy (NIRA) alos

> ATENCION A LOS PROFESIONALES () 22 SEPTIEMBRE 2022

Notificacién y Registro de Agresiones (NIRA) a los profesionales sanitarios y profesionales de gestién
sanitaria

PIPASIB: guia de orientacién juridica por medio 1 5enicio e Sgurc e mamiento a ptcacion

de pl’eguntas frecuentes‘ ::::,::mla notificacion M a | LI N G fio puiblico de las Islas

1. ;Todoacto contra mi persona que tenga lugar mientras trabajo es susceptible de
considerarse una agresién?

El sistema digital NI :siones y permitird:
La definicién ' :epciones, de modo que puede ser de R EVl :S I A e
diferentes tig y . - y 2
FAQ’'S = e -

No todas las ones por igual. Puede darse el caso que Facilitar el registro de Facilitar la Facilitar el andlisis de  Preguntas frecuentes
unas palabrz . . Ina persona y para ofra no. Incluso un las agresiones a los investigacién de las las agresiones a los Guia de orientacién juridica
contacto leve —si el contacto es fuerte/grave, es evidente que se trata de una profesionales agresiones a los profesionales sobre agresiones a
agresion— puede ser una agresidn en un contexto intimidatorio. profesionales profesionales del Servicio de

Salud
Por lo tanto, no se puede circunseribir ni acotar el concepto de agresion a un acto de
violencia explicita pues puede haber una connotacion implicita que cree un Quié g der al 6 der a NIRA: A NIRA
desasosiego o dolor al agredido que haga que lo conciba como agresién. ¢Quién puede acceder a &C6mo acceder a NIRA? ccesoa

formulario NIRA?

Los profesionales sanitarios y los profesionales

s,
Siga estas instrucciones

Todo acto o expresion llevados a cabo por cualquier usuario del Servicio de Salud
contraun profesional puede ser una agresidn. Su categorizacién como tal
corresponde al poder judicid en el marco de un procedimiento judicial.

de gestion del Servicio de Salud de las Islas

Baleares

2. ;Debo denunciar todos los actos contra mi persona?
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Primeras atenciones y autocuidado ante pacientes y usuarios
violentos en el entorno sanitario. 14 h

Como Gestionar situaciones potencialmente conflictivas 14 h

OHOO

Control del paciente agresivo 8 h
\
oproteccién en traslados sanitarios 8 h k
Control verbal y autodefensa ante agresiones 10 h
Cuando nuestro interlocutor no nos lo ponga fécil, ;qué podema \\
S| Jesde Adn i ' N

Manejo de la Agitaciony Técnica desescalada, hacia la contencionicero.8 h

Curso de Autoprotecciony Centencion sanitaria 10.h



Sucesos

Tres anos de carcel por agredir a una doctora en un PAC «
Palma

' Flenisodio ocurrié el 21 de septiembre de 2021

RESPUESTA



NSIBILIZAR (campanas)
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TIENE DELITO
£ ME

AGREDAN.

oA, LM

TIENE DELITO
QUE ME
INSULTEN.

TIENE DELITO
QUE ME
INSULTEN.

REDACOION. (riviin
W Kl Area de Salud de Elvissa y For-
mentera registrd 27 agresiones a
personal sanitario durante ol pasa-
do afo, un 56% menos que en
2019, cuando fueron notficadas
62, algo en lo que Influyeron las
condiciones derivadas de la pan-
demia, con restricciones de visitas
apacientesy disminucion de laac-
tividad en Urgenclas y en los cen-
tros de salud, segin un comunica-
do de ASEF,

En cuanto a categorias, los mé-
dicos son los que mds agresiones
han sufrido en ambos afos (14 en

agresiones, insultos y amenazas.

El Area de Salud pitiusa registré 27
agresiones a sanitarios en 2020

» Inicia una campana para prevenir las agresiones y facilitar las denuncias a los profesionales

" I\,‘ ‘ ','
TIENE DELITO
QUE ME
AMENACEN.

23 TECA

maria cs donde mds agr
registran en 2020 (14 agresiones),
scguida de I atencion hospitala-
tia, con 12 agresiones en Can
Missesy una en el Hospital de For.

mentera. En 2019, sin embargo, se
notificaron més agresiones en el
4mbito hospitalario: 37 en Can
Misses y 6 en of Hospital de For-
mentera, mientras que en bos cen-
tros de salud se produjeron 17, una

de distintos

«Tlens

ylas4 h s
los centros de salud. Detodas cllas,
6 las han padecido médicos, otra

una enfermera, otra un técnico en

) , <Tiene de
lito que me Insultens o «Tlene de
lito que me amenacens

Ademds de esta campana, o

TIENE DELITO

fayuna mds
un celador.

Campaia de prevencidn
1 Area de Salud ha puesto en mar-
cha una campada de comunica-

enlaUnidad de Sahud y
mids en una atencién domiciliaria
Por tipologla, la mayoria de las
agresiones son verbales (24 en
2020), frente a las 3 fisicas; en 2019

¢ ones al perso-
nal sanitario La campaia se lama
“Tlenedelito..'y recuerda que lale

gislacion —articulo 550 del Codi-
g0 penal — contempla penas de
pek e acuatro afos y una

2020y 28en2019), dos
fermeras (6 en 2020y 15 en 2019),
También han sufrido agresiones,
por este orden, administrativos,
wéenicos en culdados de enferme-
riay celadores.

Por centros, en la atencion pri-

‘-w
lesy9fisicas. Acabaron siendo de-
nuncladas 2agresiones en 2020y 8
en2019,
Enloscincoprimeros meses de

multa de tres a sels meses para los
agresores, recuerda en la nota de
prensa

La campafia de comunicacién,

2021

2 fisicas y 7 verbales). En el dmbi-

posteresy sahvapan-
tallas, emitird ol mensaje, de boca

Servicko de d de los Profs
sionales del Servicio de Salud
Balears ha puesto en funch
miento la aplicacién NIRA,
notificar y registrar agresiones
usuarios alos profesionales del
tema sanitario. El sistema diy

QUE ME
AGREDAN.

LAS AGRESIONES FISICAS, VERBALES
O MATERIALES A PERSONAL SANITARIO

fesionales, mejorar la Invest
ci6n de las agresiones, y pou
suandlisis. El Area de Salud ha

cacién de las agresiones

SON DELITO.

El articulo 550 del Cédigo Penal establece que “son actos de do los idos contra los fi
0 sanitarios que se hallen en el ejercicio de las funciones propias de su cargo, 0 con ocasién de ellas”.
Dichos stentados serén castioados con penas de prision de 18 4 afos y multa de 3 2 6 meses.




JORNADA DE

i“! - PREVENCIO D'AGRESSIONS g

G ConsELLER FESSIONALS DE LAMBIT SANITARI

6 de Mmarg¢ de 2023

B Sh Sala d'Actes de I'Hospit
B De 93032 14.00 h

O SALUT | CONSUM
I ALUT

al Universitari Son Es

pdse_s, Palma (Mallora)

Llei Organica 10/1995,
de 23 de Nov de el Codi Penal

Agresion fisica o verbal a
los profesionales que le
atienden, sera denunciada
por la via penal
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