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Plan especifico de
prevencion de violencia externa en el

Servicio Gallego de Salud

SITUACION ACTUAL Y FUTURAS LINEAS DE ACTUACION

Nuria de Castro-Acuia Iglesias
Jefa del Servicio Central de PRL
SG Politicas de Personal - DG de Recursos Humanos
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Durante todos los dias del aino, nuestro
personal pone todo su esfuerzo por
ofrecer los mejores servicios en un
entorno de respeto y consideracion
mutua, como reflejo de su vocacién y de
su nivel de compromiso con una cultura
de calidad y eficacia.

Sin embargo, la relacién entre la
ciudadania y profesionales de la sanidad
no es ajena a la posibles conductas
disruptivas por parte de algunos
usuarios/as, algo que puede ser comun
en cualquier entidad que preste servicios,
si bien en los ultimos afnos son mas
frecuentes en las organizaciones
sanitarias publicas.

La violencia laboral es inaceptable y afecta a

las relaciones en el lugar de trabajo, a la salud, a la productividad y la calidad de los servicios.




Desde el 2006 estamos adoptando
medidas especificas para la
prevencion de los episodios de
violencia externa
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P 2013). (D.163/2010). centros en 2019. -
P-PRL 04
Comunicacion y P-PRL 20 Actuacion y I-PRL 06 Guia para la
Registro VOE (2013). apoyo a profesionales elaboracion PEVE 7 PEVE (gerencias).
Sustituido por I-PRL ante VOE (2015). (2015).
08 XesD@ (2018).
e g Formacién en ~
Modificacién de la NS Campanas
Ley de Salud de Guia informativa comunicacion, institucionales de
Galicia - Infraccion personal ante VOE. ?neas;[]'g.g (gjee cc;rgl(lac;t%s; sensibilizacién y
muy grave (2018). agjjitadog oto concienciacion.
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DIRECTRICES PARA A COMUNICACION E REXISTRO
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AIVIAS ATID

XUNTA DE GALICIA
'CONSELLERIA DE SANIDADE

Incidente
violento

Violencia laboral externa

Guia informativa sobre a violencia laboral de orixe externa

Informacién para profesionais do SERGAS
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Desde el 2006 estamos adoptando
medidas especificas para la
prevencion de los episodios de
violencia externa...
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...y queremos continuar creando
lugares de trabajo mas saludables
y seguros para nuestro personal
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Mapa de riesgos de
violencia externa

Revisar
procedimientos e
instrucciones del Plan
de Prevencion

Potenciar la
informacion/formacion
de acogida

Evolucion del ACUDE

Revisar el convenio
con la Fiscalia

Reforzar canales de
comunicacion con los
Interlocutores
Policiales.

Reforzar la figura del
Coordinador/a de VOE
— Profesional Guia

Seguimiento activo de
comunicaciones de
VOE

Visién integrada con
las quejas y
reclamaciones de
usuarios/as

Incrementar la
formacion especifica
(tareas, areas y
categorias)

Plan de comunicacion
dirigido a ciudadania y
profesionales




M | servizo
MM | GALEGO
8 | DE SAUDE

Buscando soluciones
para consequir superar este reto conjunto
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