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¢ Por quéeé eCall?
Seguridad Vial en Europa

Reducir a la mitad el numero de victimas de trafico en la UE en 2020

Una responsibilidad compartida

Evolution of fatalities, accidents and injured
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call eCall: Principios operativos

* Basado sobre E112 ya operativo

* Mensaje directo, en tiempo real, al operador que
recibe la llamada 112 incluyendo:
» Tiempo del accidente
 Posicion incluyendo direccion de conduccion

e |dentificacion Vehiculo

» Clasificador eCall indicativo de gravedad del
accidente

* Identificacion de un posible proveedor de servicio

e Llamada automatica también en caso de
iInconsciencia

« Conexion posible con proveedores de servicios
para servicios opcionales

eCall — Madrid, 23-02-11 4
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eCall:

Llamada Paneuropea de emergencia desde el vehiculo

Proporcionar asistencia de calidad a

Fatalities
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los ocupantes de los vehiculos:
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-t enUE 27, necesitando asistencia

% - Los accidentados pueden ser incapaces de
=="  llamar desde los t&fonos noviles

~* - Los accidentados desconocen su posici

(vias interurbanas y/o extranjero)
La situacid se complica en el extranije
— > 100 millonesaiio de viajes a otro i UE

— 65 % personas se sienten menos protegidas
en el extranjero
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— Espadia es un pia receptor de turistas y de

viajeros en @nsito
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eCall - ¢Por qué?
Beneficios Socioeconomicos (1)

=

El tiempo de llegada de las asistencias es fundant&n

Reduccion del tiempo medio de llegada 75 E;
al lugar del accidente: e -

v 50% en Areas Rurales
v 40% en Areas Urbanas

Reduccion de la gravedad de las lesiones

v' ~159% pasarian a la categoria
inferior

Reduccion de muertes
v 5060 de muertos salvados

Fuentes: Informe STORM, Estudio SEiSS
Proyecto E-MERGE, AINO, TRL

eCall — Madrid, 23-02-11 6
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Call Racional:

¢Por qué un eCall paneuropeo?

Vv O Gall waniing for sscurily
paskags and bioak dewn acsictarse.

Soluciones Privadas
« T-Mobile Traffic

« Ford

e GM Onstar

« Volvo OnCall
- PSA

Baja penetracion (< 0.4% después de mas 10 afios), principalmente in vehiculos
gama alta, no disponible en todos los paises, algunos servicios interrumpidos

Una solucion paneuropea demandada por los PSAPs
Europeos

ssion
(8 Information Society and Media

Recomendacion prioritaria del Grupo de Expertos de Alto
Nivel “eSafety”
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Acciones de Apoyo eCall
Grupos Experto [

BT RO e

Actividades 1+D & DG, PSAPs, SPs | =_ Stan dalds
+£-MERG , -
IEESCU-E e T

Part of xGST ¥
Pilotos/Tests..

CZ, AUStI‘ICl

Estudios !

Reuniones Ad-Hoc

Storm, Seiss .al
AINO, CODIA,EU!!..OT_ Ms, Reuniones HL & Expertos,

elmpact, eCall IA
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Call Historia de la iniciativa eCall
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* 2 eall eCall Paneuropeo:
% - Arquitectura
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eCall: Apoyos

E{ Memorando de Entendimiento (Mo
S

bre eCall persigue un

0 Estados Miembros y 4 Asociadog
an firmado
tros paises han anunciado su firm;
poyo total del Parlamento Europed
poyo de la mayoria-del Consejo
ompromiso:de-la industria
utomovilistica y de las
elecomunicaciones
100 organisaciones han firmado el
olJ,.representando todos las parte
interesadas
laro apoyo'de los ciudadanos
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call H %E RO Proximos Pasos:

Harmanised - uropean Pt H@EROQ - Harmonised eCall European Pilots

Objetivo: Preparar el desarrollo de la infraestructur a necesaria
en Europa para hacer el servicio interoperable Pan-Euro  peo de llamada
de emergencia desde los vehiculos “eCall” una realidad pa ra todos
los ciudadanos europeos. HeERO efectuara pilotos de pre  desarrollo sobre eCall  |rgpriate

FUDNC saiely
Answering Point

Objetivos especificos del;prayegto : Mobile Hetwork Operator

Definir los requisitos owgﬁnales y funcionales necesarios para la pue ta aI
de las diferentes partes de la cadena de servicio eCall

Implementar y probar-1os estandares del eCall Paneuropeo
Implementar y probar las mo% cdqeafs técnicas y opera@i&ﬁﬁgﬂ
m

Identificar posibles usos del Il para servicios de valor anadido
publicos y/o privados

Producir el material de formacion para.los operadores-eCall
Analizar los procedimientos de certificacion relacionados con los eqmpo@fé%all

Producir récomeéndacionés para futuras actividades de desarrollo del sistema :
eCall en Europa

Diseminar los resultados de los pilotos y las mejores practicas a otros Estado&
Miembros y Asociados no presentes directamente en el proyecto

Demostrar la interoperabilidad y continuidad del servicio eCall paneuropeo
armonizado

yan

YV V VVY VVY V

E
£
S
o
c
©
@
-3
o
2
5
I
s

i Information Soc

eCall — Madrid, 23-02-11 14



Gl H-lERO
. (. @y e

Préoximos pasos:
HeERO - Harmonised eCall European Pilots

HeERO incluye nueve pilotos nacionales en los siguientes Estados
Miembros y Asociados:

Harmonised European Pilot

— Italia NN

— Rumania l_!

- Grecia —

— Finlandia '|_—_

- Suecia =1

_ Republica Chechm
- Alemania -_

- Holanda —

- Croacia e

HeERO incluye también un piloto global a través de los 9 paises para
probar la interoperabilidad del servicio a nivel europeo, asi como un
piloto internacional con el sistema ruso ERA GLONASS.

FE SN EE NS SN SN EEEEEEEEEEEEEEE NSNS SN SN NN EEEEEEEEEEE NSNS SN SN NN NN NN EEEEEEEE NSNS SN NS NN EEEEEEEEEEE NN EEE N NN NN NN EEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEF
[l

: CIP ICT PSP Piloto A

: Coordinador Proyecto : ERTICO

: Duracién Proyecto: 1 Enero 2011 - 31 Diciembre 2013

: Consorciuo: 40 socios + 9 Estados Miembros de la UE y Asociados

Contribucion CE: 5.000.000 euros
L eCal=
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eCall Paneuropeo
¢Qué significa para los PSAPs?

PSAPs: Necesidades de organizacion

- Equipamiento: GIS (Geographic Information System) en los
puestos de los operadores

— SW para procesar los datos de localizacién y CLI

- Procedimientos: Datos de localizacion deben llegar al mismo
operador que responde la llamada

— Interfaz con operadores moviles: Protocolos
comunes para provision de la mejor localizaciom
— Formacion

— Servidor con “in-band modem” para recibir el conjunto
minimo de datos (MSD)

— SW para procesar el MSD
— Procedimientos para tratar las eCalls
- Formacion

eCall — Madrid, 23-02



eCall Paneuropeo
¢Qué beneficios para los PSAPs?

e Contacto instantaneo con el usuario mediante enlace vocal
- Detallada informacion proporcionada por el MSD para:

Inmediata deteccion del incidente
Reducir el periodo de conversacion
Visualizar la localizacion precisa del incidente

Enviar el vehiculo(s) del servicio(s) de emergencia adecuado(s)
para optimizar la respuesta a la emergencia

Obtener mas informacidn en su caso del Proveedor de Servicio
para reducir el tiempo para despejar el lugar del incidente

» Es posible usar eCall para disenar aplicaciones adicionales
para ayudar a los operadores de emergencias
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Discriminador eCall (eCall Flag)
Posibles configuraciones

eCall Flag permite diferentes arquitecturas para la recepcion de
eCalls por los PSAPs

= 3GPP 24.008 emergency call set-up message 2 bits para llamada eCall
manual y automatica

(1) a

Recepcion directa: El
mismo PSAP recibe todas
las llamadas

Central de
intermediacion pal‘a
eCalls

Misma orgamzaaéh
llamadas 112

eCall — Madrid, 23-02-11 19




Discriminador eCall (eCall Flag)
Posibles configuraciones (2)

ERO
2 :
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ECC ﬁ
ECC .
Manual eCall RO
(3) PSAPf —— : s
! to——0>
Automatic eCall [PSAPL (Ecc §
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La Plataforma de Implementacion Europea de eCall
(EeIP)

Z

Organismo de
Coordinacion agrupando
representantes de las
partes interesadas

Presidencia: ERTICO;
Vicepresidencia: EM - CZ;
Secretaria: CE;
Representantes
Plataformas Nacionales +

Asociaciones Partes
interesadas

Asegurar la implantacion
armonizada de eCall en
Europa => guidelines y
recomendaciones,
intercambio de mejores
practicas

Prox. Reunidon: 24 Marzo 11
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GUID

Directrices de
Implementation

Y iCar, EC

" CROSS |

Funcionamiento
interfronterizo

J

PILO

Disefio de Pilotos i

MS, ERTICO

Y PSAPs )

DISC

eCall Flag
GSM Europe

“ La Plataforma de Implementaciéon Europea de

eCall: Grupos de Trabajo

VIN

Descodificador VIN 4
iCar, Connexis EXC H

Auto - MNO

Gestion de eSIM
Migracion de Redes
ACEA - GSM Europe

~

Intercambio de
Buenas Practicas
Todos, iCar

ITV para eCall

adrid, 23-02-11 23
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Siguientes pasos: Acciones de la Comision

Position CE
2009: “eCall: el momento de implantarlo ”

El —
10 2011 Opcion 3
Medidas
T Legislativas
Opcion 1 : -
Sin accion Opcion 2 / \
\_/_ VOIunta”O Recomendacion Homologacion
. eCall flag - MNOs tipo vehiculos de
motor —I\LS

L. d i Especificaciones
laerazgo Voluntary Comunes (+ plan | 2" -
Privado implementacion) -

approach PSAPS ITS

eCall — Madrid, 23-02-11 24




Opcion 3:

Medidas regulatorias previstas

late

Most Appro
Public Safety

ﬂ.nswering Poi
Normas CEN & ETSI disponibles

Basadas en la USD

b8 Norn]’las CEN disponibles
=

I i o - -
ey, "1.
;ﬁ‘--«- , Vehicle/in

incidiznt

Puesta al diade la :
infraestructurs PSAPs en
el marco de la Directiva
ITS 55

« / Especificaciones comynes
aprobadas fin 2012

Propuesta de regulacion en el marco
de la legislacion sobre
homologacién de tipo para
vehiculos
irectiva Marco 2007/46/

« Implementacion del
discriminador ecCall
(Normas ETSI)

eCaii=Madrid, 23-02-11 25




Conclusiones

=

d

Los beneficios de eCall han sido claramente
demonstrados por varios estudios recientes

Es uno de los mas efectivos sistemas de seguridad vial
que pueden desarrollarse a corto plazo

Es un servicio apreciado por los usuarios de la carretera

La implantacion de eCall en todos los vehiculos en
Europa ha comenzado

Debemos trabajar todos juntos participando en los
diferentes foros y actividades

ciety and Media

So

iEs una cuestion de salvar vidas!

ropean Commission
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Intelligent Car Initiative

Mail Box eSafety:
INFSO-eSafety@ec.europa.eu

Mailbox de la Unidad:
INFSO-G4@ec.europa.eu

Sitio Internet eSafety :

http://ec.europa.eu/information_society/

activities/esafety/index_en.htm

1Car

ICT for smart, safe & clean mobility

www.iCarSupport.org

(eCall Toolbox

Vg
Yo
+ QR

Informacion adicional

2 e-Safety - Microsoft Internet Explorer provided by European Commission
Be Bt Yen Favotes ook Heb

Qe - @ - (] (2] O Dsewd Ycroones )03 o & - 3

Safety

European Commission

Poficies

eSafety Home
esafety earlier in
2006
eSafety before
2006

call 4

esafety Library.

esafety Forum /
Working Groups

esafety Regional
Activities.

Research
Activities.

Intelligent Car @
Gongress 2006
Related Ag

Reaiites | Suttre

ACTIVITIES : esafety

Adiress [IE] Htpjec. europs. euliformnstion_sociky|ackites/osafetyfindex_en bm

. Europe's Information Society

Thematic Portal

> Information Society

Economy  Education
&Work & Training

guality

Regions / 15
ofUife _ industry _ Warld Research

Welcome to the eSafety website

Road safety is » major concer for il of us. AKoUg things have
Improved In' recent vears, the mumber of road fatalties 5. st
Unacceptably high in the Eoropean Union. In 2005, read accidents

S Oy i ot i s vt it B ared T
than 1.2 milon.

esafety, the fivst pillar of the Intelligent Car Initiative, is 3 joint initistive of the European
Comemission, industry and other stakeholders and aims ta accelerate the development, deployment and

use of Intelligent. Integrated Safety Systems, that use informatien and » i2010

communication technalogies in intsligent solutions, in order to increase.
g eligert Gar Inive

road safety and reduce the number of accidents on Europe's road:

ecall Memorandum of Understanding (MoU) signed by Austria and
Germany, This brings te 9 the number of EU Member States that have
comitted thamselves ts eCall. Switzarland, Norway and lesland have
signed the eCall MoU s well, The Czech Republic and Spain also stated

Horns | Navs | Calendsr | FAQ | Saarch | Contadt | Halp

=

o |
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SafetySupport Contactus | Printadition | A-ZIndex | Sitemap Faarch
[ ]
Batatya eSafety Regional Observers join Highlights
together in Czech Repubi]c. to highlight o b i o i
= progress on eSafety issues epstem eucesss
SafetyEffects J oo @
[= furope: (Czech Repub lic, Slovakia and
Poland) met in Brno, Czech Republic 12 June. 2007 to diseuss actions Human Centred Desion for 115
ogarding oen eant confarence, 3-4 Roril 1005
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Diapositivas de Apoyo
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7 Call Marco Operacional eCall

Normalizacion
-Public service 112-based
-As defined in the MoU
-Voice + MSD to relevant PSAP SUCCGSfU"y Balloted

- 112-based, with or without prEN 16072
intermediation platform under Pan-European eCall Operating Requirements (112-only}

Public delegation
AN
Succesfully Balloted—

High Level Application Protocols |
PrEN 16062

FincdEng @ 7 ETSITS 122 10]1 In-band modem trx r -
—, -Voice + MSD on 112
- & Veicolllz) ETSI TS 126 267
Emergency - ~ — - %’“eCall Data Transfer

Y - General Description
@ EN 15722 ETSITS 124 008
v MSD Table 10.5.135d ETSITS 126 268
eCall Fla /| “eCall Data Transfer.
|/ g \{ ANSI-C Reference Code
ETSI-MSG & 3GPP. Chair: E. Barck ETSI TS 126 269
“eCall Data Transfer.
CEN TC 278 WG 15. Chair Bob Williams VL Conformance testing

lsu-

ETSITS & TR 126 969

Data registry procedures ‘/

- ISO/EN 24978:2009 “eCall Data Transfer.

Characterisation Report

eCall — Madrid, 23-02-13/59




eCall en Espana
Otros Actores

Operadoras
- Implementacion del eCall Flag

Asociaciones de usuarios
— Campanas de promocion

Centros Tecnologicos, industria
— Participacion Piloto

‘ Creacion Plataforma Nacional

eCall — Madrid, 23-02-11 30



Piloto eCall

Diseno del servicio publico eCall en Espana
- Dimensionado
- Implementacion del eCall Flag

— Protocolos de Comunicacion
e Central eCall - Centros 1-1-2
e Central eCall - Centros de Control de Trafico
e Centros de Control de Trafico — Operadores de Red
viaria
— Protocolos operativos
— Necesidades de formacion
— Servicios de valor anadidos para mejorar
actuaciones de emergencia-control de trafico

— Promocion eCall

iety and Media
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Estimacion N° llamadas eCall in 2011

Estimacion n°eCalls Europa 2011 (basada en estadisticas sistemas existentes):

2 eCalls automaticas por 1000 vehiculos por afio
25 eCalls manuales por 1000 vehiculos por afio

Estimado que 15 millones nuevos vehiculos seran puestos en circulacion en 2011

N°eCalls automaticas generadas en 2011: 30,000
N°eCalls manuales generadas en 2001 375,000

Total n° eCalls en 2011: 405,000 ~ 1110 eCalls/dia

Estimacion Espafia (~25M vehiculos)

ciety and Media

N°eCalls automaticas : 3,000
N°eCalls manuales eCalls: 37.500
Total n° eCalls: 40,500 ~ 111 eCalls/dia *

eCall — Madrid, 23-02-11 32



Estimacion N° llamadas eCall
con total penetracion

Estimated n° eCalls Europe con el servicio generaliza do
(basada en estadisticas sistemas existentes):

Estimacion: 250 millones vehiculos equipados

N°eCalls automaticas : 500,000
N°eCalls manuales : 6,250,000
Total n° eCalls: 6,750,000 ~ 18,493 eCalls/dia

Estimacion Espafia (~25M vehiculos)

N°eCalls automaticas : 50,000
N°eCalls manuales : 625,000
Total no of eCalls: 675,000 ~ 1.900 eCalls/dia

*
W Eu

=» Campafas de educacion usuario eCall — Madrid, 23-02-11 33



Ejemplo dimensionamiento de Centro 112 -
Madrid

Poblacion Madrid : ~6 Millones
Centro 112 Madrid : 149 Operadores

Numero llamadas 112 (datos 2005):

4.6 millones llamadas 112 => 12697 llamadas/dia
65,38 % llamadas moviles ~ 8302 llamadas 112 de movnes/dla
37,1 % relacionadas con trafico ~ 4710 llamadas/dia

~ N° operadores eCall Espaia => 22

iety and Media
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en Espana

¢ ; R s ez
raffic Contro :
Centfe raffic Control

Centre

Traffic Control
Centre
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Information Society and Media
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