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Nota Informativa para
profesionales de salud

Para operaciones de tratamiento de datos personales de salud

Finalidad del documento

Este documento “Health Professional Information Notice” (HPIN) tiene como objetivo cumplir
con las obligaciones de informacidn a los interesados que disponen los articulos 13 y 14 del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la protecciéon de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales (en adelante RGPD) y a la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en adelante LOPDGDD)

Su propésito es informar a los profesionales sanitarios sobre el tratamiento de sus datos
personales de contacto profesional ante la demanda de asistencia sanitaria por parte de un
paciente de un estado de la Unién Europea y el uso de sistemas de acceso a datos clinicos
habilitado para facilitar la asistencia sanitaria transfronteriza.

Ambito de trabajo

La Infraestructura de servicios digitales de e-salud (eHDSI o eHealth DSI) permite acceder a la
informacion clinica de pacientes, a través de medios electronicos seguros, a aquellos
profesionales sanitarios involucrados en la provision de asistencia sanitaria, incluida la
prestacion farmacéutica, para pacientes europeos.

Este acceso se realiza a través de una ruta de enlace segura proporcionada por los Puntos de
Contacto Nacionales para e-salud (NCPeH) designados por cada Estado Miembro de la UE. Estos
NCPeH designados por cada Estado, actian como responsables del tratamiento de datos para
la recopilacién, almacenamiento, transferencia y otras operaciones sobre datos personales e
informacion clinica.

Usted, como profesional sanitario, puede acceder a esta informacion de los pacientes, para los
fines de asistencia sanitaria, incluyendo la prestacidn farmacéutica, a través de la aplicacién
habilitada por la Comunidad Auténoma en la que realiza su trabajo, para el acceso al Sistema de
Historia Clinica Digital del SNS o para el acceso al Sistema de Receta electrdnica del SNS.
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Responsable del tratamiento

Los Servicios de Salud Autondmicos son responsables del tratamiento de datos personales en el
ambito de sus competencias para el intercambio de datos dentro del SNS y con otros Estados
Miembros de la UE. Usted puede consultar con su Servicio de Salud quién es responsable del
tratamiento de sus datos.

Es responsable del tratamiento de datos personales a nivel del Ministerio de Sanidad la
Subdireccién General de Informacion Sanitaria. Usted puede contactar con el delegado de
proteccion de datos del ministerio de sanidad en la siguiente direccidn:
delegadoprotecciondatos@sanidad.gob.es

El Ministerio de Sanidad tiene su domicilio en Paseo del Prado 18, 28014 Madrid.

El Ministerio de Sanidad no tiene responsabilidad sobre los datos administrativos que de sus
profesionales sanitarios tengan los Servicios de Salud Autondémicos.

Finalidades del tratamiento

Tratamos sus datos personales para que usted, en calidad de profesional de la salud, pueda
prestar los servicios asistenciales y de prestacion farmacéutica a un paciente que proceda de
otro Estado Miembro de la Unién Europea (UE). Cuando se produzca un evento de asistencia
sanitaria o prestacion farmacéutica, sus datos podran ser comunicados a otro estado miembro
de la UE siempre a través de las redes de informacidon segura autondmicas, nacionales y
europeas habilitadas al efecto. Asimismo, en el caso de que un paciente nacional solicite
asistencia sanitaria, incluyendo la prestacion farmacéutica, en otro estado miembro, sus datos
como profesional de contacto en los documentos comunicados o como prescriptor de recetas
podran ser tratados en el estado de tratamiento, siendo en tal caso de aplicacidn la normativa
de ese Estado.

Sus datos se trataran conforme a los principios y obligaciones dispuestos en el RGPD vy la
LOPDGDD. Concretamente, el tratamiento de sus datos se hara siempre que sea preciso, para
cumplir una ley, para cumplir con una obligacidn contractual entre usted y el Servicio de Salud
o por motivos de interés publico, en los términos dispuestos en los articulos 6.1.c) y e) del RGPD.
En este sentido, la comunicacion de sus datos fuera del Sistema Nacional de Salud, se efectuara
para cumplir las obligaciones que dispone la Directiva 2011/24/UE de Asistencia Sanitaria
Transfronteriza en sus articulos 4, 5, 11 y 14.

Categoria de los datos que tratamos

Tratamos datos personales de tipo identificativo y de contacto profesional de los profesionales
de la salud que prestan servicios asistenciales, incluida la prestacidon farmacéutica.

Cémo hemos obtenido sus datos

Los datos personales que se comunicaran a otro Estado Miembro a través de las redes de
informacidn seguras autondmicas, nacionales y europeas, proceden de los diferentes Servicios
de Salud autondémicos.
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Cual es la legitimacion para el tratamiento de sus datos
personales

La base legal para el tratamiento de sus datos personales son los articulos 6.1.b), c) y e) del
RGPD, la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos y garantias de los
derechos digitales, aquella normativa nacional de adaptacién del mismo, la Directiva
2011/24/UE de Asistencia Sanitaria Transfronteriza, en cumplimiento de las obligaciones
establecidas en la misma y su normativa nacional de transposicién, para el cumplimiento de una
obligacion legal y de una misidn de interés publico.

Por cuanto tiempo, donde conservamos sus datos y qué
medidas aplicamos

El almacenamiento de los datos personales podra realizarse en los Servicios de Salud
autondmicos y en los estados miembros donde un paciente nacional haya solicitado prestacion
asistencial o farmacéutica.

El plazo de conservacién de sus datos personales y de contacto profesional dentro del SNS es el
dispuesto por parte de cada Servicio de Salud, en cumplimiento de las obligaciones legales y
contractuales aplicables.

El plazo de conservacion de sus datos personales en otro Estado Miembro podra variar en
funcién de las obligaciones legales a las que esté sometido o del tiempo que se precise para
hacer efectiva la prestacion asistencial y/o farmacéutica.

Cada Estado Miembro, en funcidon de su legislacién nacional, podra aplicar periodos de
conservacién mas amplios para fines de archivo en interés publico, de investigacion cientifica o
con fines estadisticos, para los cuales se aplicaran las oportunas medidas que salvaguarden la
privacidad, como la anonimizacién de los datos personales, entre otras.

Todos los Estados Miembros de la UE estardn sometidos a los principios y obligaciones que
dispone el RGPD en el tratamiento de datos personales.

Los Responsables del tratamiento, en la comunicacién de datos dentro de las redes nacionales
y europeas, aplican las medidas organizativas adecuadas para preservar la privacidad de los
ciudadanos. También aplican las medidas técnicas y de seguridad que se disponen en el Esquema
Nacional de Seguridad y las medidas de seguridad que dispone la Directiva (UE) 2016/1148 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 6 de julio de 2016, relativa a las medidas destinadas a
garantizar un elevado nivel comun de seguridad de las redes y sistemas de informacién en la
Unién .
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Quiénes podran acceder a sus datos

Sus datos personales y la informacion clinica de pacientes atendidos podran comunicarse dentro
del SNS, entre las diferentes Comunidades Auténomas, las ciudades auténomas de Ceuta y
Melilla y con otros Estados Miembros de la Unién Europea. Los profesionales que tendrdn
acceso seran los debidamente autorizados y habilitados en cada jurisdiccién y para cada caso. El
tratamiento de sus datos en otros Estados miembros de la UE se efectuard por parte de
profesionales, habilitados a tal efecto, para que puedan realizar las funciones relacionadas con
la provisidn de asistencia sanitaria, incluida la prestaciéon farmacéutica, que haya solicitado un
paciente. Estos profesionales, tal como indica la normativa en materia de proteccién de datos,
estaran sometidos al deber de secreto. Fuera de los mencionados supuestos, no existiran
cesiones a terceros, ni transferencias internacionales de datos.

Cuales son sus derechos

Puede ejercer los derechos de acceso, rectificacidn, supresion, oposicion y limitacion de su
tratamiento, cuando asi proceda, ante el responsable del tratamiento de su Comunidad
Autdénoma y/o Servicio de Salud o INGESA. A tal efecto debera dirigir un escrito en la forma que
éste le indique, o mediante el formulario habilitado en la sede electrdnica correspondiente.

Asimismo, usted podrd ejercer estos derechos ante el responsable del tratamiento del Estado
Miembro de la UE.

Concretamente usted tiene derecho a:

a) Acceder a sus datos en todo momento remitiendo una solicitud al responsable del
tratamiento.

b) Rectificar cualquier dato inexacto

c) Limitar u oponerse al tratamiento de sus datos por motivos relacionados con su
situacién particular, de acuerdo con el articulo 21 del RGPD.

d) Interponerreclamaciones o solicitudes ante la autoridad de control espafiola (la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos) cuando no haya obtenido satisfaccion en el ejercicio

de sus derechos, o bien ante las siguientes_autoridades nacionales en materia de

proteccidén de datos.

e) Solicitar la tutela judicial efectiva contra un responsable o encargado del tratamiento.
f) Solicitar Indemnizacion y responsabilidad en los términos del articulo 82 del RGPD.

Fin del documento.
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