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El funcionamiento del sistema sanitario en Espafia recibe una
valoracidn positiva del 55% de la poblacién y la satisfaccién
con del sistema sanitario publico (se haya utilizado o no) es de
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fundamentales
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aunque necesita
cambios

IGUALDAD DE TRATO SEGUN CARACTERISTICAS DE LA POBLACION

La CCAA de residencia y el manejo que cada persona tenga de las nuevas tecnologias son los aspectos en los que se percibe mayor
desigualdad en la prestacion de servicios, mientras que el nivel socioeconémico, el origen, la edad y el estatus legal son los aspectos en

los que se percibe una mayor igualdad.
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CONFIANZA EN LAS VACUNAS COORDINACION Y ACCESIBILIDAD
El porcentaje de las personas que estan de [@ 45,1% valora positivamente la coordinaciéon ent;ﬁ

acuerdo con los aspectos protectores de las atencion primaria y el nivel hospitalario

vacunas es muy elevado
ha dejado de tomar algun medicamento

90,4% protegen la salud de las personas con las que convivo o

’ o P & P q @ 4,2% recetado en la sanidad publica porque no
90,2% es una buena manera de protegerme de enfermedades = se lo podia permitir por motivos

88,4% sigue las recomendaciones de los profesionales sanitarios econdémicos en los ultimos 12 meses

37% pueden provocar efectos adversos en la salud
LISTAS DE ESPERA

La mayoria de la poblacién piensa que el problema de las listas

DlGlTALlZACléN SAN'TAR'A de espera ha empeorado o sigue igual
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k7 El Barémetro analiza algunos aspectos de 35.6%
conocimiento, uso y aceptacion de las ) ")
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Sigue igual
Dispone e-certificado
56,9%
L : 8,3%
Sabe que puede retirar medicamentos en cualquier Ha mejorado
farmacia del pais
] 60% . .
Circunstancias que deben tenerse en cuenta para establecer el
Ha accedido a su historia clinica electrénica o digital orden para intervenir quirdrgicamente a un paciente no urgente
- 40:1% El criterio del médico para decidir la preferncia

Sabe que sus informes clinicos pueden consultarse por _ 55,2%

los médicos desde otras CCAA ) .
Que la enfermedad repercuta en la autonomia del paciente
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VALORACION DE LAS PERSONAS USUARIAS
r *lATENCION PRIMARIA @ 83,1% Valoracion positiva

. Informacién recibida sobre su problema de salud

! h ltad dico de |
Conommlento del historial y s;gglmlento de problemas de salud % 79,2% s:r?igggspuubztic:ZXTo?eﬂlt!iCrgoselg
meses

.—. Tlem o) dedlcado a cada paciente T . . ,
. 6,9 ,g@ 22,3% fueron atendidos en el dia o al dia
|

Confianza y seguridad que transmite el personal de enfermeria siguiente de pedir cita

2} % 8,1 El resto que tuvo que esperar mas de un dia

(el Confianza y seguridad que transmite el médico porque no habia cita disponible, tuvo una demora

7’9 media de 8,67 dias.

Pudo participar en las decisione85°jobre su problema de salud
0
S Pudo hacer preguntas o plantear preocupaciones
DOEL 83,9%
Esperé mas de una hora en la sala de espera
c 18,3%
El médico le explicd las cosas de una forma facil de entender
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ATENCION ESPECIALIZADA@ 81,8% Valoracion positiva
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EF‘B Informacioén recibida sobre su problema de salud .; 43,4% han consultado con un

a0 7,8 especialista de la sanidad publica

A Confianza y seguridad que transmite el médico en los ultimos 12 meses
gl * 7,8 . 38,3% han sido derivados desde atencidn

@ Tiempo dedicado a cada paciente primaria
Ay G 7,2 .g@ 38,1% de las.EJerso.nas derivadas d’esde
Pudo hacer preguntas o plantear preocupaciones ; atencion primaria espera mas de 3
1R S 84,9% — meses.

Pudo participar en las decisiones sobre su problema de salud
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— SALUD MENTAL URGENC'AS[@ 76% Valoracion positiva —
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18,2%han necesitado consultar a un profesional sanitario por un @
problema de salud mental en los ultimos 12 meses. ‘%

45 29 acudio a urgencias de la sanidad
publica en los ultimos 12 meses
Los médicos de familia y los psiquiatras han atendido a la mayoria

de personas que han acudido a la sanidad publica gﬁ: 77,3% estanciade menos de 4 horas
Otro distinto A=L
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g@ 23,8% han esperado mas de 3 meses para la 54% 39,2%
consulta con el profesional de salud mental De Hospital De atencién
80,8% valoran positivamente la atencién recibida en publico primaria
la consulta
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EFB Los cuidados y atencidn por parte del personal médico

idad . 8’38d l Ld f i 10 1% han ingresado en un hospital
Los cuidados y atencién por parte del personal de enfermeria de la sanidad publica en los
_ 8,53 ultimos 12 meses
' El numero de personas que comparten habitacion - oz in
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g ] 6,74 42,3% quirlrgico o diagndstico
{g} El equipamiento y medios tecnolégicos existentes en los hospitales 53 3% ingreso médico o quirtrgico
) 7,98 no programado
—) La informacion recibida sobre la evolucmn de su problema de salud 3 5% parto
7,92 ; o
Pudo dar su opinién o participar en las decisiones sobre su problema 19,2% esper6 mas de 6 meses
de salud P = desde que el especialista le
g 69,2% 1T E dijo que tenfa que ingresar
Le asignaron un/a médico/a responsable al/la que acudir para
cualquier cosa relacionada con su problema de salud

G 66,3%



