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Pregunta 1

Para empezar, ¢podria decirme cudl de las siguientes areas que le voy a leer es la que considera Ud. de mayor interés para los
ciudadanos y las ciudadanas?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

DefeNnsSa. . ieereeeneeeeeeeneannannns 1,1 1,2 ,9 2,0 1,1 ,8 1,1 ,7 1,1
EdUCACION. ettt ee e vee i eieennnns 22,7 23,0 22,3 35,2 24,9 26,0 23,0 17,8 13,9
SaNidad. ..oovr i 29,2 26,1 32,3 19,6 25,8 29,8 34,7 31,9 30,3
VAVIENdB. st vt ei e nneeennnns 13,5 15,4 11,7 24,2 24,6 14,9 10,0 5,8 3,6
PENSIONeS . viiiiiiiii ittt e 14,1 13,4 14,8 2,7 4,4 6,7 10,7 23,0 34,1
Transportes.....cooviiiiiiiennnnn. ,8 1,2 ,5 1,1 1,0 ,8 ,7 ,9 ,5
Seguridad ciudadana................ 7,8 7,8 7,7 6,3 8,4 8,6 7,7 9,6 5,9
Servicios socialeS.......cveeuennnnn 5,7 6,3 5,2 5,2 5,9 6,9 7,1 4,8 4,0
A 4,1 4,4 3,7 3,6 3,7 4,2 4,0 3,4 5,0
T ol 1,1 1,2 1,0 ,1 ,3 1,3 1,1 2,1 1,5

() PN (7750)  (3819)  (3931) (744)  (1566)  (1583)  (1298)  (1004)  (1552)

Pregunta 2

Vamos a centrarnos ahora en el tema de la sanidad. De las siguientes afirmaciones que aparecen en esta tarjeta, ¢ cual expresa
mejor su opinién sobre el sistema sanitario en nuestro pais?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

En general, el Sistema Sanitario

funciona bastante bien.......... 23,9 25,9 21,9 21,6 19,1 17,4 19,7 27,1 37,7
El Sistema Sanitario funciona bien,

pero necesita cambios........... 50,0 49,3 50,7 53,3 51,4 54,3 50,9 46,7 44,1
El Sistema Sanitario necesita

cambios fundamentales........... 21,6 20,6 22,6 21,6 24,9 24,0 23,1 20,8 15,1
El sistema Sanitario estd tan mal

que necesitamos rehacerlo....... 3,5 3,3 3,7 2,1 3,7 3,7 5,3 4,3 1,8
NeS e ettt eie et eeaneeaneennnennns ,8 7 1,0 1,4 ,6 ,6 ,6 1,0 1,2
P 52 ,1 52 ,0 >4 ,0 >4 52 >1

[ N (7750)  (3819)  (3931) (744)  (1566)  (1583)  (1298) (10@4)  (1552)
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Pregunta 3
¢Esta Ud. satisfecho/a o insatisfecho/a con el modo en que el sistema sanitario publico funciona en Espafia? Para contestarme,
utilice esta tarjeta en la que el 1 significa que est& Ud. muy insatisfecho/a y el 10 que esta muy satisfecho/a.

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Muy insatisfecho................... 2,0 2,3 1,7 57 2,2 1,8 2,3 3,3 1,7
7 1,4 1,2 1,6 ,8 1,4 1,5 1,4 1,7 1,5
Y 3,3 3,4 3,2 3,0 4,1 4,1 3,9 2,3 2,0
N 5,6 5,6 5,6 6,7 6,6 6,9 5,2 5,5 3,2
Dttt ettt i i i 14,8 14,0 15,5 15,2 16,7 16,0 16,3 14,1 10,6
2 16,3 14,8 17,6 20,9 18,2 17,4 17,8 14,8 10,5
/2 22,4 23,5 21,4 25,0 23,5 25,4 23,9 20,8 16,9
2 19,7 21,9 17,7 17,8 17,8 17,4 18,1 21,4 25,2
L5 7,9 7,4 8,4 6,9 5,8 5,2 6,7 8,1 14,2
Muy satisfecho.............cvvvunen 5,6 4,8 6,3 2,4 3,1 3,8 3,5 6,5 12,6
S ,8 ,9 ,7 ,6 ,5 5 ,7 ,9 1,7
NGttt ittt it iii i 52 1 ;2 ,0 ,1 ,0 3 »5 51
[ (7750) (3819) (3931) (744) (1566) (1583) (1298) (1004) (1552)
1 T=T B 1 6,57 6,57 6,57 6,47 6,30 6,34 6,39 6,60 7,25
[ N (7674) (3781) (3893) (739) (1557) (1575) (1285) (991) (1525)
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Pregunta 4

Después de la aplicacion de la Ley del Tabaco, ¢en qué grado estd Ud. de acuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones?

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

La mayoria de los fumadores

respeta la Ley del Tabaco
MUCHO. vttt eeieieennnn 5,4 5,6 5,2 4,4 6,8 7,2 4,5 5,5 3,3
Bastante.................olll 31,9 32,7 31,1 33,6 32,8 31,9 36,0 33,8 25,5
POCO. et ettt e et 37,3 37,6 37,0 40,0 38,2 38,0 35,2 35,7 37,2
Nada. e et ie i i e 20,0 19,7 20,2 20,1 19,8 20,8 21,0 18,8 19,1
NeS ettt eeenneeenneennnens 5,2 4,0 6,3 1,7 2,3 2,0 2,8 5,7 14,6
L ;2 ,3 52 52 ,1 52 ,4 ,4 3

[ T (7750) (3819) (3931) (744) (1566) (1583) (1298) (1004) (1552)
Los no fumadores sufren ahora

menos molestias que antes

de existir la Ley
MUChO. v vviii ittt 8,1 9,0 7,3 8,1 10,3 9,3 8,4 7,1 5,2
Bastante.............. ...l 44,2 45,7 42,7 43,1 43,4 47,7 46,3 43,6 40,4
POCO. et ettt teeaeennneanns 30,3 29,2 31,4 31,9 31,6 28,7 27,8 30,9 31,6
[T S 10,8 10,8 10,8 13,9 11,6 11,0 12,8 9,8 7,2
NS 6,1 4,7 7,4 2,3 2,7 2,8 4,2 7,8 15,0
P 55 ,6 55 57 ,3 55 ,6 ,8 ,6

[ (7750) (3819) (3931) (744) (1566) (1583) (1298) (1004) (1552)
Con la Ley del Tabaco, se fuma

menos en todos los sitios
MUCHO. « ettt eeieieeneennnes 6,2 6,8 5,6 5,2 7,5 7,4 6,9 6,3 3,6
Bastante.............oiiiilt. 41,8 43,0 40,7 41,8 41,4 43,2 43,3 41,3 39,9
POCO. et ettt teee i eaneennns 31,8 32,7 30,9 35,1 33,7 31,4 31,8 31,0 28,9
[ ETe S 13,4 12,6 14,1 15,2 14,4 14,3 13,7 13,4 10,2
NeS ettt e eeneenneennnenns 6,0 4,2 7,8 2,1 2,0 2,9 3,4 7,3 16,5
P ,8 57 9 »5 9 >7 1,0 ,6 9

[ (7750) (3819) (3931) (744) (1566) (1583) (1298) (1004) (1552)
Habria que endurecer mds la

Ley
MUCHO. « et eee i eieennnes 19,6 19,2 20,0 17,6 21,3 20,7 15,7 19,4 21,1
Bastante........... .. ol 28,5 26,7 30,2 24,3 29,9 25,5 26,3 28,7 33,8
POCO. it 21,1 21,5 20,7 23,0 20,8 22,3 22,7 21,0 18,2
e 22,3 25,7 19,1 28,6 23,4 25,6 27,5 21,4 11,3
NeS ettt e eeianeennnenns 7,7 6,1 9,3 5,5 4,2 5,1 6,8 8,9 15,0
P >7 ,8 >7 1,1 ,4 ,8 9 ,6 ,6

() U (7750) (3819) (3931) (744) (1566) (1583) (1298) (1004) (1552)
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Pregunta 5
¢ Cuél seria su grado de acuerdo con una ley que estableciera medidas para que los y las menores de 18 afios no consumieran
alcohol? Sitlese en una escala de 1 a 10, donde el 1 significa su total desacuerdo y el 10 su total acuerdo.

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Total desacuerdo..........covvuvnn. 1,7 2,3 1,1 4,5 1,6 1,3 1,6 2,2 57
7 ,6 ,7 ,4 1,0 ,9 ,7 ,4 ,5 ,0
Y 1,2 1,6 ,8 2,9 1,4 1,2 ,9 ,7 57
N 1,3 1,6 ,9 3,3 1,5 ,8 1,0 1,1 ,7
Dttt ettt e it i, 4,9 6,0 3,8 9,5 7,1 4,5 3,8 2,5 3,4
2 3,4 4,3 2,6 6,6 5,0 2,6 2,6 2,8 2,1
/2 6,1 7,4 4,9 12,7 8,5 4,8 5,2 4,8 3,7
2 10,7 11,5 9,8 13,1 13,7 10,4 11,1 9,0 7,6
£ 10,3 10,7 10,0 7,3 9,2 9,3 11,8 13,3 10,8
Total acuerdo.......coveivvuiennnn 58,2 51,8 64,4 36,6 50,3 63,3 60,0 61,0 67,8
U 1,2 1,4 1,1 1,9 57 ,8 ,8 1,8 2,0
P ,4 ,6 ,3 ,6 52 ,3 ,9 ,3 ,4
[ (7750) (3819) (3931) (744) (1566) (1583) (1298) (1004) (1552)
=T b 1 8,74 8,46 9,01 7,59 8,40 8,91 8,90 8,93 9,20

[ N (7620) (3742) (3879) (726) (1552) (1565) (1276) (983) (1514)

Pregunta 6
Le voy a leer una serie de motivos por los que la gente puede elegir un servicio sanitario plblico o uno privado. En su caso
particular, y siempre en el caso de que Ud. pudiese eleqgir, ¢elegiria un servicio sanitario plblico o uno privado teniendo en

cuenta...?

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
La tecnologia y los medios de
que dispone
PUDLICO. vt vt e iennennennns 65,1 63,8 66,3 45,3 54,2 66,3 68,8 70,7 77,3
PPivado. .vvver i iinnnnennes 24,8 26,7 23,0 40,9 35,0 24,2 20,1 19,7 14,6
Ambos (NO LEER).......oevuuenns 8,6 8,2 9,0 11,2 9,5 8,9 9,9 7,2 6,1
[ P 1,5 1,4 1,7 2,5 1,3 ,6 1,2 2,4 2,1
[ P (7750) (3819) (3931) (744) (1566) (1583) (1298) (1004) (1552)

(continua)
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TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

La capacitacién de los médicos

PUBLECO. v ve v erernernernannns 58,1 56,8 59,4 43,6 49,9 59,5 60,1 62,7 67,2
PPAVAAO. + vt verereererneanns 20,9 22,3 19,5 33,4 27,1 19,3 18,7 18,0 14,0
Ambos (NO LEER).......eueun... 19,6 19,5 19,7 21,8 21,7 19,9 20,1 17,4 17,1
T P, 1,4 1,5 1,4 1,1 1,3 1,3 1,1 1,9 1,8

() P (7750) (3819) (3931) (744) (1566) (1583) (1298) (1004) (1552)

La capacitacién de las

enfermeras
PUDlicO..vvvviiiinininrnnnnns 57,1 55,6 58,6 43,4 49,6 56,8 58,4 61,3 67,7
Privado. ...ovevereinneinnnenn. 21,0 22,6 19,4 31,1 26,6 22,1 18,6 18,0 13,3
Ambos (NO LEER).....eeuvennnnn 20,2 20,2 20,2 23,8 22,2 19,6 21,7 18,4 16,9
N 1,7 1,6 1,8 1,7 1,6 1,5 1,3 2,2 2,1
[ P (7750) (3819) (3931) (744) (1566) (1583) (1298) (1004) (1552)

La rapidez con que le atienden

PUBLECO. + v erreereereenaennnnn. 30,3 29,9 30,6 21,5 20,4 26,1 30,2 32,7 47,3
PPivado. .. eee et 63,9 64,3 63,5 72,3 74,6 68,8 63,2 61,7 46,0
Ambos (NO LEER).......vuevn... 4,5 4,4 4,6 5,3 4,1 4,3 5,2 3,7 4,6
Y P 1,3 1,4 1,3 1,0 ,9 ,9 1,4 2,0 2,1

() P (7750)  (3819)  (3931) (744)  (1566)  (1583)  (1298)  (10@4)  (1552)

La informacién que recibe
sobre su problema de salud

PUBLICO. vttt eeenenennenn, 46,3 44,6 47,9 31,9 36,1 43,2 46,6 51,8 62,6
PPAVAAO. ettt eeeeeeeaeanes 34,6 35,8 33,5 44,4 43,8 37,4 33,4 29,8 22,0
Ambos (NO LEER)............... 17,0 17,5 16,6 22,0 18,5 17,8 17,4 15,5 13,0
T 2,1 2,1 2,0 1,7 1,5 1,5 2,6 2,9 2,4

() P (7750)  (3819)  (3931) (744)  (1566)  (1583)  (1298)  (1e@4)  (1552)

El trato personal que Ud.

recibe
] 1 ol T 41,6 40,0 43,1 28,2 31,5 38,0 41,8 46,5 58,6
Privado......covvvivuinnenennns 42,3 44,7 40,1 54,4 52,9 44,7 41,7 37,8 27,0
Ambos (NO LEER)...........c.... 14,4 13,7 15,2 16,4 13,9 16,5 14,8 13,4 12,4
Y N 1,6 1,6 1,6 1,1 1,8 ,8 1,7 2,4 2,0
[ (7750) (3819) (3931) (744) (1566) (1583) (1298) (1004) (1552)

E1l confort de las

instalaciones
PUDlicO....cvvviiiiiniiinnnnn, 35,8 34,7 36,8 25,0 26,6 30,6 35,7 40,8 52,3
Privado.. ..o vveriinnninnnenn. 54,6 55,9 53,4 64,5 64,3 60,2 52,8 49,6 39,1
Ambos (NO LEER)....vevuvenenn.. 8,0 7,8 8,3 9,6 7,7 8,3 10,0 7,3 6,2
S 1,6 1,7 1,5 1,0 1,4 9 1,5 2,3 2,4
[ U (7750) (3819) (3931) (744) (1566) (1583) (1298) (1004) (1552)

BAROMETRO SANITARIO 2010 - Instituto de informacién Sanitaria 5
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Pregunta 7

Si pudiera elegir y Ud. o algiin miembro de su familia tuviera una enfermedad grave, ¢a donde acudiria, a un servicio sanitario

publico 0 a uno privado?

SEXO

HOMBRE ~ MUJER 18-24

65y +

TOTAL

Servicio Sanitario Publico......... 58,6
Servicio Sanitario Privado......... 30,1
Ambos (NO LEER)....vevvevennennnns 9,4
NS et ettt et et e 1,6
[ T o ,3
() T (7750)

55,1 61,9 39,1
32,9 27,4 47,0
10,2 8,7 10,0
1,5 1,7 3,7

,3 4 ,3

(3819)  (3931)  (744)

69,9
19,5
8,8
1,5
,3

(1552)
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Pregunta 8
Si Ud. o algiin miembro de su hogar tuvieran que utilizar un servicio sanitario y Ud. pudiera elegir, ¢acudiria a un centro publico o
privado, cuando se tratara de...?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Atencién Primaria (consultas
de medicina general y

pediatria)
PODLICO. ¢ tere e e eennennns 63,9 61,8 65,8 55,3 57,0 62,1 63,0 66,1 75,9
Privado. ...oveeerrinnrennneenn. 29,8 31,8 27,8 36,4 37,4 31,7 29,3 27,9 18,4
Ambos (NO LEER).....vevvennn.. 5,8 5,8 5,8 7,3 5,2 5,8 7,4 5,0 4,9
P »6 »6 »6 1,0 4 53 53 1,0 ,8
() T (7750) (3819) (3931) (744) (1566) (1583) (1298) (1004) (1552)

Asistencia especializada
(consultas de
especialistas, salvo

dentistas)
PUD1icO. . vvviviiiiiiniennns 48,0 45,3 50,6 33,2 38,6 45,3 50,0 51,8 63,1
Privado. ...vevereinnrinnnennn 42,9 45,9 40,1 57,9 52,1 46,2 40,0 38,5 28,5
Ambos (NO LEER)....uveuuennnnn 8,4 8,1 8,7 7,4 8,8 8,3 9,5 8,4 7,5
N ,7 ,8 7 1,5 55 2 4 1,3 »9
[ T (7750) (3819) (3931) (744) (1566) (1583) (1298) (1004) (1552)

Ingreso en hospital

PUblico....vvviiiiiiiiinnn.. 58,8 55,2 62,3 43,0 48,7 56,7 62,7 63,6 72,3
Privado. .ouvevereinneinnnennn. 33,7 37,4 30,2 45,8 44,8 36,5 29,0 28,9 21,2
AmMbos (NO LEER)...euveueenannn 6,6 6,5 6,7 9,6 5,6 6,6 7,8 6,0 5,4
P 9 9 9 1,6 9 >3 »5 1,5 1,1
[ (7750) (3819) (3931) (744) (1566) (1583) (1298) (1004) (1552)
Urgencias
PUDLACO. e et enreneennnenns 59,6 56,9 62,2 46,7 50,6 57,7 62,6 63,3 71,9
Privado...ooveeirrinnninnnenn. 33,0 35,4 30,6 43,3 42,7 35,2 29,6 28,3 21,8
Ambos (NO LEER)....evvvvnnnn.. 6,7 6,9 6,4 8,6 6,3 6,8 7,2 6,8 5,3
N ,8 ,7 ,8 1,3 ,3 3 ,6 1,6 1,0
[ (7750) (3819) (3931) (744) (1566) (1583) (1298) (1004) (1552)

BAROMETRO SANITARIO 2010 - Instituto de informacién Sanitaria 7
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Pregunta 9
¢ Tiene Ud. derecho a la asistencia sanitaria a través de...?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

La Sanidad ptblica................. 92,0 91,6 92,4 92,3 92,6 91,0 91,3 89,7 94,1
Una mutualidad en la que se ha

elegido 1a S.S..veiriniianennannn 2,7 3,0 2,5 3,1 2,3 3,3 3,0 3,3 1,8
Una mutualidad en la que se ha

elegido la asistencia privada... 4,5 4,8 4,2 3,8 4,4 4,6 4,9 6,4 3,4
No tengo derecho por ninguna de las

vias anteriores................. ,4 ,4 ,5 ,5 ,4 ,7 ,3 52 ,4
P >1 >1 >1 ,0 >1 >1 >1 ,0 ,0
T ol ,3 ,2 4 ,2 ,2 ,4 4 ,4 ,3

() N (7750)  (3819)  (3931) (744)  (1566)  (1583)  (1298)  (1004)  (1552)

Pregunta 10

¢ Tiene Ud. tarjeta sanitaria de esta Comunidad Autdnoma? (No nos referimos a Cartilla de la Seguridad Social)

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

S P 93,6 93,4 93,7 9,0 93,9 94,5 93,8 91,6 95,1
NOu e ettt ee et e 5,8 6,0 5,7 8,8 5,6 5,1 5,6 7,9 4,3
NS ettt et )2 ,2 )2 ,9 ,1 ,0 ,1 ,2 )2
Y R ! 4 ! ,3 ! 4 ! 4 !

() P (7750)  (3819)  (3931)  (744) (1566) (1583)  (1298) (10e4)  (1552)

BAROMETRO SANITARIO 2010 - Instituto de informacién Sanitaria 8
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COMUNIDAD AUTONOMA (Pregunta 10)

PREGUNTA 10a: SOLO A QUIENES NO TIENEN TARJETA DE ESTA

Pregunta 10a
¢Y de otra Comunidad Autbnoma?

TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

L3 14,1 16,5 11,7 22,9 22,3 10,8 1,9 10,6 16,1
NO ettt et ettt et 76,0 74,6 77,4 57,9 72,9 82,0 86,1 75,7 79,8
S 9,9 8,9 11,0 19,2 4,8 7,2 12,0 13,7 4,1
() (453) (229) (224) (65) (88) (80) (73) (79) (67)

PREGUNTA 10b: SOLO A QUIENES TIENEN TARJETA DE OTRA
COMUNIDAD AUTONOMA (Pregunta 10a)
Pregunta 10b
¢De cual?
TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Andalucia....coieiiiiiiiiiiiiaaann 10,1 8,7 12,3 ,3 19,1 ,0 47,1 ,0 18,7
APEEON. « vt tet ettt e e neennn 5,4 ,0 13,3 11,6 ,0 ,0 ,0 20,6 ,0
Asturias (Principado de)........... 5,0 6,1 3,5 ,0 8,1 4,0 ,0 15,0 ,0
Baleares (Islas)....eeevevueenenens 6,9 8,8 4,2 ,0 13,8 20,0 ,0 ,0 ,0
CaNarias...veeeeeereeeeeeneannannns 5,9 5,3 6,6 ,3 10,3 ,0 3,4 ,0 14,9
Castilla y LeON...uvererenenennnnns 3,2 3,9 2,2 ,0 10,3 ,0 ,0 ,0 ,0
Catalufi@. . vvereenennennennennennns 10,5 8,1 13,9 16,0 11,6 16,8 ,0 ,0 5,2
Comunidad Valenciana............... 11,7 12,8 10,1 22,9 4,5 10,3 ,0 ,0 21,0
Extremadura.......coeeeeieeenennnnns 2,7 4,6 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 15,9
GAliCid. e e v e e einennennennennennns 2,3 3,8 ,0 9,7 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Madrid (Comunidad de).............. 13,9 19,6 5,6 11,9 7,4 34,2 ,0 21,2 8,2
Murcia (Regidn de)........cevvvnnnn 4,6 3,9 5,6 ,0 7,4 ,0 ,0 17,4 ,0
Navarra (Comunidad Foral de)....... 2,6 4,4 ,0 11,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Pais VaSCO. . ueerennennennennennnns 5,9 5,8 6,0 4,4 7,5 4,2 49,6 6,7 ,0
T Y 9,4 4,3 16,7 11,6 ,0 10,4 ,0 19,2 16,0
() (64) (38) (26) (15) (20) (9) (1) (8) (11)
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Pregunta 11

¢En los dltimos doce meses, estando fuera de su Comunidad Auténoma de residencia, ha necesitado acudir a un centro sanitario
publico?

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
L 7,6 7,2 8,1 7,9 8,5 8,6 6,0 6,8 7,7
A 91,9 92,3 91,6 91,0 91,2 91,3 93,7 92,5 92,0
T o 4 ,5 4 1,0 4 ,2 ,3 ,8 ,3
[ P (7750)  (3819)  (3931) (744)  (1566)  (1583)  (1298)  (1004)  (1552)
PREGUNTA 11A: SOLO A QUIENES, ESTANDO FUERA DE SU
COMUNIDAD AUTONOMA, HAN NECESITADO ACUDIR A UN CENTRO
SANITARIO (Pregunta 11)
Pregunta 11a
¢ Qué servicios necesitd? (Multirrespuesta)
(Multirrespuesta) TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
Una consulta con un médico de
Atencién Primaria............... 54,8 56,3 53,6 48,4 56,4 46,6 63,9 62,7 56,0
Una consulta con un especialista... 13,7 14,4 13,1 10,8 12,2 16,9 17,4 15,6 9,7
Atencidén en un servicio de
UPEENCIAS .+ e verer e erenenennnnns 32,9 29,5 35,9 39,6 29,8 40,0 29,4 28,8 28,8
Una estancia hospitalaria de mas de
un dia.c.oiiiiiiiiiiiiiiiiiien 3,6 4,7 2,6 1,0 7,2 3,4 2,6 1,3 3,1
(o1 e - 1,9 1,9 1,9 4,2 1,2 ,3 ,7 ,0 5,3
T Y 3,7 5,5 2,2 ,0 3,4 4,1 2,3 5,3 5,7
[ (593) (276) (317) (59) (133) (135) (77) (68) (119)
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Pregunta 12
Por su propia experiencia o por la idea que Ud. tenga, me gustaria que valorase los siguientes servicios sanitarios publicos. Para
contestar, utilice por favor una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que le parece “totalmente insatisfactorio” y el 10 “totalmente
satisfactorio.”

TOTAL SEXO EDAD
(Medias)
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Atencidén primaria (consulta de

médico/a de cabecera (o de

familia) y pediatria) en centros

de Salud..eeeeeinneinnnennnennn, 7,06 6,96 7,15 6,68 6,71 6,92 6,88 7,20 7,80

() PN (7548) (3704) (3844) (719) (1541) (1549) (1261) (980) (1494)
Atencidén especializada (consultas

de especialistas en centros

PUbLICOS.  vviiiiiii it 6,65 6,61 6,69 6,56 6,40 6,49 6,47 6,71 7,23

(] (7225) (3530) (3696) (666) (1456) (1495) (1222) (944) (1439)
Urgencias en hospitales publicos... 5,96 5,96 5,97 5,47 5,56 5,85 5,89 6,05 6,78

() P (7245) (3572) (3673) (677) (1492) (1516) (1230) (937) (1391)
Ingreso y asistencia en hospitales

PUBLACOS. «vevteireieaennannannns 6,70 6,58 6,80 6,15 6,34 6,52 6,66 6,90 7,37

() (7031) (3440) (3591) (624) (1407) (1474) (1195) (929) (1399)

Pregunta 13

Durante los Gltimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a la consulta de un médico o una médica de cabecera o de familia) para una
verdadera consulta, es decir, no para pedir una cita, hacerse una radiografia, un andlisis u otra prueba, ni para acompafiar a otra
persona?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

L3 1R 71,5 66,1 76,6 66,8 66,0 66,9 71,7 74,6 81,7
s T 28,3 33,5 23,1 32,7 33,8 32,9 28,1 25,1 17,9
NO recuerda....c.eeeeeeenenennnnnnns ;2 ,2 52 ,3 ,1 ,1 52 ,1 ,3
S >1 51 >1 52 ,0 51 ,0 53 >1

[ P (7750)  (3819)  (3931) (744)  (1566)  (1583)  (1298)  (10@4)  (1552)

BAROMETRO SANITARIO 2010 - Instituto de informacién Sanitaria 11



Iy e
S
A BT

MINISTERIO ,
DE SANIDAD, POLITICA SOCIAL C I S
E IGUALDAD

Centro de Investigaciones Socioldgicas

G

PREGUNTA 13a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS 12
MESES, HAN ACUDIDO A LA CONSULTA DE UN MEDICO O UNA
MEDICA DE CABECERA (Pregunta 13)

Pregunta 13a
Y durante estos Ultimos doce meses, ¢puede recordar cuantas veces acudié a un médico 0 a una médica de cabecera (o de familia)

de la sanidad publica? ¢Y cuantas a uno privado o una privada?

TOTAL SEXO EDAD
(Medias)
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
PUDLiCO. e et eiiiii i eiiiiieeennns 4,10 3,64 4,48 3,03 3,41 3,44 3,85 4,48 5,63
1) (5414) (2476) (2939) (494) (1017) (1043) (914) (726) (1217)
Privado. . vveeeiiiii i ,34 ,34 ,35 ,18 ,34 ,39 ,34 ,41 ,32
() (5400) (2468) (2933) (487) (999) (1038) (908) (733) (1235)
PREGUNTAS 13b A 16a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS
12 MESES, HAN ACUDIDO A UN MEDICO O UNA MEDICA DE
CABECERA DE LA SANIDAD PUBLICA (Pregunta 13a)
Pregunta 13b

En general, la atencidn que ha recibido en las consultas del médico o de la médica de cabecera (o de familia) de la sanidad pablica
ha sido...

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Muy buena.......covivivininnnenns 26,4 23,6 28,8 18,0 20,8 24,0 24,2 31,2 35,4
BUBNA. vttt ie it ii i 59,8 63,4 56,8 62,3 59,5 62,5 61,2 58,6 56,6
Regular.....cvviiiiiniiniinennenns 11,1 10,5 11,6 17,3 15,4 11,0 11,1 9,1 6,3
= 1 2,0 1,8 2,2 2,1 2,8 1,5 2,9 1,1 1,6
Muy mala...oeeeeeiininenenennnnnnns ,5 ,5 ,5 ,2 1,3 ,9 ,4 ,0 ,0
NGttt ittt ittt iiinenes ,1 1 ,1 1 52 ,0 52 ,0 ,0
[ (5168) (2367) (2801) (476) (979) (996) (864) (680) (1171)
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Pregunta 13c

Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencidn ha sido...

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
MUChO MEJOP. e v v eereennneenneennnnn. 3,3 3,1 3,5 1,8 2,6 3,0 3,1 3,4 4,9
1= o o 21,4 22,4 20,6 16,9 20,0 20,9 20,1 23,9 24,6
Mas o menos igual.........ceeunn... 67,5 67,5 67,4 69,3 66,3 67,6 70,4 65,7 66,5
PO e ettt e 6,5 5,9 7,0 10,8 9,4 6,4 5,7 6,1 3,4
MUChO peor. v vvi ittt ,8 ,7 59 ,9 1,3 1,5 ,3 ,6 ,4
P 52 52 52 52 53 ,1 52 53 ,1
T ,2 ,2 ,3 ,1 ,2 ,6 ,3 ,0 ,2
() S (5168)  (2367)  (2801) (476) (979) (996) (864) (680)  (1171)
Pregunta 14
Cuando pide cita con el médico o la médica de su centro de salud para ir en el mismo dia, se la dan...
TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
Siempre....oiiiiiiiiiiiiiii i 14,3 14,1 14,4 10,8 11,6 13,7 15,1 14,0 18,1
Casi siempre......cceeeeveneennnnnn. 27,3 27,1 27,5 30,9 29,5 27,0 25,4 26,5 26,2
Casi NUNCA..vvveniiieeieinnnenn 35,9 36,5 35,4 33,4 35,0 32,8 38,3 39,9 36,2
T Yo N 21,7 21,2 22,1 23,7 23,7 25,6 20,7 18,8 18,3
No procede, no hay un sistema de
citas (NO LEER).eeeuveennennnnnn ,5 ,7 ) ) ,2 ,8 ,3 ,6 ,7
T o ,3 ,4 ,2 ,7 ,1 ,1 ,2 ,2 ,4
(N) ettt e e e e e e eens (5168)  (2367)  (2801) (476) (979) (996) (864) (680)  (1171)
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PREGUNTA 14a: SQLO A QUIENES, CASINUNCA O NUNCA LES DAN
CITA CON EL MEDICO O LA MEDICA PARA IR EN EL MISMO DIA
(Pregunta 14)
Pregunta 14a

La Ultima vez que pidi6 cita, ¢.con cuantos dias se la dieron?

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
Medid.eeeeereeeeeeennnnnnnnnnnnns 3,58 3,53 3,63 3,85 3,62 3,57 3,47 3,53 3,56
(N et ettt et et et eaeannns (2939)  (1343)  (1596) (267) (563) (573) (508) (395) (632)
Pregunta 15

¢Recuerda si eligio Ud. (o alguien de su familia por Ud.) el médico o la médica de cabecera (o de familia) o si se lo asignaron en el

centro de salud?

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE  MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
Lo eligié ud. (o alguien de su
familia por Ud)...ooeerennennnn. 19,9 18,1 21,4 18,4 19,0 21,6 23,3 18,9 17,9
Se lo asignaron en el centro de
SALU. vt et e i 77,4 78,4 76,6 74,4 78,3 76,7 74,5 79,6 79,5
NO FECUBPda. s v e vs s ennennnennnenns 1,8 2,2 1,5 1,8 1,9 1,3 2,0 1,2 2,4
NUNCA: e eteeeeeeneeenneenneennnenns ,7 1,1 ,3 5,3 ,6 )2 ,2 ,1 ,0
P ,1 >1 >1 ,0 52 52 ,0 >1 >1
[ P (5168)  (2367)  (2801) (476) (979) (996) (864) (680)  (1171)
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Pregunta 16
¢En alguna ocasion ha querido cambiar de médico o médica de cabecera o de familia?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

L S 19,5 16,4 22,2 17,7 21,9 23,1 24,8 18,2 12,0
NOu e vttt ee e e 80,0 83,2 77,3 82,2 77,2 76,3 74,4 81,7 87,8
N P ,5 4 ,6 ,1 ,9 ,5 ,8 ,1 ,1

() P (5168)  (2367) (2801)  (476) (979)  (996) (864) (680)  (1171)

PREGUNTA 16a: SOL}O A QUIENES HAN QUERIDO CAMBIAR DE
MEDICO O MEDICA DE CABECERA (Pregunta 16)

Pregunta 16a
&Y lo consiguié?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

S P 63,7 65,0 62,9 47,3 56,8 68,3 66,0 64,0 72,0
NOu e ettt ettt 32,0 29,8 33,4 47,9 39,0 25,5 30,2 33,9 24,2
T P 4,3 5,2 3,7 4,8 4,2 6,2 3,7 2,1 3,8

() PP (1010)  (389)  (621) (84)  (215)  (230)  (214)  (124)  (141)

BAROMETRO SANITARIO 2010 - Instituto de informacién Sanitaria 15



ol |5 MINISTERIO ,

g 42 EDFGSJ;QIJS:S . gT:!e;lr\%ngacwones Socioldgicas
A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 17

Por su experiencia personal o por la idea que Ud. tenga, quisiera que valorase los siguientes aspectos de la asistencia sanitaria
publica, referidos a la atencion que se presta en las consultas de médico/a/s de cabecera (o de familia) y pediatria. Utilice para ello
una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora como “totalmente

satisfactorio”.
TOTAL SEXO EDAD
(Medias)
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

La cercania de los centros......... 7,85 7,85 7,85 7,73 7,78 7,89 7,82 7,92 7,94

1) T (7625) (3747) (3878) (731) (1548) (1561) (1282) (988) (1512)
E1l horario de atencidn............. 7,35 7,29 7,41 7,08 7,04 7,17 7,22 7,58 7,95

() P (7435) (3620) (3815) (703) (1498) (1526) (1245) (973) (1487)
El trato recibido del personal

SANITArio. . ve e iie i 7,50 7,46 7,54 7,20 7,13 7,42 7,37 7,56 8,17

() P (7482) (3651) (3831) (714) (1511) (1531) (1260) (973) (1491)
La atencién a domicilio por el

personal médico y de enfermeria. 7,13 7,04 7,21 6,66 6,62 6,82 6,93 7,24 7,92

() (4207) (1958) (2249) (313) (763) (757) (703) (612) (1057)
El tiempo dedicado por el médico a

cada enfermo. .....veeeennneennnn 6,76 6,67 6,84 6,42 6,31 6,68 6,67 6,84 7,48

() (7446) (3641) (3805) (698) (1511) (1524) (1253) (976) (1480)
El conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario........... 7,26 7,23 7,30 6,88 6,79 7,09 7,19 7,42 8,04

[ (7129) (3447) (3682) (650) (1425) (1459) (1196) (954) (1441)
La facilidad para conseguir cita... 6,89 6,90 6,87 6,72 6,63 6,75 6,78 6,97 7,42

() (7491) (3646) (3845) (706) (1527) (1538) (1252) (976) (1489)
La confianza y seguridad que

transmite el médico............. 7,54 7,52 7,57 7,17 7,15 7,38 7,44 7,67 8,30

[ (7489) (3661) (3828) (715) (1515) (1530) (1259) (977) (1490)
El tiempo de espera hasta entrar en

CONSULE@. veveeeeeneennneannnn 5,79 5,72 5,86 5,25 5,37 5,62 5,77 5,95 6,55

[ (7483) (3654) (3828) (716) (1513) (1534) (1257) (975) (1484)
Cuando lo necesita, el médico de

cabecera le envia a un

especialista.....ovvvevinininnns 7,26 7,20 7,32 6,92 6,94 7,13 7,15 7,39 7,88

[ P (7097) (3432) (3665) (633) (1414) (1466) (1213) (929) (1439)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

CONMEIOS . vttt e eieenneennns 6,87 6,86 6,88 6,69 6,67 6,69 6,77 6,91 7,41

[ (6978) (3455) (3523) (670) (1423) (1460) (1197) (904) (1321)

(continda)
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TOTAL SEXO EDAD
(Medias)
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

La informacién recibida sobre su

problema de salud............... 7,34 7,29 7,39 7,10 7,05 7,13 7,27 7,43 7,98

[ (7432) (3630) (3802) (704) (1508) (1531) (1247) (968) (1470)
Los consejos del médico sobre

alimentacién, ejercicio, tabaco,

alcohol, etc.vvvvvvvnnnnnnnns 7,25 7,22 7,27 6,78 6,90 7,00 7,21 7,44 7,97

[ N (7123) (3462) (3661) (663) (1430) (1476) (1199) (928) (1424)
El tiempo que tarda el médico en

verle desde que pide la cita.... 6,44 6,38 6,50 6,04 6,16 6,29 6,39 6,45 7,11

[ P (7443) (3634) (3810) (710) (1503) (1528) (1254) (973) (1471)
El tiempo que se tarda en hacer las

pruebas diagnésticas............ 5,45 5,41 5,48 5,24 5,19 5,08 5,27 5,52 6,29

[ P (7158) (3486) (3672) (657) (1435) (1472) (1212) (947) (1431)

Pregunta 18
Durante los Ultimos doce meses, ¢ha tenido Ud. que acudir a un centro sanitario publico o privado por alguna urgencia exceptuando
las ocasiones en las que ha podido acompafiar a otra persona?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

3 30,1 27,7 32,4 35,0 34,6 28,6 28,2 23,7 30,1
NOu e vttt e et e e 69,9 72,3 67,6 65,0 65,4 71,2 71,8 76,3 69,8
N P ,0 ,0 ,1 ,0 ,0 )2 ,0 ,0 ,0

1) P (7750)  (3819)  (3931)  (744) (1566)  (1583)  (1298)  (10@4)  (1552)
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(Pregunta 18)

PREGUNTAS 18a A 18e: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
ACUDIDO A UN CENTRO SANITARIO PUBLICO O PRIVADO POR ALGUNA URGENCIA

Pregunta 18a
En los Gltimos doce meses, ¢,puede recordar cuantas veces acudié Ud. a un centro pUblico para una urgencia? ¢Y cuantas a uno
privado?
TOTAL SEXO EDAD
(Medias)
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
PUDLACO. + et et eeeeeree e eenenennns 1,82 1,58 2,01 1,82 1,74 1,90 1,86 1,76 1,82
[ P (2302) (1051) (1252) (259) (537) (449) (364) (234) (457)
Privado....covviiiiiiiiiiiiiiiinne, ,20 ,16 ,23 ,21 ,26 ,23 ,18 ,20 ,12
[ (2250) (1019) (1230) (245) (533) (441) (348) (233) (448)
Pregunta 18b
La ultima vez que tuvo Ud. alguna urgencia, ¢,qué tipo de servicio utilizd?
TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
Servicio de urgencias de Atencién
Primaria publico................ 39,5 39,0 39,9 39,0 43,2 45,8 39,0 34,8 31,8
Servicio de urgencias de un
hospital publico..........covunnn 46,3 44,3 47,9 47,7 41,4 38,9 47,6 52,4 54,1
Urgencias de Atencién Primaria y un
hospital, publicos.............. 6,1 6,6 5,7 5,5 6,6 7,0 5,0 5,3 6,5
Urgencias de Atencién Primaria
privado y hospital publico...... 2,1 1,9 ,2 2,0 2,3 2,2 1,0 1,3 3,0
Otra respuesta..........ocvvvinvnnn 4,6 6,2 ,3 4,7 4,9 4,7 6,6 3,9 3,0
No recuerda.......coevieininnennnn. 53 ,6 ,0 ,6 ,2 ) ,5 ,0 ,4
N 1,2 1,5 9 ,6 1,4 1,3 >3 2,4 1,3
[ (2329)  (1056)  (1273) (261) (542) (453) (366) (238) (468)
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PREGUNTA 18c: SOLO A QUIENES, LA ULTIMA VEZ QUE TUVIERON UNA URGENCIA, UTILIZARON UN SERVICIO DE
URGENCIAS DE UN HOSPITAL PUBLICO, UN SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA Y UN HOSPITAL
(AMBOS PUBLICOS) O UN SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA PRIVADO Y UN HOSPITAL PUBLICO
(Pregunta 18b)

Pregunta 18c
Cuando acudié Ud. al servicio de urgencias del hospital esta Ultima vez, fue porque...

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Ud. 10 decidiG.veeerreennnennnenn. 78,8 80,4 77,6 89,0 83,4 76,9 77,3 73,7 74,5
Le mand6 su médico de cabecera..... 12,4 11,7 12,9 5,3 9,1 11,1 13,1 21,2 15,1
Le mandaron desde urgencias de
Atencidn Primaria............... 8,0 7,5 8,4 5,6 7,4 10,5 8,2 5,1 9,3
Le mandé un médico privado......... ,4 ,1 ,7 ,0 ,0 ,4 1,5 ,0 ,5
Nttt ittt ittt ittt iieeanes 3 3 ,4 ,0 ,1 1,1 ,0 ,0 5
[ P (1268) (558) (711) (144) (273) (218) (196) (140) (297)

PREGUNTA 18d: SOLO A QUIENES, CUANDO ACUDIERON AL SERVICIO DE
URGENCIAS DEL HOSPITAL, FUE PORQUE ELLOS DECIDIERON IR DIRECTAMENTE
(Pregunta 18c)

Pregunta 18d
¢Y cudl de las siguientes fue la razén principal por la que acudié a un servicio de urgencias de un hospital?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

No coincidia con el horario del

médico de cabecera.............. 36,5 34,2 38,3 29,1 37,6 45,5 34,2 42,4 31,7
Donde pasa consulta mi médico o

pediatra no hay urgencias....... 5,4 6,5 4,6 3,8 5,6 2,7 8,9 4,2 6,5
No conozco las urgencias de

Atencidén Primaria............... 2,5 2,9 2,1 4,9 1,4 53 2,7 1,1 4,2
En urgencias del hospital hay mds

medios...ooviviiiiiiiiiiiiiine, 37,7 40,9 35,2 41,0 34,1 35,1 37,2 33,7 43,9
La cita para el especialista era

MUy tarde......oeeereneeneannnnns 2,4 1,9 2,7 ,1 2,8 2,1 1,8 4,4 2,9
Estaba fuera de mi residencia

habitual.........ooovviiiiiane, 3,0 3,1 2,9 5,0 3,9 2,5 ,6 4,0 2,3
Otra respuesta (NO LEER)........... 11,3 10,0 12,4 14,8 13,4 11,2 14,2 6,9 7,4
[ T o 1,2 ,5 1,8 1,3 1,2 ,5 4 3,4 1,2

[ S (1000) (448) (551) (128) (228) (168) (152) (103) (222)
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Pregunta 18e

En esta Ultima vez, ¢le ingresaron a Ud. en el hospital?

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
L3 17,9 18,1 17,8 10,6 14,2 17,0 18,9 23,8 22,2
s T 76,3 76,6 76,1 81,4 82,0 74,4 75,9 71,4 72,7
[ ol 5,7 5,3 6,1 8,0 3,7 8,6 5,3 4,8 5,1
() P (1268) (558) (711) (144) (273) (218) (196) (140) (297)
PREGUNTAS 18f Y 18g: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
UTILIZADO SERVICIOS DE URGENCIA TANTO DE ATENCION PRIMARIA COMO DE HOSPITALES
(Pregunta 18b)
Pregunta 18f

En relacion con la atencién sanitaria que recibié Ud. en la Gltima urgencia, ¢ .cree Ud. que le atendieron con mucha rapidez,

bastante, poca o ninguna rapidez?

TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Mucha rapidez........eeeeerenennn.. 16,1 15,4 16,6 8,8 12,8 15,9 14,1 21,3 22,6
Bastante rapidez...............v... 47,7 48,4 47,2 39,7 45,4 46,8 51,7 46,7 53,4
Poca rapidez......coveviiiiininnnnn 24,2 26,0 22,7 33,1 27,2 25,4 23,1 22,6 16,3
Ninguna rapidez..............cvvnn. 10,6 9,3 11,7 15,6 13,2 11,1 9,4 7,6 7,0
De forma diferente (NO LEER)....... ,2 ,1 ,3 ,4 53 ,2 ,1 ,6 ,0
NO recuerda......covevevenenenennnns 51 ,2 ,0 ,7 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
P 1,1 ,6 1,5 1,7 1,1 ,6 1,7 1,1 ,8
() (2188) (970)  (1218) (245) (507) (426) (339) (223) (446)
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Pregunta 18g
Y, ¢cree Ud. que le atendieron muy bien, bien, regular, mal o muy mal?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

MUY DieN..eeerer e enrnrnnenenennnss 20,0 18,8 21,0 6,6 14,4 21,9 17,3 24,6 31,5
= =T o 57,8 59,3 56,6 60,3 60,4 53,7 57,6 58,0 57,7
REGULAI .+ e vttt eee e eenenenans 14,7 13,9 15,4 20,9 16,9 16,8 17,4 10,9 6,9
S 4,0 4,4 3,7 7,5 5,3 4,3 2,1 3,7 2,1
MUY MBL. st teneenenenenenennnnananns 2,0 2,2 1,8 1,9 1,6 2,5 3,5 2,4 ,8
De forma diferente (NO LEER)....... ,0 ,0 ,1 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
No recuerda......coceevieenennnnnnnn ,1 »3 ,0 ,0 ,0 ,2 ,5 ,0 ,0
T o 1,2 1,0 1,4 2,5 1,5 ,6 1,7 ,4 1,0

[ P (2188) (970)  (1218) (245) (507) (426) (339) (223) (446)

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 19

En los Gltimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a la consulta de un médico o una médica especialista, que no sea la del odont6logo o
dentista? Nos referimos a una verdadera consulta, es decir, no para pedir una cita, hacerse una radiografia, un analisis u otra
prueba, ni para acompaiiar a otra persona.

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

L3 1R 46,1 40,0 52,1 33,1 35,8 41,3 49,3 53,8 60,1
s T 53,4 59,6 47,4 66,7 63,7 58,2 50,6 45,8 39,2
NO recuerda....c.eeeeeeenenennnnnnns ,3 ,3 ,4 ,2 ,3 ,4 ,1 52 ,7
S >1 51 >1 ,0 52 51 >1 ,2 ,0

[ P (7750)  (3819)  (3931) (744)  (1566)  (1583)  (1298)  (10@4)  (1552)
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PREGUNTA 19a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN ACUDIDO A
UN MEDICO O UNA MEDICA ESPECIALISTA (Pregunta 19)

Pregunta 19a
Y durante estos Ultimos doce meses, ¢ puede recordar cuantas veces acudié a un médico o una médica especialista en la sanidad
publica? ¢ Y cuéntas a uno o a una privado o privada?

TOTAL SEXO EDAD

(Medias)
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
PUbLiCO. e et eeiii i ieiiiieeeennns 2,05 1,93 2,14 2,19 2,05 2,09 1,93 2,12 2,03
1) S (3517) (1504) (2013) (245) (556) (640) (635) (532) (906)
Privado. ..veeeeii i ,65 ,61 ,68 ,82 ,79 ,71 ,70 ,59 ,48
1) S (3502) (1498) (2004) (240) (547) (642) (629) (533) (907)

PREGUNTAS 19b A 19f: SOLOA QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
ACUDIDO A UN MEDICO O UNA MEDICA DE ATENCION ESPECIALIZADA DE LA
SANIDAD PUBLICA (Pregunta 19a)
Pregunta 19b

Y la Gltima vez que su médico 0 médica de cabecera (de familia) le remitié al especialista, ¢,cuanto tiempo pasé desde el dia en que
Ud. pidio cita al especialista hasta que éste/a le atendig?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Hasta 15 dias......coevvveniiennennnn 16,5 18,3 15,1 22,9 22,0 14,0 12,6 15,9 16,4
Hasta 1 meS...cevvuiiiniennennennnn 17,0 17,3 16,8 11,5 17,0 24,6 15,3 19,9 12,8
Hasta 2 mesesS....ovviivinnnnnnnnnns 17,5 16,9 18,0 16,0 18,5 19,6 19,5 15,9 15,8
Hasta 3 MeSeS....ccuvviuirenennnenns 13,6 14,5 13,0 17,6 12,3 17,2 12,9 9,8 13,4
Hasta 4 MesSesS.....cvviiieuinennnnnns 6,3 5,9 6,5 3,9 7,0 5,9 7,4 6,9 5,4
Hasta 5 meses.....cvveiiininennnnnns 3,0 2,6 3,3 1,4 2,7 3,1 3,2 3,9 3,0
Hasta 6 meses.......covvvvviinennnn 7,4 7,7 7,1 6,1 6,2 7,2 6,2 10,8 7,3
M3s de 6 MeSeS....ovvuivernrunennnnn 6,4 4,9 7,5 8,2 5,0 2,7 7,9 6,9 7,9
Le dan fecha para la siguiente cita 2,4 2,7 2,1 1,3 1,4 ,9 3,1 2,6 3,5
NSttt it ittt it 7,1 6,8 7,4 7,3 5,6 2,4 8,7 5,3 11,1
U 2,8 2,4 3,1 3,8 2,4 2,4 3,2 2,0 3,3

[ I (2917) (1241) (1676) (195) (439) (533) (514) (436) (797)
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Pregunta 19¢
En general, la atencién que ha recibido en las consultas del o la especialista de la sanidad publica ha sido...

Pregunta 19d

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
MUY DUENA. .« e eeeeeeeieeneeneanann.. 21,1 19,5 22,3 22,9 17,4 20,9 17,4 21,5 24,9
BUENA . vttt eeereenneenneennns 60,4 60,4 60,4 52,0 56,1 59,1 64,1 61,6 62,6
REEULAI . ¢ttt eteer i eeneneaneananns 13,4 14,4 12,7 16,9 19,0 15,7 11,1 13,5 9,5
= 1 3,0 3,3 2,7 6,0 3,8 2,9 3,9 2,2 1,7
MUY Mala..eeereneennenneneennennns 1,4 1,5 1,3 1,9 2,5 1,1 2,5 ,0 ,8
Depende, en unas consultas mejor,
en otras peor........ciiiiiiannn ,5 ,6 ,5 ,0 ,6 ,0 1,0 1,2 ,3
NO recuerda......coeeeeeeeeeenennnnn ,0 ,1 , ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,2
[ ol ,1 ,1 ,2 ,3 ,5 ,3 ,0 ,0 ,0
() N (2917)  (1241) (1676) (195) (439) (533) (514) (436) (797)
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencidn ha sido...
TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE  MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
MUChO MEFOr. . et et eieeeanannn. 4,5 4,3 4,6 4,6 5,0 5,2 3,1 4,5 4,6
TS e P 25,8 26,6 25,2 26,8 26,7 24,2 20,6 26,1 29,5
Mas o menos igual.........cvviinnnn 57,4 55,8 58,5 55,3 50,7 56,8 61,0 62,0 56,8
[T 8,6 9,0 8,2 10,5 11,4 9,4 10,8 5,0 6,5
MUChO PEOP. ettt eeteeieaieannnnns 1,7 1,7 1,8 2,4 3,8 2,7 1,5 4 ,7
Depende, en unas consultas mejor,
en otras peor.......ccviviiiiinnnn ,5 ,7 ,3 ,0 ,3 ,2 1,3 ,9 ,2
No recuerda......coceeveeenennnnnnns ,1 ,0 ,1 ,0 ,0 ) ) ,1 ,2
[ T oS 1,5 1,8 1,3 ,5 2,1 1,6 1,8 ,9 1,5
[ (2917)  (1241) (1676) (195) (439) (533) (514) (436) (797)
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Pregunta 19
¢Cual era la especialidad de

Gltimo médico o de la dltima médica especialista que consultd? (Respuesta espontanea)

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Cirugia general y de digestivo..... 3,2 3,2 3,2 1,9 3,5 6,2 2,6 2,8 1,9
GiNECOlogia. . eveererrennennennennss 12,5 ,0 21,7 21,7 27,1 16,8 11,7 7,3 2,7
Oftalmologia....oovvivevenenennnnns 9,0 9,8 8,5 5,5 5,3 4,9 8,8 8,6 15,2
Otorrinolaringologia............... 4,7 6,0 3,7 7,2 4,4 4,2 5,3 5,1 3,8
Traumatologia. ..oeeueereenennennnns 19,6 19,6 19,5 15,6 18,1 20,9 21,9 20,7 18,4
Ur0logia. coveereneeneeneanennennans 6,7 13,4 1,7 4,4 3,3 4,5 6,1 9,7 9,3
Neurologia.....ovvviiiiinininnnnnnn 3,7 3,2 4,1 5,1 2,7 2,8 5,0 4,4 3,3
Aparato digestivo.............. ... 6,1 8,1 4,7 4,2 3,3 6,5 8,1 7,5 5,7
Aparato circulatorio............... 8,1 9,1 7,3 1,1 3,9 2,6 4,4 10,9 16,6
Enfermedades de la piel............ 5,4 6,3 4,7 10,0 6,1 8,2 4,9 4,8 2,7
Aparato respiratorio............... 2,3 3,2 1,7 2,3 1,1 1,0 2,6 3,6 3,1
ONCOLOZIAL ¢ v v v eeeeeeieneaneanannns ,9 ,7 1,0 ,3 ,0 1,0 ,5 ,7 1,9
Psiquiatria......coveerennennennann. 2,0 1,9 2,0 2,1 1,9 3,3 2,2 1,8 1,0
Rehabilitacidn........ccvvvuvvunnns ,3 ,2 ,4 ,9 ,0 ,3 ,6 ,3 ,1
Endocrinologia......covvviviinnnnnns 3,7 3,2 4,0 3,1 3,7 3,3 4,2 3,3 3,8
Obstetricid. e e eee e eenneennnnns ,4 ,0 ,6 ,1 1,5 ,8 ,0 ,0 ,0
OLIOS . ettt et et eeneeenneennnens 7,9 8,3 7,7 9,4 9,0 9,0 9,1 6,2 6,4
NO recuerda.....c.eeeeeneeneennnenns ,8 1,2 »5 ,9 1,5 57 51 ,5 1,2
P 2,9 2,7 3,0 4,3 3,5 3,1 2,2 1,7 3,1

[ S (2917)  (1241) (1676) (195) (439) (533) (514) (436) (797)

Pregunta 19f

Cuando un problema de salud suyo ha requerido la visita al médico o a la médica de cabecera y una consulta al o la especialista,
¢cree que la coordinacion entre ellos ha sido la correcta?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

L S 55,7 57,0 54,8 41,6 49,1 51,2 54,7 62,5 62,9
NOu e vttt e e et 22,9 22,5 23,2 30,1 30,8 29,8 24,2 21,2 12,3
NSt ettt e e e 18,1 17,8 18,2 24,0 15,2 15,7 17,7 14,4 22,0
VY 3,3 2,7 3,7 4,2 4,9 3,3 3,4 1,9 2,8

() P (2917)  (1241)  (1676) (195) (439) (533) (514) (436) (797)
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A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 20

A continuacion, y con independencia de que Ud. utilice 0 no las consultas de especialistas de la sanidad publica, quisiera que
valorase los siguientes aspectos referentes a la asistencia especializada. Utilice de nuevo una escala de 1 a 10, en la que el 1
significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora como “totalmente satisfactorio”.

TOTAL SEXO EDAD
(Medias)
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

E1l tiempo dedicado por el médico a

cada USUArio. ....vvereinnrennn.n 6,50 6,45 6,56 6,35 6,26 6,34 6,29 6,55 7,12

() P (6917) (3323) (3594) (609) (1361) (1437) (1189) (916) (1400)
El nimero de especialidades a las

que se tiene acceso............. 7,47 7,44 7,51 7,22 7,28 7,42 7,35 7,53 7,93

() P (6478) (3159) (3319) (580) (1293) (1358) (1128) (874) (1240)
El tiempo de espera hasta entrar en

CONSULEA. eveeireeieeneennnnn 5,60 5,53 5,67 5,36 5,29 5,36 5,50 5,72 6,28

() P (6942) (3334) (3607) (619) (1379) (1432) (1192) (921) (1395)
El conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario........... 6,64 6,61 6,67 6,49 6,29 6,38 6,51 6,80 7,35

[ T (6637) (3186) (3451) (583) (1322) (1370) (1146) (891) (1323)
La confianza y seguridad que le

transmite el médico............. 7,13 7,11 7,15 6,83 6,82 7,00 6,99 7,21 7,77

() TP (6993) (3369) (3623) (629) (1392) (1444) (1193) (931) (1399)
La facilidad para conseguir cita... 5,60 5,64 5,56 5,55 5,22 5,37 5,42 5,67 6,34

() T (7005) (3372) (3633) (637) (1396) (1465) (1196) (924) (1384)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

CeNtroS. . vi ittt it 7,40 7,37 7,43 7,19 7,26 7,31 7,31 7,43 7,81

[ P (6732) (3283) (3449) (620) (1352) (1441) (1174) (880) (1262)
El trato recibido del personal

sanitario.......ooviiiiiiiiiins 7,20 7,18 7,21 6,90 6,88 7,12 7,09 7,32 7,73

[ P (6992) (3367) (3625) (621) (1387) (1448) (1201) (926) (1405)
La informacion recibida sobre su

problema de salud............... 7,13 7,08 7,18 6,84 6,88 6,99 7,01 7,27 7,65

[ P (6945) (3351) (3594) (614) (1379) (1444) (1192) (923) (1390)
Los consejos del médico sobre

alimentacién, ejercicio, tabaco

y alcohol, etC...eeveereenennnn. 6,98 6,98 6,98 6,63 6,71 6,81 6,85 7,22 7,55

[ (6557) (3156) (3402) (579) (1308) (1371) (1126) (875) (1296)
El tiempo que tarda el médico en

verle desde que pide cita....... 4,89 4,84 4,94 4,81 4,62 4,63 4,73 4,97 5,57

() PN (7053) (3418) (3635) (640) (1403) (1465) (1209) (932) (1402)
El tiempo que se tarda con las

pruebas diagnésticas............ 4,87 4,86 4,88 4,84 4,58 4,58 4,69 4,94 5,59

() PN (6904) (3319) (3585) (615) (1371) (1441) (1197) (914) (1363)
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Pregunta 21
Durante los Gltimos doce meses, ¢ha estado Ud. ingresado en un hospital pablico o privado?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

L S 9,7 8,6 10,8 6,6 10,2 7,6 8,1 9,1 14,7
NOu ettt ettt et et 99,3 91,4 89,1 93,4 89,8 92,4 91,8 99,9 85,3
N R ,0 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,1 ,0 ,0

() P (7750)  (3819)  (3931)  (744) (1566)  (1583)  (1298) (10@4)  (1552)

PREGUNTA 21a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN ESTADO
INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO O PRIVADO (Pregunta 21)

Pregunta 21a
¢Y puede recordar cuantas veces ha estado Ud. hospitalizado en un hospital pablico? Y, ¢ cuantas veces en uno privado?

TOTAL SEXO EDAD
(Medias)
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
PUDLICO. e vt eie e e eenneanns 1,22 1,11 1,30 ,90 1,23 1,14 1,36 1,13 1,29
() P (747) (324) (423) (48) (160) (120) (104) (91) (224)
Privado. . .vee i i ,16 ,16 ,17 ,28 ,23 ,19 ,12 ,13 ,12
[ (734) (321) (413) (46) (154) (113) (103) (91) (227)
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PREGUNTAS 21b A 21f: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO (Pregunta2la)

Pregunta 21b
El tltimo ingreso en el hospital fue para....

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Una operacidn.......cevuivuvennnnnnn 45,3 48,8 42,6 46,6 32,0 40,6 52,2 52,7 49,9
Una prueba especial para saber lo

que tenfa......oiiiiiiiiiinann. 15,1 19,5 11,7 11,1 9,4 10,6 16,5 11,2 22,6
Un tratamiento que sélo le podian

hacer si esta ingresado......... 20,4 25,3 16,7 12,6 7,2 24,9 23,5 27,5 24,0
Un parto o cesdrea.........covuevuunn 11,8 ,0 20,7 22,2 43,1 10,1 ,6 ,0 ,0
Otras razones.......ceeviiiennnennn 7,4 6,4 8,2 7,4 7,8 13,8 7,1 8,6 3,6
Y ,1 ,0 ,2 ,0 ,5 ,0 ,0 ,0 ,0

[ N (652) (280) (372) (41) (132) (101) (93) (80) (205)

PREGUNTA 21c: SOLO A QUIENES EL MOTIVO DEL INGRESO EN UN HOSPITAL PUBLICO
FUE PARA UNA OPERACION (Pregunta 21b)

Pregunta 21c
Cuando le informaron de que Ud. debia ser operado/a, ¢le dijeron cuanto tiempo, mas o menos, tardarian en ingresarle/a?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

L P 74,7 74,3 75,1 75,6 76,8 76,4 67,6 66,0 80,0
NOu e ettt et et 22,5 24,0 21,2 24,4 19,3 19,7 31,2 26,4 18,8
NS ettt e e e 4 J4 4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,1
N P 2,4 1,2 3,4 ,0 3,8 3,9 1,2 7,6 ,1

() P (295)  (137) (158) (19) (42) (41) (49) (42) (102)
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PREGUNTAS 21d A 21f: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS
DOCE MESES, HAN ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL
PUBLICO (Pregunta 21b)

Pregunta 21d
¢Le asignaron durante su estancia en el hospital un médico o una médica responsable al que acudir para cualquier cosa
relacionada con su problema de salud?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

L3 70,5 71,8 69,4 59,5 65,3 67,6 68,3 78,3 75,4

NO ettt et et eee et 21,0 20,2 21,6 39,1 28,8 26,8 22,3 13,3 11,9

NOo recuerda......coeeeeeeeeeenennnnn 6,5 6,3 6,6 ,0 4,2 1,4 5,8 7,7 11,6

T oA 2,0 1,6 2,4 1,4 1,7 4,2 3,6 ,7 1,1

[ P (652) (280) (372) (41) (132) (101) (93) (80) (205)
Pregunta 21e

En general, la atencion que ha recibido en el hospital pablico ha sido...

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Muy buena......cevivinenenenenennns 31,1 30,5 31,6 16,5 26,4 24,9 30,8 42,3 36,0
BUGNMA. « vt eteereereneenneneeneanenns 54,6 54,7 54,5 57,7 58,0 54,6 52,6 52,8 53,4
REEULAI . ¢ttt eteeteee e eneaneananns 7,5 9,1 6,3 20,1 8,2 10,8 6,0 2,3 5,7
Mala. e s eeneeenreeeneeaneeanneennnen 2,5 1,8 3,0 ,1 2,6 3,1 4,2 ,0 2,7
Muy mala....oovviiiinnnnnnenennnnns 2,0 2,5 1,7 4,1 3,0 ,6 4,5 ,7 1,1
T ol 2,2 1,4 2,8 1,4 1,7 6,0 1,9 1,9 1,1

() PN (652) (280) (372) (41) (132) (101) (93) (80) (205)
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Pregunta 21f
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Mucho mejor.....covvviiiiininnennns 12,5 12,0 12,8 19,2 10,6 8,8 8,5 15,4 14,8
=Ty o P 33,6 28,4 37,6 30,5 38,1 25,1 38,2 29,4 35,1
Mds o menos igual............coiunn 45,5 52,4 40,2 34,1 43,2 54,0 39,4 54,5 44,3
2= P 6,5 5,2 7,5 16,2 6,4 9,4 10,2 ,0 4,0
MUChO PEOr. . vttt ittt ii s ,9 ,9 ,9 ,0 ,7 ,6 1,8 ,7 1,1
1 1,1 1,1 1,1 ,0 1,0 2,2 1,9 ,0 ,8

L) (652) (280) (372) (41) (132) (101) (93) (80) (205)
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A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 22

Por su experiencia personal o por la idea que Ud. tenga, quisiera que valorase los siguientes aspectos de la asistencia que se
presta en los hospitales publicos, utilizando la misma escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora “totalmente
insatisfactorio” y el 10 que lo valora “totalmente satisfactorio”.

TOTAL SEXO EDAD
(Medias)
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Aspectos de hosteleria (comidas,

aseos y comodidades generales de

las habitaciones)............... 6,47 6,45 6,49 5,96 6,25 6,44 6,40 6,52 6,97

[ (6924) (3340) (3584) (616) (1381) (1429) (1170) (931) (1393)
El papeleo para el ingreso......... 6,33 6,25 6,39 5,78 6,11 6,33 6,27 6,35 6,78

[ (5375) (2586) (2790) (394) (1071) (1136) (977) (737) (1058)
Tiempo de demora para el ingreso no

urgente..cviiiiiiiiiiii i, 4,74 4,69 4,78 4,47 4,53 4,64 4,72 4,68 5,22

[ (5724) (2760) (2964) (477) (1157) (1193) (998) (783) (1112)
Los cuidados y atencién por parte

del personal médico............. 7,24 7,20 7,27 6,78 6,98 7,16 7,05 7,36 7,85

[ P (7016) (3391) (3625) (620) (1405) (1464) (1185) (938) (1401)
Los cuidados y atencién del

personal de enfermeria.......... 7,26 7,26 7,26 6,89 7,01 7,20 7,08 7,37 7,81

[ P (6991) (3380) (3611) (618) (1402) (1460) (1178) (934) (1396)
E1l nimero de personas que comparten

habitacién...........oocvviins 5,65 5,59 5,70 5,42 5,47 5,51 5,50 5,73 6,14

[ P (7102) (3451) (3651) (642) (1421) (1478) (1201) (946) (1410)
El trato recibido del personal no

sanitario (celadores

administrativos, limpiadoras...) 6,83 6,82 6,84 6,37 6,55 6,74 6,75 6,93 7,40

() PN (6605) (3173) (3432) (564) (1318) (1388) (1126) (891) (1315)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

hOSPitales. .vveereneenennennenns 7,76 7,75 7,77 7,39 7,58 7,71 7,73 7,88 8,13

() T (6935) (3394) (3541) (626) (1403) (1470) (1176) (922) (1334)
La informacién recibida sobre la

evolucién de su problema de

salud..veiiiiiiiiii i 7,22 7,20 7,24 6,90 6,99 7,07 7,08 7,34 7,77

[ P (6709) (3251) (3458) (575) (1333) (1402) (1152) (891) (1353)
Los consejos del médico sobre

alimentacién, ejercicio, tabaco,

alcohol, etC.vvurevnneinnneennn. 7,13 7,14 7,12 6,71 6,93 6,92 7,04 7,19 7,77

[ (6362) (3066) (3296) (547) (1273) (1321) (1095) (855) (1271)
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Pregunta 23
Le voy a leer algunos tipos de informacion que facilitan los servicios sanitarios publicos. ¢Podria valorar cada uno de los tipos de
informacion utilizando una escala de 1 a 10, en la que 1 significa que "no facilita ninguna informacién” y el 10 que "facilita mucha
informacion"?

TOTAL SEXO EDAD
(Medias)
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

La informacién que da la

Administracién sanitaria sobre

los servicios que presta........ 5,07 5,07 5,07 5,08 4,98 4,87 4,95 5,10 5,57

[C) N (6432) (3234) (3199) (594) (1347) (1424) (1141) (873) (1051)
La informacién acerca de los

derechos y vias de reclamacidn

de que disponen los usuarios.... 4,40 4,43 4,37 4,29 4,21 4,24 4,34 4,52 4,90

() N (6363) (3170) (3193) (588) (1350) (1400) (1144) (853) (1025)
La informacién sobre medidas y

leyes adoptadas por las

autoridades sanitarias.......... 4,58 4,60 4,55 4,68 4,51 4,39 4,43 4,57 5,05

[ (6022) (3033) (2989) (562) (1294) (1319) (1088) (811) (944)
La informacién emitida a través de

las campafas dirigidas a la

poblacién sobre los principales

problemas de salud.............. 5,61 5,58 5,64 5,72 5,48 5,51 5,42 5,59 6,05

[ (6742) (3365) (3377) (639) (1418) (1452) (1185) (902) (1143)
La informacién disponible sobre qué

tramites realizar para acceder

al especialista o ingresar en un

hospital......ccovviiiininnn, 5,20 5,15 5,25 5,07 4,96 5,04 5,06 5,35 5,78

[ (6317) (3147) (3169) (575) (1324) (1390) (1112) (845) (1067)
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Pregunta 24

¢ Cree Ud. que esta Comunidad Auténoma esta llevando a cabo acciones destinadas a mejorar las listas de espera?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

L3 36,9 37,8 36,0 24,7 32,8 38,1 39,8 41,5 40,4

NO .ttt et te ettt eeeeeeenanns 33,5 33,5 33,6 37,8 39,3 35,7 34,7 31,4 23,7

NS ittt ettt et eeeeeeeeeeeeeannnns 29,3 28,5 30,1 37,2 27,7 26,0 25,0 26,9 35,7

e >3 52 >3 52 52 ,1 ,5 52 52

() PP (7750)  (3819)  (3931) (744)  (1566)  (1583)  (1298) (1004)  (1552)
Pregunta 25

En general, ¢cree Ud. que, durante los Gltimos doce meses, el problema de las listas de espera...?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Ha mejorado.......covvviviiiinnennnn 21,1 20,6 21,5 13,4 17,6 20,5 22,2 26,2 24,6
Ha empeorado......cvvvvienennnnnnnn 11,7 11,8 11,6 10,6 12,8 11,5 14,1 10,9 9,8
Sigue igual.......cviiiiiiiiiiinn.n 49,7 49,5 49,9 52,2 51,2 52,8 49,4 47,6 45,5
NSttt it ittt it i 17,3 17,9 16,7 23,5 18,1 15,2 14,1 15,3 19,6
1 ;2 52 52 52 53 ,0 ;2 1 ,5

[ I (7750) (3819) (3931) (744) (1566) (1583) (1298) (1004) (1552)
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Pregunta 26
Cambiando de tema, en su opiniédn, ¢la sanidad publica presta los mismos servicios a todas las personas con independencia de
que...?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Se resida en una Comunidad
Auténoma o en otra

L S, 43,8 44,6 43,1 46,1 43,0 42,7 42,7 44,1 45,5
NOu e vttt et et e eeenans 30,9 31,6 30,2 32,6 36,4 35,8 34,5 28,0 18,6
NeSe ettt et eieeeennns 25,1 23,7 26,5 21,2 20,4 21,5 22,7 28,0 35,7
T P ,1 ,1 ,1 ,0 ,3 ,0 ,1 ,0 ,2

() P (7750)  (3819)  (3931) (744)  (1566)  (1583)  (1298)  (10@4)  (1552)

Se resida en una zona rural o
en una ciudad

L S, 46,3 46,6 46,0 47,4 43,9 44,4 45,7 45,2 51,4
NOu e vttt e eeeieeeeeennes 40,4 40,3 40,4 39,2 44,4 44,7 43,8 40,1 29,7
NeS ettt ie e e eeeaennns 13,1 13,0 13,3 13,4 11,5 10,9 10,2 14,7 18,4
T P ,2 ,1 ,3 ,0 ,3 ,1 ,3 ,0 ,5

() P, (7750) (3819) (3931) (744) (1566) (1583) (1298) (1004) (1552)

S P 73,2 74,3 72,2 69,6 70,6 72,5 73,3 74,6 77,4
NOu e ettt ee e e e eeeaeanes 19,7 17,9 21,5 23,2 23,0 21,5 20,6 17,7 13,5
NeS ettt ee e e eeeaennes 6,7 7,4 6,0 7,2 6,1 5,7 5,5 7,3 8,7
Y 4 4 ,3 ,0 ,3 ,3 )7 ,3 ,5

() P (7750)  (3819)  (3931) (744)  (1566)  (1583)  (1298)  (1e@4)  (1552)

o bajo
St 70,9 71,2 70,6 67,1 69,5 72,1 70,1 71,4 73,1
NO. ettt i 21,2 21,5 20,9 26,4 24,1 21,9 22,7 20,3 14,4
NS e 7,6 7,0 8,2 6,6 6,2 5,9 6,5 8,1 12,1
P 3 3 3 ,0 3 52 ,7 52 ,4
(N) e e (7750) (3819) (3931) (744) (1566) (1583) (1298) (1004) (1552)

S P 87,7 87,6 87,8 87,3 86,3 88,3 88,0 88,5 87,9
NOt ettt et et eaennes 7,3 7,5 7,1 7,2 9,5 8,1 8,0 5,6 4,9
NeS ettt ie et 4,7 4,7 4,8 5,5 3,9 3,4 3,6 5,7 6,8
VY ,3 )2 ,3 ,0 )2 )2 )5 )2 ,4

() P, (7750)  (3819)  (3931) (744)  (1566)  (1583)  (1298)  (1ee4)  (1552)

S P 64,5 65,9 63,1 63,3 65,2 65,3 66,3 66,3 60,7
NOw et vttt et e et 20,9 20,6 21,2 25,1 25,7 22,3 21,6 17,9 14,2
Ne Sttt et 14,2 13,0 15,4 11,6 8,8 12,1 11,7 15,5 24,5
VY ! ! ,3 ,0 ,3 ,3 ! ,4 ,6

(N) ettt (7750) (3819) (3931) (744) (1566) (1583) (1298) (1004) (1552)

[ SN 56,4 56,9 56,0 53,3 57,7 56,2 59,6 58,4 52,9
NOu et e et e e eieeieanaas 19,4 19,8 18,9 24,9 25,1 21,3 19,5 15,4 11,6
NS ettt 23,6 22,7 24,5 21,4 16,8 22,0 20,2 25,4 34,8
NGttt et eieenns ,6 ,6 ,6 4 4 ,5 ,7 ,8 ,7

1) P (7750) (3819) (3931) (744) (1566) (1583) (1298) (1004) (1552)
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Pregunta 27
En su opinidn, ¢cada uno de los siguientes servicios asistenciales de la sanidad ha mejorado, ha empeorado o sigue igual respecto
a los ultimos cinco afios?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Atencién Primaria

Ha mejorado.......covvuvvvnnnnn 42,7 43,3 42,2 37,0 37,2 42,2 42,3 45,4 50,4
Ha empeorado.........coovvunnn. 7,9 7,3 8,4 6,0 7,9 8,0 9,9 8,7 6,3
Sigue igual........coeiiinnnnn 42,3 41,1 43,5 44,2 46,1 44,0 43,0 40,8 36,4
NSt i it i e 6,8 7,9 5,6 12,8 8,3 5,4 4,6 5,0 6,5
A ,3 ,4 ,3 ,0 ,5 ,4 ,3 ,1 ,5

[ ) (7750) (3819) (3931) (744) (1566) (1583) (1298) (1004) (1552)

Las consultas de atencién

especializada
Ha mejorado.......covvuivvunnnn 36,3 36,6 36,1 34,3 30,8 34,4 36,2 40,8 42,1
Ha empeorado.......ccevuvunnn. 8,9 8,8 8,9 6,1 9,6 8,1 11,6 10,1 7,1
Sigue igual....oevvvennennnn.. 43,5 41,9 45,1 40,1 46,3 47,5 43,8 39,6 40,7
NeS ettt e i eenneennnens 10,9 12,3 9,5 19,5 12,5 9,6 8,0 9,3 9,8
N ,4 >4 >4 ,0 »8 ,4 >4 53 ,4
[ P (7750) (3819) (3931) (744) (1566) (1583) (1298) (1004) (1552)

Atencidén hospitalaria

Ha mejorado........covvvuvvnnn. 39,4 40,1 38,6 33,5 34,9 39,7 40,0 40,8 44,9

Ha empeorado........covvvunnn. 7,5 7,2 7,7 6,9 8,1 7,5 9,6 7,5 5,2

Sigue igual...evvenrennennnnn. 40,6 39,7 41,5 40,1 43,1 42,0 40,8 40,6 36,9

e 12,1 12,5 11,9 19,5 13,1 10,2 9,2 10,9 12,8

Y 4 ,5 ,3 ,0 ,8 ,6 4 ,1 ,3

[C) P, (7750) (3819) (3931) (744) (1566) (1583) (1298) (1004) (1552)
Pregunta 28

Comparando con los servicios sanitarios publicos de otras Comunidades, considera que los que recibe en esta Comunidad
Autonoma son...

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

MEJOPES s e v veere e e eeereennennennns 16,1 16,2 15,9 14,9 17,9 17,6 15,1 17,4 13,1
TBUALES . ettt e, 31,6 32,6 30,6 33,3 33,9 31,2 31,0 32,0 29,1
PEOIES .+ vttt veeeeenenennenn, 11,9 11,5 12,2 11,8 13,1 13,5 14,9 10,8 7,3
NS ettt ettt et 39,8 39,0 40,5 39,8 34,7 36,9 38,3 39,0 49,4
VY .7 ,6 ,8 )2 4 ,8 7 .7 1,1

() P (7750)  (3819)  (3931) (744)  (1566) (1583)  (1298) (1004)  (1552)
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Pregunta 29

¢Cree Ud. que gestionando la asistencia sanitaria las Comunidades Auténomas en lugar del Estado, el ciudadano o la ciudadana
recibe un servicio...?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

METOP e ettt e 28,4 30,1 26,8 28,3 25,9 31,8 28,8 31,6 25,4

T 36,6 37,7 35,5 37,2 38,8 36,6 38,1 36,5 33,1

=0 9,3 10,6 8,0 5,8 10,1 10,9 10,0 11,0 6,7
S 24,7 20,6 28,6 28,6 24,0 19,4 22,7 20,0 33,6

1 1,0 1,0 1,0 ,2 1,1 1,4 ,3 1,0 1,2

() (7750)  (3819)  (3931) (744)  (1566)  (1583)  (1298)  (1004)  (1552)

Pregunta 30

Ahora que todas las Comunidades Auténomas son responsables de sus propios servicios sanitarios, ¢piensa Ud. que deberian
ponerse de acuerdo entre ellas a la hora de ofrecer nuevos servicios a los ciudadanos y a las ciudadanas?

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE ~MUJER  18-24  25-34  35-44  45-54  55-64 65y +

L S 83,6 84,0 83,3 82,3 85,2 84,4 86,7 83,9 79,1
NOu e vttt ee e e e 4,5 4,0 5,0 4,2 5,1 5,0 5,1 2,9 4,1
NS ettt te e e 11,0 11,1 10,8 12,8 9,1 9,7 7,7 11,7 15,5
Y P ,9 1,0 ,9 ,8 )7 ,9 ,5 1,5 1,2
1) P (7750)  (3819)  (3931) (744)  (1566)  (1583)  (1298) (10@4)  (1552)
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Pregunta 31

Cambiando de tema, en general, ¢con qué frecuencia lee o escucha algunas noticias sobre equivocaciones o errores en la
asistencia sanitaria?

TOTAL SEXO0 EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
MUChAS VECES. .t tvrevnnrnnrennnnns 9,2 7,6 10,8 7,4 10,6 9,6 11,8 9,5 6,0
Bastantes VECeS.....eeereeenneennnn 31,3 28,6 34,0 27,6 33,4 31,6 33,1 32,1 28,7
POCAS VECES. . vt rennrennnasennns 53,8 57,6 50,1 58,4 50,5 54,3 50,9 52,4 57,9
NUNCA. e et eeeeeeee et aneeennenns 4,0 4,3 3,7 4,9 4,3 3,5 2,4 3,8 5,1
[ T o 1,6 1,9 1,4 1,7 1,1 1,0 1,7 2,2 2,4
[ P (7750)  (3819)  (3931) (744)  (1566)  (1583)  (1298) (10@4)  (1552)
Pregunta 32
Y, en Espafia, ¢ diria Ud. que se producen en la asistencia sanitaria...?
TOTAL SEX0 EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
Muchos errores......covevevenenennns 6,2 5,4 7,1 5,9 8,3 6,7 7,8 5,5 3,1
Bastantes errores......... ... iue 30,2 27,0 33,2 27,3 33,4 29,9 30,9 31,7 26,9
POCOS ErPOIES . v v eeseennennneennns 49,3 53,2 45,4 50,9 45,6 51,3 48,9 47,9 51,4
Muy pocos, casi ningun error....... 5,8 6,3 5,3 6,7 6,3 5,0 5,8 4,0 6,9
NS e ettt ettt e e 7,7 7,3 8,1 8,8 5,8 6,3 5,8 10,0 10,5
[ o ,8 ,8 ,8 ,4 ,6 ,8 ,8 ,9 1,2
[ P (7750)  (3819)  (3931) (744)  (1566)  (1583)  (1298)  (1004)  (1552)
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Pregunta 33
Y, ¢cree Ud. que el nimero (cantidad) de equivocaciones y errores representan en la asistencia sanitaria espafiola, un problema...?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Muy importante.........ccvviiiinnns 20,7 18,4 22,9 19,3 23,5 21,5 21,7 20,7 16,9
Bastante importante................ 39,2 38,2 40,3 41,5 39,0 39,8 41,1 41,3 35,0
Poco importante............eeeuenn. 28,5 31,9 25,2 26,7 27,3 28,8 28,7 25,3 32,3
Nada importante............covvvnen 3,3 4,0 2,7 4,5 3,5 3,0 2,4 2,5 4,3
NSttt i ittt ii i 7,2 6,5 7,9 7,5 5,7 6,1 5,6 8,8 10,1
Y 1,0 1,0 1,0 ,6 1,0 ,9 ,6 1,4 1,4

() (7750)  (3819)  (3931) (744)  (1566)  (1583)  (1298)  (1004)  (1552)

Pregunta 34

Y hablando ahora de diferentes profesionales que prestan servicios en nuestro sistema sanitario, ¢ me podria decir, por favor, en
qué grado: mucho, bastante, poco 0 nada, confia Ud. en que realizan adecuadamente su labor...?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Médicos
MUCHO. vttt ee e eiieieanann 24,5 24,8 24,2 21,6 21,2 21,9 21,5 25,1 34,3
Bastante........... ..ol 59,8 60,9 58,7 60,1 59,2 61,5 62,9 60,4 55,5
POCO. et ettt eee et 12,2 11,1 13,2 14,3 16,6 13,2 12,0 10,5 6,9
[T PN 1,0 ,8 1,2 1,6 1,0 1,0 ,9 ,9 ,8
NeS ettt ei e eenneenneens 1,8 1,7 1,8 2,3 1,6 1,7 1,8 2,2 1,4
P 57 ,6 >8 ,0 >4 57 »9 ,8 1,0
[ T (7750) (3819) (3931) (744) (1566) (1583) (1298) (1004) (1552)
Enfermeras
MUCHO. « ettt et ee i 23,4 24,1 22,7 21,2 20,3 21,3 21,4 22,5 32,2
Bastante.....oeveenneennnennnn 60,0 60,5 59,5 60,1 58,0 61,3 62,4 62,4 57,1
POCO.. ittt 12,6 11,7 13,4 14,6 17,4 13,0 12,9 10,5 7,4
Nada....oovvniinnniinnnnnn., 1,4 1,2 1,6 2,0 2,0 1,7 ,8 1,3 ,8
NeS ettt et e e eenneans 1,9 1,8 1,9 2,1 1,9 1,9 1,8 2,1 1,6
Y N ,7 ,6 ,9 ,0 4 ,9 ,8 1,2 1,0
() P (7750) (3819) (3931) (744) (1566) (1583) (1298) (1004) (1552)
Otro personal sanitario
TV T 19,1 19,5 18,7 17,0 15,8 17,5 18,0 19,1 25,8
Bastante..........oovviiiin. 59,1 59,7 58,5 55,5 57,8 60,6 59,7 59,9 59,6
POCO. t ettt i anens 14,5 13,9 15,2 19,9 18,6 15,1 14,8 12,5 8,4
e PN 1,9 1,8 2,0 1,7 2,5 2,0 1,9 2,3 ,8
NSt i i i 4,3 4,1 4,5 5,2 4,5 3,8 4,2 4,5 4,1
T 1,1 1,0 1,2 ,6 ,9 1,0 1,3 1,7 1,3
() P, (7750) (3819) (3931) (744) (1566) (1583) (1298) (1004) (1552)
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Pregunta 35

¢Ud. o alguien de su familia ha sufrido algun tipo de error en la asistencia sanitaria recibida en...?

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
Atencién primaria
(S 9,6 8,8 10,4 10,6 11,0 11,5 11,0 8,1 5,7
[ T 90,0 90,8 89,2 88,6 88,9 88,2 88,8 91,6 93,8
T ,4 ,3 ,4 9 52 3 52 3 ,5
() P (7750) (3819) (3931) (744) (1566) (1583) (1298) (1004) (1552)
Consulta de especialista
LS 11,7 10,7 12,7 11,6 13,1 14,5 13,3 11,1 6,5
[ 87,8 88,9 86,8 87,6 86,7 84,8 86,4 88,3 93,0
P »5 »5 »5 ,8 52 57 >3 ,6 »5
() P (7750) (3819) (3931) (744) (1566) (1583) (1298) (1004) (1552)
Un ingreso hospitalario
T 11,5 10,3 12,6 11,5 12,6 13,3 13,1 11,4 7,2
NO et ettt et e e 88,0 89,3 86,8 88,1 87,2 85,9 86,6 88,0 92,1
T ,5 4 ,6 4 ,2 ,8 ,3 ,6 ,7
[ P (7750) (3819) (3931) (744) (1566) (1583) (1298) (1004) (1552)
Un servicio de urgencias
5 8,0 6,9 9,0 9,3 10,4 10,0 7,6 6,4 4,1
o 91,5 92,6 90,3 89,8 89,3 89,2 92,1 93,1 95,1
T ,6 ,5 ,6 ,9 ,3 ,8 ,3 ,5 ,7
[ (7750) (3819) (3931) (744) (1566) (1583) (1298) (1004) (1552)
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Pregunta 35a
(Sélo a quienes contestan "Si" en alguna de las categorias de P.35). ¢ Y este error afect de una manera muy grave, bastante
grave, poco o nada grave, a su salud o a la salud de su familia?

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
Atencién primaria
MUY Brave.......oeevennennenns 31,7 28,4 34,4 29,3 33,2 35,2 31,6 25,3 29,5
Bastante grave................ 40,2 41,9 38,8 48,6 34,0 37,1 43,8 45,6 40,3
POCO Brave......coveuvennnenns 22,1 23,7 20,7 18,3 26,2 21,8 20,9 24,7 17,5
Nada grave........ccvveuvennnnn 4,7 3,8 5,5 1,6 6,2 4,5 3,5 4,0 8,0
PP 1,3 2,2 ,5 2,2 53 1,4 ;2 53 4,7
[ ) (745) (338) (407) (79) (172) (182) (143) (81) (88)
Consulta de especialista
Muy grave.....coeviienennennns 36,5 33,4 39,0 27,8 40,2 32,7 36,5 38,4 43,0
Bastante grave................ 38,1 38,0 38,2 42,1 40,2 43,0 32,0 38,8 29,0
POCO grave......coveiveunvnnnn 20,5 23,0 18,4 22,7 17,7 19,3 24,8 19,5 20,5
Nada grave.......covveivinnnn 3,4 3,0 3,7 5,4 1,3 4,1 4,4 3,1 2,6
PP 1,5 2,6 »7 2,0 ,6 ,8 2,2 52 4,9
[ (906) (407) (498) (86) (205) (230) (172) (112) (101)
Un ingreso hospitalario
MUy rave........eeveuvennenns 49,6 45,1 53,1 46,5 49,6 47,2 57,5 41,2 52,9
Bastante grave................ 34,6 36,4 33,1 34,7 38,2 35,4 29,1 41,9 27,6
Poco grave.......ciiiiiiinnnn 11,9 12,8 11,2 16,1 11,0 14,0 5,9 16,7 10,6
Nada grave......covvvivivnnnn. 2,2 2,7 1,8 1,7 ,0 2,1 4,3 ,0 5,5
P 1,7 2,9 ,8 1,0 1,2 1,3 3,2 52 3,3
[ I (889) (393) (496) (85) (197) (210) (170) (114) (112)
Un servicio de urgencias
MUY Brave......eveeevennennens 40,1 42,3 38,6 34,3 39,6 46,0 35,7 40,9 39,4
Bastante grave................ 33,1 28,8 36,2 35,4 29,2 27,5 47,4 37,5 27,6
POCO grave......coveveennennn. 22,9 23,5 22,4 26,8 28,9 24,0 12,4 18,2 21,3
Nada grave........ccvveuvennn. 2,2 2,4 2,0 3,5 2,3 1,0 1,5 3,1 3,6
1 1,8 3,0 ,8 ,0 ,0 1,6 2,9 3 8,0
L N (617) (263) (354) (69) (163) (159) (98) (64) (64)
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Pregunta 36

Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta hay una serie de casillas
que van de izquierda a derecha. ¢En qué casilla se colocaria Ud.?

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
Izquierda (1 - 2)eeeeieeennnnnnnns 5,2 5,9 4,4 6,1 6,0 6,6 5,5 4,9 2,3
[E I P 22,9 24,8 21,1 20,4 24,4 23,3 27,6 23,0 18,4
(5 = B)ererrnrnrenenenans 29,2 29,5 29,0 25,9 31,2 31,8 29,8 28,7 25,9
(G20 P, 9,8 10,3 9,3 9,3 8,1 8,4 7,9 12,1 13,3
Derecha (9 -10) e iiinnnnnnnnnnns 2,5 2,6 2,3 2,5 2,0 2,8 1,9 3,3 2,6
NSt ettt et et e e 13,9 10,7 17,1 20,6 11,5 11,3 11,6 12,3 19,0
[ 16,5 16,1 16,8 15,4 16,7 15,9 15,6 15,7 18,6
() N (7750)  (3819)  (3931) (744)  (1566)  (1583)  (1298) (1084)  (1552)
e P 4,87 4,83 4,92 4,82 4,71 4,78 4,67 5,06 5,27
[ (5393)  (2794)  (2599) (477)  (1124)  (1152) (945) (723) (969)
Pregunta 37
¢Cdmo se definiria Ud. en politica, segln la siguiente clasificacion?
TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
CoNsServador/a. ..o e eeneennanns 10,9 10,3 11,4 5,1 7,2 10,3 10,3 15,6 15,3
Demécrata cristiano/a.............. 5,2 4,8 5,6 2,9 4,7 4,7 5,2 5,2 7,5
1Y o= 10,5 12,3 8,8 18,7 14,8 11,9 8,1 8,9 4,1
Socialdemécrata.....covvviiiiiinnnn 7,4 9,2 5,7 5,0 7,6 9,1 9,6 7,4 4,7
Socialista...eeeinininiiiininnnnnnn 17,5 18,0 17,1 10,7 15,8 18,3 21,0 19,3 17,7
COMUNLISTA. vt v eevee et eieeneenennens 1,5 2,3 ,8 2,5 2,0 ,9 1,9 1,4 ,9
Nacionalista...eeeeurvnreneenennnns 3,0 3,6 2,4 3,0 3,5 2,9 2,5 2,8 3,1
FemMinista. . eeeeerenreneeneenennnnns 1,0 ,1 1,9 1,6 1,6 1,3 1,4 ,3 ,1
Ecologista....cvvvviieninninnnnnn, 3,9 4,3 3,6 5,0 5,6 5,3 3,7 2,9 1,2
Otras respuestas.........covviuvnnn 2,6 3,0 2,3 2,8 2,4 2,9 3,4 2,0 2,2
APOLItiCO. vvur et eienrnnenenannnss 4,4 4,6 4,2 4,1 5,9 5,3 3,9 3,2 3,3
NSt it i ittt it 18,4 14,0 22,6 26,6 15,3 15,3 15,3 17,2 24,0
P 13,6 13,5 13,6 11,9 13,6 11,8 13,7 14,0 15,8
[ (7750)  (3819)  (3931) (744)  (1566)  (1583)  (1298)  (1604)  (1552)
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Pregunta 37a
¢Y con alguna mas?

TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Conservador/a....cveeeeeieieeenannnn 1,9 2,0 1,7 51 1,7 1,3 2,6 1,8 2,9
Demécrata cristiano/a.............. 2,5 2,8 2,3 1,7 1,2 2,6 1,6 3,5 4,3
Liberal. .. iin i i 4,1 4,6 3,7 5,1 4,5 5,4 3,7 4,4 2,2
Socialdemécrata......coviiiiiiiinn. 3,0 3,3 2,7 1,9 3,2 2,8 4,1 3,7 2,1
Yoo T 1 3 - P 3,1 3,4 2,8 2,6 4,3 2,1 3,4 4,8 1,8
ComunNista. e eeeieiiinnnennrnnnnns ,6 57 4 53 ,6 57 1,1 ,5 52
NaCionalista...evevereennreennennn. 1,5 1,9 1,1 1,1 1,5 1,2 2,4 1,6 1,0
Feminista. ..o e eeieeenneennnennnnn 1,9 4 3,4 3,6 2,6 2,2 2,0 1,6 ,4
ECOLOGiStareueerenrennennennennannn 4,7 4,8 4,5 5,3 7,7 5,2 5,4 3,2 1,0
Otras respuestas........coevvevnnnn 1,6 1,9 1,3 1,7 1,8 1,3 1,6 1,3 2,0
NSt ettt et e e, 35,5 33,8 37,3 39,7 33,9 34,5 30,7 32,8 42,0
Y 39,6 40,5 38,8 37,0 37,0 40,6 41,5 40,9 40,2
() T (6674)  (3288)  (3386) (634)  (1344)  (1355)  (1119) (881)  (1341)

Pregunta 38
¢Me podria decir si en las elecciones generales del 9 de marzo de 2008...?
TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Fué a votar y votG.....oeverennnnn. 69,8 69,6 69,9 41,4 60,2 68,7 77,7 80,5 80,6
No tenia edad para votar........... 2,8 3,2 2,4 27,8 ,0 ,2 ,2 »3 ,1
Fue a votar pero no pudo hacerlo... ,4 ,5 ,3 ,7 ,4 ,3 ,4 52 ,4
No fue a votar porque no pudo...... 8,2 7,5 8,8 10,7 14,6 10,7 5,3 4,5 2,7
Prefirié no votar.........coeeeennn. 13,9 14,3 13,4 15,6 19,4 15,3 11,8 10,5 9,9
No recuerda......coevviiieinennnnns 1,0 ,9 1,1 ,3 ,9 ,8 1,2 ,8 1,6
T ol 4,0 4,0 4,0 3,5 4,6 4,0 3,5 3,2 4,9
[ N (7750)  (3819)  (3931) (744)  (1566)  (1583)  (1298) (10@4)  (1552)
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PREGUNTA 38a: SOLO A QUIENES FUERON A VOTAR Y VOTARON (Pregunta 38)

Pregunta 38a
¢Y podria decirme a qué partido o coalicion vot6?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

PSOE .+ v st eeeeneeeeeennnneeeannnnns 39,1 38,9 39,2 37,4 40,3 39,4 41,4 38,8 36,4
S 25,3 25,4 25,2 24,9 22,0 26,5 21,9 25,6 29,6
TU/ICV.e ettt eeeeee e eiiieeeennns 3,4 4,3 2,5 4,7 4,9 3,5 4,9 2,3 1,2
AU ettt i e 2,2 2,0 2,4 1,1 ,8 2,2 1,7 3,7 3,0
PNV e ettt eeeiieeee e eeiie s 1,6 1,3 1,9 ,6 1,3 1,5 1,9 1,6 2,1
L 3 PN 1,5 1,7 1,3 1,8 2,1 2,7 1,2 1,3 52
ERC . ettt eeei it eaiieeeennnns ,9 1,2 ,7 1,7 1,9 ,8 ,7 ,4 ,6
BNG.a v vveeeeeeiineeeeennnneeeennnnns ,6 ,8 ,3 ,7 1,1 ,8 4 ,5 ,1
et ettt et eeeniaeeanns 4 ,4 4 ,3 1,2 ,1 ,5 ,3 ,3
Na-Bai..eevienininennennennennes 52 ,3 1 1,0 3 52 3 52 ,0
Otros partidos.......covvvvivivnnns 1,7 1,7 1,7 2,6 2,6 2,0 1,7 1,7 ,5
EN blanCo.eeueeeeeeennnneeeeennnnnns 3,3 3,4 3,2 4,3 5,3 3,6 4,0 1,9 1,6
NO recuerda.....eeeeeeneenennenenns 3,2 2,1 4,2 5,0 3,4 2,0 2,3 4,0 3,8
P 16,6 16,6 16,6 14,0 13,0 14,8 17,2 17,6 20,6
[ P (5407)  (2658)  (2749) (308) (942)  (1087)  (1008) (809)  (1250)
Pregunta 39
Sexo:
TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Hombre..oovein i iiiiiniiinnnennes 49,3 100,0 ,0 51,4 51,9 51,3 50,1 48,6 43,3
MUTE e e ettt et e e et eaneeannnns 50,7 ,0 100,0 48,6 48,1 48,7 49,9 51,4 56,7

1) P (7750)  (3819)  (3931)  (744) (1566)  (1583)  (1298)  (10@4)  (1552)
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Pregunta 40

¢Cuantos afios cumplié Ud. en su Gltimo cumpleafios?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

18-24. it 9,6 10,0 9,2 100,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

e 20,2 21,3 19,1 ,0 100,0 ,0 ,0 ,0 ,0

3544, e 20,4 21,3 19,6 ,0 ,0 100,0 ,0 ,0 ,0

LT 16,7 17,0 16,5 ,0 ,0 ,0 100,0 ,0 ,0

3T - 13,0 12,8 13,1 ,0 ,0 ,0 ,0 100,0 ,0

[ 20,0 17,6 22,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 100,0

1 ,0 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

[ (7750)  (3819)  (3931) (744)  (1566)  (1583)  (1298) (10e4)  (1552)
Pregunta 41

Actualmente, entre todos los miembros del hogar (incluido Ud.) y por todos los conceptos, ¢de cuantos ingresos netos disponen por
término medio en su hogar al mes? No le pido que me indique la cantidad exacta, sino que me sefiale en esta tarjeta en qué tramo
de la escala estan comprendidos los ingresos de su hogar.

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Menos o igual de 300 euros......... 57 ,6 ,7 1,0 1,0 ,5 1,3 ,0 53
De 301 @ 600 EUrOS.....eereenennnns 6,6 5,5 7,7 4,3 4,7 4,2 4,0 5,0 15,3
De 601 @ 900 EUIrOS.....ovveennrenn. 12,6 11,9 13,2 7,5 9,7 7,1 7,2 12,3 28,0
De 901 @ 1200 EUIOS....evvreenrenn. 16,6 17,6 15,6 12,8 16,8 16,8 17,3 18,4 16,0
De 1201 a 1800 €UrOS.....ccvveunenn 18,6 19,3 17,9 14,9 22,6 22,9 22,0 16,1 10,8
De 1801 @ 2400 EUIOS....ouveenrenn. 9,8 10,3 9,3 9,6 11,7 13,8 12,0 8,5 3,0
De 2401 a 3000 EUr0S......covveenn. 5,1 5,7 4,5 5,6 4,5 7,9 6,6 5,2 1,3
De 3001 a 4500 euroS.......c.eeveune 2,9 3,4 2,4 2,1 4,0 4,0 3,0 2,7 ,8
De 4501 a 6000 EUIrOS....ovveveuesns ,8 1,0 ,7 ,8 1,0 ,8 1,4 ,9 ,2
Mas de 6000 €UroS......ccveeuvennnnn ,6 ,7 ,5 1,2 ,5 ,6 ,9 ,4 52
Y 25,8 23,9 27,6 40,1 23,5 21,2 24,3 30,3 24,2

(N et ettt ettt eeieeanennns (7750)  (3819)  (3931) (744)  (1566)  (1583)  (1298)  (1004)  (1552)
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Preguntas 42 y 42a
Nivel de estudios:

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Sin eStUdioS. . vvurerererenenennnnns 8,4 6,8 10,0 ,8 ,9 1,2 3,7 10,3 29,9
PPiMAria. e v e et 45,7 45,7 45,7 37,7 35,4 39,1 51,7 55,8 55,0
SECUNdArid. . eurene e inrenrenennnns 13,8 14,4 13,2 27,8 16,6 16,6 13,6 11,1 3,2
T 14,4 15,2 13,6 20,1 21,4 18,2 14,5 9,0 4,2
Medios universitarios.............. 8,4 7,5 9,3 9,5 13,2 9,8 7,3 7,1 3,3
SUPEPiOreS . v ver et eieeranananns 9,0 10,1 8,0 3,6 12,1 14,9 8,9 6,6 4,3
R ,2 ,3 ,2 ,5 4 ,3 ,2 ,1 ,1

() (7750)  (3819)  (3931) (744)  (1566)  (1583)  (1298)  (1@04)  (1552)

Pregunta 43

¢ Como describiria Ud. su estado de salud en general: muy bueno, bueno, regular, malo 0 muy malo?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Muy bueno......coviviiiiininnnns 15,1 16,3 13,9 32,3 24,1 16,7 9,7 8,3 5,3
BUBNO. vttt i iiiie i iiii i eans 57,0 59,3 54,8 59,6 61,9 66,5 60,7 53,5 40,4
Regular......coviiiiiniininennenns 23,2 20,7 25,6 7,1 12,6 15,0 25,1 32,7 42,1
= 1o 3,8 3,1 4,6 ,8 1,1 1,3 3,6 4,4 10,5
Muy Malo...even i ininnnnnnnnnnnnns ,6 »3 ,9 ,0 ,2 ,4 ,7 ,7 1,5
N ,0 ,0 ,0 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,1
NeC ettt ittt it ittt i ,1 2 1 2 1 1 1 ,4 1

[ (7750) (3819) (3931) (744) (1566) (1583) (1298) (1004) (1552)
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Pregunta 44

¢ Tiene hijos o hijas o nietos o nietas menores de 18 afios?

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
L3 1 49,3 45,8 52,6 6,2 42,2 67,1 53,3 45,6 57,7
1o Y 50,6 54,1 47,3 93,6 57,7 32,8 46,6 54,1 42,3
A ,1 ,2 ,1 ,2 ,1 ,0 ,1 ,3 ,1
() (7750)  (3819)  (3931) (744)  (1566)  (1583)  (1298)  (1@004)  (1552)
PREGUNTA 44a: SOLO A QUIENES TIENEN HIJOS/AS O NIETOS/AS
MENORES DE 18 ANOS (Pregunta 44)
Pregunta 44a
¢Algunos de ellos o ellas tienen entre 11 y 18 afios?
TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
L3 52,5 51,7 53,2 3,2 20,3 51,5 73,2 41,6 69,8
NO. e i i e e 46,7 47,2 46,3 94,9 78,7 48,1 25,6 57,0 30,0
No recuerda......c.ceevieeneenennnns ,1 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,4 ,1
T ,7 ,9 ,4 1,9 1,0 4 1,3 1,1 ,1
(N) e et teeeie e eeeiieeeannnnns (3817)  (1748)  (2069) (46) (661)  (1063) (691) (458) (895)
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Preguntas 45 a 51

Condicién socioecondmica del INE (+ inactivos):

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Directores y profesionales......... 3,7 5,3 2,1 1,0 4,3 6,1 5,1 4,3 ,4
Técnicos y cuadro medios........... 8,3 8,4 8,3 4,1 13,2 14,3 8,9 6,0 ,3
Pequefios empresarios............... 3,6 4,4 2,9 ,9 3,9 5,4 6,2 4,4 52
Agricultores.......coviiiiiiiiinns ,9 1,3 ,5 ,6 ,4 1,5 1,5 1,2 ,1
Empleados de oficinas y servicios.. 7,5 5,5 9,4 6,4 11,9 10,4 9,4 5,4 ,4
Obreros cualificados............... 8,1 14,7 1,7 6,5 12,2 11,8 10,9 5,4 ,4
Obreros no cualificados............ 11,1 9,8 12,3 13,1 16,1 15,1 15,4 6,2 ,4
Jubilados y pensionistas........... 22,4 24,8 20,0 ,8 1,3 2,0 8,1 30,0 81,8
PaAradoS. . vve e i 17,8 19,5 16,2 27,5 27,2 23,0 18,6 14,5 ,1
Estudiantes......cvvvveiiennnnnnnns 3,9 4,2 3,7 33,8 3,1 ,1 ,2 ,1 ,1
Trabajo doméstico no remunerado.... 11,0 ,1 21,6 2,8 4,1 8,8 13,3 20,7 15,7
No clasificables........cvvvvuinnnn 1,7 2,0 1,4 2,5 2,3 1,7 2,4 1,6 ,1

() (7750)  (3819)  (3931) (744)  (1566)  (1583)  (1298)  (1004)  (1552)

Estatus socioecondmico:
TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Clase alta/ media-alta............. 15,4 15,8 15,1 12,5 19,3 19,9 14,4 14,2 10,0
Nuevas clases medias........covvunn 20,3 16,0 24,4 25,0 23,2 22,1 20,9 19,6 13,0
Viejas clases medias............unn 16,1 16,7 15,5 10,7 9,1 12,5 17,2 18,0 27,4
Obreros cualificados............... 33,5 41,0 26,2 35,4 31,7 30,4 32,3 37,6 35,7
Obreros no cualificados............ 14,7 10,5 18,9 16,4 16,7 15,0 15,2 10,6 13,9

1) T (7608)  (3753)  (3855) (728)  (1549)  (1561)  (1270) (980)  (1519)
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PREGUNTA 47 A 48a: SOLO A QUIENES TRABAJAN (Pregunta 46)

Pregunta 47
En su lugar de trabajo, ¢,se fomenta el habito de la alimentacién saludable?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

LS 30,0 24,7 36,8 29,3 29,2 30,6 29,8 31,4 28,2
N PN 67,5 73,0 60,4 67,9 68,7 66,8 67,5 66,1 64,2
No sabe a qué se refiere (NO LEER). ,9 ,8 ,9 1,8 1,0 ,6 1,1 ,0 2,2
NS ettt et ,5 ,6 ,4 ,8 ,6 ,4 ,6 ,0 3,3
L S 1,2 ,9 1,5 ,3 ,5 1,7 1,1 2,5 2,2

() P (3425)  (1934)  (1491) (259)  (1001)  (1043) (762) (330) (30)

PREGUNTA 47a: SOLO A QUIENES EN SU LUGAR DE TRABAJO SE FOMENTA EL HABITO DE
LA ALIMENTACION SALUDABLE (Pregunta 47)

Pregunta 47a
¢ Cuéles de las siguientes actividades se realizan para fomentar la alimentacion saludable? (Respuesta mdiltiple).

(Multirrespuesta) TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Maquinas expendedoras con contenido

de alimentos saludables......... 21,5 23,7 19,6 21,6 22,7 20,4 21,9 22,1 ,0
Recomendaciones sobre aperitivos o
comidas saludables.............. 37,4 36,4 38,4 41,7 36,6 39,7 36,1 34,2 18,9

Charlas o materiales informativos
(presenciales, pdagina web,

f0lletos, etC.)eevnevnernennnnn. 39,2 37,9 40,4 36,3 34,7 42,6 38,9 42,9 60,0
OtIaS . ettt eree et e eeeenennns 26,6 23,4 29,4 30,3 31,2 21,4 26,3 26,2 46,3
VY 3,7 3,4 3,9 2,0 3,0 3,4 3,9 6,0 20,2

() P (1027) (478) (548) (76) (293) (319) (227) (104) 9)
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Pregunta 48

En su lugar de trabajo, ¢ se realiza algln tipo de actividades de promocion de la actividad fisica?

TOTAL SEX0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

L3 15,1 13,2 17,6 18,4 15,8 17,0 11,3 13,9 9,4
Nttt ettt eee e ei it 79,0 81,5 75,8 75,2 77,8 78,4 82,9 78,7 76,4
No sabe a qué se refiere (NO LEER). ,5 ,5 ,6 1,0 ,6 ,5 ,6 ,0 ,0
L ,4 3 5 »7 ,6 3 5 ,0 2,2
T ol 4,9 4,5 5,5 4,8 5,2 3,9 4,7 7,3 12,0
() PN (3425)  (1934)  (1491) (259)  (1001)  (1043) (762) (330) (30)

PREGUNTA 48a: SOLO A QUIENES EN SU LUGAR DE TRABAJO SE REALIZA ALGUN
TIPO DE ACTIVIDADES DE PROMOCION DE LA ACTIVIDAD FISICA (Pregunta 48)

Pregunta 48a

¢ Cudles de las siguientes actividades se realizan para promocionar la actividad fisica? (Respuesta multiple).

(Multirrespuesta) TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Hay instalaciones para realizar

estas actividades en el propio

lugar de trabajo................ 44,5 41,1 47,8 51,4 43,4 39,1 50,8 52,9 ,0
Tiempo para realizar actividad

fisica durante el horario

1AbOral. e cer e e 22,5 26,4 18,8 34,4 27,5 22,4 13,7 7,8 56,1
Pago de la totalidad o parte del

uso de las instalaciones o

descuentos en las mismas........ 16,6 20,6 12,7 14,2 19,7 18,0 14,4 6,3 31,8
Organizacién de eventos o

competiciones deportivas........ 37,5 44,5 30,6 36,9 46,9 34,4 27,5 37,7 12,1
[0 = F 28,6 25,9 31,2 26,1 21,6 32,0 33,7 34,6 ,0
P 2,7 1,1 4,1 ,0 1,3 3,1 4,3 5,7 ,0

() (518) (256) (262) (48) (158) (177) (86) (46) (3)
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Pregunta 52
Con respecto a la nacionalidad, ¢ tiene Ud....?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

La nacionalidad espafola........... 89,7 90,1 89,3 85,4 80,8 86,7 92,3 94,6 98,4
La nacionalidad espafiola y otra.... 2,2 1,8 2,6 2,8 2,9 2,5 2,5 2,2 ,8
S6lo otra nacionalidad............. 8,0 7,9 8,0 11,6 16,3 10,6 5,2 2,9 ,8
[ ol ,1 ,2 ,0 ,2 ,0 ,2 ,0 ,3 ,0

[ P (7750)  (3819)  (3931) (744)  (1566)  (1583)  (1298)  (1004)  (1552)

PREGUNTA 52a; SOLO A QQIENES TIENEN LA NACIONALIDAD ESPANOLA O
ESPANOLA Y OTRA (Pregunta 52)

Pregunta 52a
&Y tiene Ud. la nacionalidad espafiola desde que naci6 o la ha adquirido con posterioridad?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Desde que NACid.......oevvevuennnn. 95,9 96,0 95,8 95,4 94,9 95,1 95,3 96,9 97,5
La ha adquirido con posterioridad.. 2,7 2,4 3,0 3,5 3,9 3,6 2,9 1,8 59
T ol 1,4 1,6 1,2 1,1 1,1 1,3 1,7 1,2 1,6

(G ) PN (7126)  (3511)  (3615) (656)  (1310)  (1413)  (1231) (973)  (1540)
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PREGUNTA 52b: SOLO A QUIENES TIENEN LA NACIONALIDAD ESPANOLA Y OTRA O
SOLO OTRA NACIONALIDAD DISTINTA A LA ESPANOLA (Pregunta 52)

Pregunta 52b
¢ Qué nacionalidad?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

ALEMANa. v eveeeeeeeneeneeneanannnn 1,0 1,0 1,0 ,8 ,8 1,1 ,9 3,3 ,0
Argentina....oieeieeiiniennennann.. 2,9 2,8 3,0 3,9 2,0 3,0 2,0 2,1 13,7
BELEa: sttt eer it )2 ,0 4 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0 ,0
Boliviana......cevviiiiiiiiiinninn, 5,9 4,9 6,8 3,2 9,3 6,3 2,1 ,0 ,0
BrasileMa. ..oeeeer e eenreenneenneenns 3,0 1,7 4,2 2,2 3,3 4,9 ,9 1,3 ,0
Britanica....veerriiiriiiniinneenn, ,4 ,3 ,4 ,0 ,4 ,0 1,1 1,1 ,0
BULEAra. e eeeerennennennennannans 1,8 2,2 1,4 1,0 2,5 1,9 1,7 ,0 ,0
Chilena...vovveiiiiniinennennennenn ,7 ) ,8 ,0 ,5 1,1 ,0 1,8 3,8
(@ 1 1T VA ,5 ,2 ,7 2,0 ,0 ,0 ,0 3,3 ,0
COLOMDIANG . v vt vt e enneenneens 11,0 9,8 12,0 8,3 9,1 11,9 17,0 13,0 9,5
Dominicana......coeeeeenennnnnenenns 2,6 1,4 3,6 53 2,5 1,6 7,3 ,0 7,2
Ecuatoriana.......coeveviiinennnnnnn 11,0 12,1 10,1 9,1 13,7 11,1 11,4 ,0 8,6
Francesa......coveiiiiiiiiineennnns 1,8 2,0 1,7 ,0 1,0 4,1 ,6 3,2 3,9
GUINEANA. ¢ttt veieieieerernrnsnnnnas 1,1 1,3 ,8 3,0 1,0 ,8 ,6 ,0 ,0
INdia. e ee e innnnnnenenenennnnnss »5 1,0 ,0 1,6 55 53 ,0 ,0 ,0
Ttaliana..veeeeeeenereneenneeennnns 2,6 3,4 1,8 ,0 3,2 1,7 1,7 8,0 6,1
Malinense......coeeiiiiinennennnnn ,5 1,1 ,0 2,2 ,6 ,0 ,0 ,0 ,0
MarPOqQUI .« vt e et eee e enrennaneanans 11,4 14,6 8,6 16,5 10,7 11,2 8,5 16,6 ,2
MeXicana....uveieieenennennenennnnn ,6 ,8 53 1,4 52 ,0 1,1 2,2 ,0
Nicaraglense.....ovevevennenenennn ,5 52 ,7 ,6 ,4 ,0 1,6 ,0 ,0
PaKIStANI v s et vi i nnnennns 1,0 2,0 ,0 1,6 1,2 1,1 ,0 ,0 ,0
Paraguaya.......cooiiiiiiiiiiiiin. 2,1 1,1 2,9 2,0 2,5 ,8 5,0 ,0 ,0
Peruana.......coiiiiiiiiiiiiiiinn, 3,4 5,1 1,9 4,9 4,0 1,7 2,5 57 13,2
2 ) T - »5 52 57 ,6 ,0 1,5 ,0 ,0 ,0
POPTUGUESA . ¢ et e ereeeeereneaneananns 1,3 1,2 1,4 ,3 ,5 2,3 ,6 1,9 7,0
RUMANA . + e e veeeneenneennnennneennns 11,9 9,4 14,2 17,4 14,3 11,0 7,6 4,5 ,0
RUS@. ¢ttt ittt ittt iieinnenns 52 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 3,3 ,0
Senegalesa. . ciiiiiiiiiiiiiiiiieen ,8 1,2 ,5 ,0 1,1 1,2 ,7 ,0 ,0
Ty P ,2 ,0 4 ,0 ,5 ,0 ,0 ,0 ,0
SULZA: e eeer it ieneinneennnenns 7 ,0 1,2 1,6 ,6 ,0 ,0 3,4 ,0
UrUgUaya. ..o veenennrneeneencanns 1,1 1,3 ,9 ,2 ,7 1,1 2,1 3,2 ,0
VeNezolana. . ovvvereinneennnennnnns 2,6 2,6 2,6 2,4 1,3 2,1 7,6 3,3 2,3
CUDANA. vt eee e ceieeineenneenns 1,6 1,8 1,5 ,0 1,1 3,2 2,2 ,0 3,8
Ucraniana....coeeeeeeeeneenennenenns 1,4 »9 1,8 3,3 ,5 1,6 ,0 4,6 ,0
Nigeriana......ooviiviiiiiiininnnnn ,3 ,6 ,0 1,5 ,1 ,2 ,0 ,0 ,0
GhanNesa. ... ivereiininnrneenennennns ,4 ,5 ,4 ,0 ,6 ,8 ,0 ,0 ,0
CameruNesSa. v vvetiineeennneeennnnes ,2 ,0 ,3 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0
Gambiana......c.viiiiiiiiinieneannn ,2 ,4 ,0 ,6 ,2 ,0 ,0 ,0 ,0
[ =Y = 52 ,0 ,4 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0 ,0
HONAUPrEA@. « v v v eeeeveeeeeeneenns 1,0 ,0 1,8 ,0 ,9 1,6 1,7 ,0 ,0
FAlipina..eeveerenreneennennennnns. ,1 ,2 ,0 ,0 ,0 4 ,0 ,0 ,0
MOLldaVva. . eveeeeneenenneenanennnnn ,0 ,0 ,0 52 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Lituana....cooeiiiiiiiiiinnnennnn, ,0 ,0 ,1 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0
Armenia. ... .oiiiiiiiiiiiiii i ,2 ,4 ,0 1,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Estadounidense........covevevininnnn ,5 ,6 ,4 ,0 ,5 ,0 ,0 1,3 7,2
Argelina....oviiiiiiiiiiiiiiiiienas ,6 1,2 ,0 ,0 ,0 ,8 2,9 ,0 ,0
Irlandesa. .cceeeeeeeenerenenenanans ,1 ,0 52 ,0 ,0 ,0 ,9 ,0 ,0
Australiana........ccoviiiiiiinnnnns ,1 52 ,0 ,0 ,0 ,0 ,6 ,0 ,0
Danesa.....iiiiiiiiiiiiiiiiiiieann 52 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 7,0
(=T o =41 - - ,4 ,0 ,8 ,0 1,1 ,0 ,0 ,0 ,0

(continuda)
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TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

(6 1TV PO ,0 ,1 ,0 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0
Congolefia. . eeeiniiiiiinnnennennns ,1 ,3 ,0 ,0 ,3 ,0 ,0 ,0 ,0
Salvadorefa.....ovevveiieninennennns 1 ,3 ,0 ,9 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
TUNECINA. ¢ et e e iteieeiieeeennennns ,1 ,2 ,0 ,0 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0
Libanesa....ccviiiiiiiiiiiiiiinnnn. ,1 52 ,0 ,0 ,0 ,0 ,7 ,0 ,0
Y13 1 P ,1 ,0 )2 ,0 ,0 4 ,0 ,0 ,0
Kirguistani........cooviiiiininnnnn 52 ,0 ,4 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0 ,0
BOSNI@. st ettt et nnenneeanneenns ,1 ,0 ,2 ,0 ,0 ,5 ,0 ,0 ,0
1) T ,2 ,0 ,4 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0 ,0
Y P 5,8 6,8 4,9 5,0 3,4 6,3 6,3 18,2 6,6
[ N (790) (370) (420) (107) (300) (207) (100) (51) (24)

PREGUNTAS 52¢ : SOLO A QUIENES TIENEN OTRA NACIONALIDAD O HAN ADQUIRIDO
LA NACIONALIDAD ESPARNOLA CON POSTERIORIDAD (Preguntas 52 y 52a)
Pregunta 52c
¢Como definiria Ud. su manejo del castellano?
TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

No lo habla en absoluto............ ,5 ,3 ,6 ,0 ,0 1,7 ,0 ,0 ,0
Lo habla un poco.....ccvvevevunennnn 2,4 3,0 1,8 3,7 1,9 2,9 2,4 ,9 ,0
Lo habla mads o menos bien.......... 15,5 16,7 14,4 15,3 16,3 17,7 10,2 20,7 ,5
Lo habla con fluidez............... 22,0 21,9 22,2 25,6 23,9 17,2 17,9 29,1 29,8
Lo habla como si fuera nativo...... 12,9 12,8 12,9 17,7 12,0 11,2 12,3 21,0 4,0
Es su idioma materno............... 42,6 40,1 44,9 31,1 44,3 42,6 52,2 26,9 61,3
P 4,1 5,2 3,1 6,7 1,5 6,8 4,9 1,4 4,3
() N (810) (386) (423) (109) (307) (218) (103) (46) (26)
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A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 53
¢En qué pais ha nacido Ud?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

EN ESPAi@s s vvernrnerneeneeneennens 88,3 88,4 88,2 85,0 79,0 84,4 99,6 93,8 97,8
En el extranjero........o.eeeen.... 11,1 10,9 11,3 14,6 20,3 14,9 8,5 5,5 2,1
N R ,6 ,7 ,5 4 ,8 ,7 ,9 ,6 )2

() P (7750)  (3819)  (3931)  (744) (1566)  (1583)  (1298)  (10@4)  (1552)

PREGUNTA 53a: SOLO A QUIENES HAN NACIDO EN ESPANA (Pregunta 53)

Pregunta 53a
¢En qué Comunidad Auténoma?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

ANdalucia. v enreneirieinennenn.s 20,7 21,0 20,5 22,2 19,3 19,5 23,0 21,1 20,4
Y7o 2,9 2,7 3,1 2,3 2,5 2,3 3,8 3,2 3,3
Asturias (Principado de)........... 2,7 2,7 2,6 1,4 3,1 2,2 2,7 2,9 3,0
Baleares (ISlas)......ceveuiennenns 1,6 1,7 1,4 2,2 1,9 1,9 1,3 1,1 1,3
CaNArias. cvvvr e ireeanennens 4,4 4,5 4,2 5,0 5,4 4,6 4,1 4,0 3,5
Cantabria.......covviiiiiiiiiinnnnn 1,4 1,4 1,5 1,2 1,2 1,4 1,1 1,9 1,7
Castilla - La Mancha............... 6,1 5,9 6,3 5,0 3,6 4,1 7,1 7,2 8,7
Castilla y LeON..euvererenenennnnns 8,0 7,8 8,2 5,3 5,7 6,6 8,1 9,7 11,0
Catalufa..eeeernrninnnnnnenennnnnns 11,2 11,4 11,0 12,8 13,9 14,9 9,0 9,1 8,0
Comunidad Valenciana............... 8,8 8,9 8,7 10,1 10,4 8,4 8,4 8,4 8,0
EXEremMadura. «vve e eeeeneenennennenns 4,3 4,1 4,5 2,6 3,0 3,2 5,2 4,9 5,8
GaliCid. v er i ineininnennennennns 7,0 6,7 7,2 6,5 6,6 6,0 5,7 8,8 8,1
Madrid (Comunidad de).............. 8,2 8,5 8,0 11,0 10,1 11,4 7,2 6,0 5,0
Murcia (Regidén de).........cvvvunnn 3,4 3,3 3,4 3,4 4,1 3,3 3,3 3,1 3,0
Navarra (Comunidad Foral de)....... 1,2 1,3 1,0 1,2 1,0 1,0 1,1 1,3 1,3
Pais VASCO. . eurvrenrennennennennens 4,2 4,2 4,1 3,9 4,7 5,3 4,4 3,3 3,3
RI0FA (LAY e veurnrnrerenenenennnnnns ,6 ,6 ,7 4 ,5 ,6 ,5 1,0 ,7
Ciudad Auténoma de Ceuta........... 52 52 52 52 52 ,1 ,1 51 53
Ciudad Auténoma de Melilla......... 52 51 52 52 52 ,1 ,1 ,1 ,2
T 3,1 3,0 3,2 2,9 2,6 3,0 3,7 2,8 3,4

L TS (6844)  (3376)  (3467) (632)  (1237) (1336) (1176) (942)  (1517)
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PREGUNTA 53b: SOLO A QUIENES NO HAN NACIDO EN ESPANA (Pregunta 53)

Pregunta 53b
¢cual?
TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
Alemania.....eeeereeenennnennnannns 1,9 3,0 ,8 ,0 1,8 3,9 ,8 ,0 ,0
Argentina. ...veeeeiiienennennenn.. 3,9 4,1 3,8 5,2 3,6 3,7 1,9 4,5 10,3
BELEICA. civeir it ei it ,7 ,7 ,7 ,0 1,0 ,9 ,5 ,0 ,0
BOLiVA@. evrr v eeineeneennneannnn 5,8 4,7 6,8 4,5 8,7 6,2 2,2 ,0 ,0
Brasil...veieiiniiiiiininnenennnnn 3,2 2,1 4,2 2,9 4,0 4,3 ,8 1,2 ,0
REiNO UNido. .evvvvnevnneennnennnn. ,7 ,3 1,0 ,0 ,4 ,8 1,9 1,0 ,0
BULEAria. cveeeeieeeerennennaannns 1,7 2,0 1,4 1,0 2,4 1,6 1,6 ,0 ,0
[ 1 2 ,7 7 ,8 ,0 ,5 1,3 ,0 1,6 2,8
China..vveiniiiiiiiiiiiniiinnnne, ,4 2 57 2,0 ,0 ,0 ,0 3,0 ,0
COLOMDIA. + v v eeeeee e enneennenns 10,1 8,3 11,8 8,1 8,6 10,6 15,5 12,0 7,2
Republica Dominicana............... 2,4 1,3 3,4 ,3 2,4 1,4 6,7 ,0 5,4
LoD =T o o 10,7 11,3 10,1 10,7 13,0 10,0 12,3 ,0 6,5
Francia...oeveiinininininnnnnnnnens 3,2 3,3 3,0 1,6 2,4 6,9 55 ,0 2,9
GUINEE . et ettt e e i enneens 1,2 1,2 1,1 3,0 ,9 ,7 ,5 2,9 ,0
B 3Te - PO ,4 ,9 ,0 1,6 ,5 ,3 ,0 ,0 ,0
I8 = 5 2,3 3,3 1,4 ,0 2,6 1,5 1,5 8,8 4,6
= ,4 9 ,0 2,2 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0
MarPUECOS . v v vt eeee e nneennenns 12,2 14,7 9,8 17,0 10,7 9,8 9,9 21,7 19,3
MEXICO . et ettt eir i innneennnens ,6 7 ,6 1,3 ,6 ,0 1,0 1,7 ,0
Nicaragua....ooevviiiiiniinennnnnn, ,4 52 ,7 ,6 ,4 ,0 1,5 ,0 ,0
Pakistdn.........cooiiiiiiiiiiiine 1,1 2,2 ,0 1,6 1,1 1,7 ,0 ,0 ,0
PaAragUAY .« v e eveerenraareneaneanans 1,9 1,0 2,7 2,0 2,4 ,7 4,6 ,0 ,0
Y3 v U 3,4 5,1 1,8 3,4 3,8 2,2 3,8 2,5 9,9
PoloNia...ieeeeennninnreeeneennnns ,4 ,1 ,7 ,5 ,0 1,3 ,0 ,0 ,0
Portugal.....ccoviiiiiiininiiinnnn 1,8 2,3 1,3 53 ,8 2,6 1,5 5,5 5,3
RUMANIA. ¢ttt eeeeieeieenneennns 10,5 7,5 13,4 15,6 13,5 8,9 7,0 3,1 ,0
RUSTA: s et eerenneenneennnennneennns 4 ,0 ,8 ,0 ,5 ,0 ,0 3,0 ,0
Y= =T = 1 P ,7 ,9 ,5 ,0 1,1 1,1 ,0 ,0 ,0
L Y3 ok - ,2 ,0 ,4 ,0 ,5 ,0 ,0 ,0 ,0
(TS B P ,7 ,3 1,0 1,6 ,0 ,4 1,0 3,1 ,0
UPUgUaY .ot iiii ittt iiiiinnennnns 1,1 1,4 ,8 ,2 57 »9 2,9 2,9 ,0
Venezuela. ..o vv i vivnenenenenennns 3,5 3,5 3,5 3,2 1,9 3,4 8,8 4,7 1,8
(T X 1,9 1,9 1,8 ,8 1,0 2,8 2,5 ,0 7,8
UCrania. e eve e ennrinneennneennnenns 1,1 4 1,7 3,3 ,5 ,7 ,0 4,2 ,0
Nigeria...ovvviiiiiiiiiiiiiiiine, 53 ,6 ,0 1,5 ,1 2 ,0 ,0 ,0
(€1 = - ,4 ,5 ,4 ,0 ,6 ,7 ,0 ,0 ,0
CamerUtn. . veeeeeeeenennreeenennnnnns 52 ,0 »3 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0
[T 115 - P ,2 ,3 ,0 ,6 ,2 ,0 ,0 ,0 ,0
[ ol =Y ok I N P ,2 ,0 ,4 ,0 ,5 ,0 ,0 ,0 ,0
HoNduras. .. oveeieeneenennnenennnns ,9 ,0 1,7 ,0 ,8 1,4 1,6 ,0 ,0
Holandaa......oovvieninnnennennnnn ,3 ,4 ,3 ,0 ,9 ,0 ,0 ,0 ,0
Filipinas....cevviiiiiiiiiinennne, ,1 ,2 ,0 ,0 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0
Moldavia....oveeenienennennnnennnnn ,0 ,0 ,0 ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Lituania....oeeeiiniiiininnnnnnnnns ,0 ,0 ,1 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0
V=T o 1 T ,2 »3 ,0 1,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Estados UnidoS......covvvvvvvnvnnnnn ,5 ,6 ,4 ,0 ,5 ,0 ,0 1,2 5,4
Argel. . ittt ittt >7 1,5 ,0 ,0 ,0 57 2,7 2,6 ,0
Irlanda....oeeeereneenneneennenennns 51 ,0 2 ,0 ,0 ,0 ,8 ,0 ,0
AUSTraliad. . ovee e innrennneennnns ,1 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,5 ,0 ,0
Dinamarca....coee i iieneeneennannnn ,2 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 5,3
[ =T o =41 - ,6 ,4 ,7 ,0 1,0 ,0 ,0 3,0 ,0

(continda)
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MINISTERIO )
DE SANIDAD, POLITICA SOCIAL C I S
E IGUALDAD _—

Centro de Investigaciones Socioldgicas

TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Republica checa......covvvvvivnnnn. ,0 ,1 ,0 ,0 51 ,0 ,0 ,0 ,0
[ e] 4 =0 51 2 ,0 ,0 53 ,0 ,0 ,0 ,0
TUNEZ. e vt ittteiiennessnnnnnnnnnenns ,3 ,6 ,0 ,0 ,0 1,1 ,0 ,0 ,0
Guatemala......ovviiiiiiiiiiniennnn 52 ,5 ,0 ,0 ,0 ,7 52 ,0 ,0
Libano.....coviiiiiiiiiiiiiiiiinnen. ,1 52 ,0 ,0 ,0 ,0 ,6 ,0 ,0
Y3 1 - P ,1 ,0 )2 ,0 ,0 4 ,0 ,0 ,0
Kirguistdn.......ovviviiinininnnnn 52 ,0 ,4 ,0 »5 ,0 ,0 ,0 ,0
BOSNid..veiiiieinenerenenanennnenns ,1 ,0 52 ,0 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0
Kazajistan.......ocovviiiiiiinnn, ,2 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 3,0 ,0
Etiopia...cvviiiiiiiiiiiiiiiiininn, 2 ,0 4 ,0 »5 ,0 ,0 ,0 ,0
P 2,1 3,3 1,0 2,0 57 3,5 2,3 2,6 5,4
[ N (860) (417) (442) (109) (317) (236) (110) (56) (32)

Pregunta 54

En los Gltimos doce meses, ¢ha salido Ud. en algiin momento de su Comunidad Auténoma?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

L3 52,1 55,7 48,6 60,6 61,6 57,4 53,5 50,6 33,0
N P 47,0 43,3 50,6 38,7 37,7 41,8 45,9 48,3 65,9
No recuerda......c.covvienennennnns ,5 ,6 ,4 ,5 ,6 52 ,2 ,6 ,8
No consta....oeviiiiiiiiiiinnnnenns 4 ,4 4 ,2 2 ,6 4 ,5 4

[ (7750) (3819) (3931) (744) (1566) (1583) (1298) (1004) (1552)
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TAMANO DEL MUNICIPIO

Pregunta 1
Para empezar, ¢podria decirme cudl de las siguientes areas que le voy a leer es la que considera Ud. de mayor interés para los
ciudadanos y las ciudadanas?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

DEefeNSa. e vei i i i ininenenenennnnnn 1,1 ,4 »9 1,1 53 1,4 1,8 1,4
EdUCACION. c vttt e i i 22,7 19,9 20,9 21,8 21,7 22,3 29,2 26,2
SaNidad. ..oovriii i 29,2 38,8 32,7 27,5 32,2 29,6 24,5 21,4
VIVIENd. s st vrrieiie i nieeannnns 13,5 8,6 10,9 14,8 12,8 14,2 10,8 17,9
PENSIOoNeS . vvitii ittt ittt 14,1 14,1 16,4 14,3 13,2 13,3 14,2 13,2
Transportes......cocviiiiiiiininnn. ,8 1,1 53 1,5 ,5 ,3 53 1,6
Seguridad ciudadana................ 7,8 3,8 7,0 7,7 8,9 8,1 10,9 7,5
Servicios sociales.......coevuenunn. 5,7 5,4 4,8 6,3 5,5 5,6 4,7 7,0
L 4,1 6,9 5,5 4,6 3,6 3,8 2,9 9
T ol 1,1 1,0 ,5 4 1,2 1,4 ,6 2,9

() PN (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)

Pregunta 2
Vamos a centrarnos ahora en el tema de la sanidad. De las siguientes afirmaciones que aparecen en esta tarjeta, ¢cuél expresa
mejor su opinién sobre el sistema sanitario en nuestro pais?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

En general, el Sistema Sanitario

funciona bastante bien.......... 23,9 33,5 23,0 22,6 20,7 23,1 26,2 26,3
El Sistema Sanitario funciona bien,

pero necesita cambios........... 50,0 47,6 51,4 51,0 47,9 51,0 49,6 47,8
El Sistema Sanitario necesita

cambios fundamentales........... 21,6 14,4 21,1 21,7 26,4 21,6 21,3 21,1
El sistema Sanitario estd tan mal

que necesitamos rehacerlo....... 3,5 4,0 3,1 3,9 4,4 3,2 2,1 3,3
N P ,8 ,4 1,5 57 ,4 9 ,8 1,0
U ;2 1 ,0 ,0 ;2 ,4 ,0 ,6

[ (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)
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Pregunta 3
¢Esta Ud. satisfecho/a o insatisfecho/a con el modo en que el sistema sanitario publico funciona en Espafia? Para contestarme,
utilice esta tarjeta en la que el 1 significa que esta Ud. muy insatisfecho/a y el 10 que esta muy satisfecho/a.

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Muy insatisfecho................... 2,0 2,3 1,7 2,3 2,3 1,6 1,0 2,7
2 e e et i i, 1,4 1,2 1,6 1,8 1,9 1,2 1,3 2
P 3,3 3,0 3,5 3,6 3,7 3,4 3,1 2,2
N 5,6 2,6 5,5 5,5 6,4 6,0 8,1 4,4
D et et et i e i e i 14,8 10,3 17,9 16,1 16,5 13,6 10,2 13,6
Bttt i i i e i i 16,3 15,4 14,3 16,5 17,0 16,9 15,5 17,1
/2 22,4 19,6 22,3 20,6 21,8 23,8 24,2 25,2
<2 19,7 23,5 18,7 18,9 19,8 19,9 22,3 18,7
15 7,9 12,3 9,2 8,7 5,8 6,8 7,6 6,6
Muy satisfecho.............oovuenn 5,6 8,2 4,6 5,4 4,3 5,1 5,9 8,1
N ,8 1,5 ,7 ,7 52 1,2 ,8 1,0
NeC ittt i it it iie s ;2 2 ,0 ,0 52 ,4 ,0 52
[ I (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)
1 T=T b 1 Y 6,57 6,97 6,51 6,50 6,37 6,57 6,70 6,72
[ N (7674) (495) (1135) (1975) (969) (1750) (529) (821)
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Pregunta 4
Después de la aplicacion de la Ley del Tabaco, ¢en qué grado estd Ud. de acuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

La mayoria de los fumadores respeta

la Ley del Tabaco
MUCHO . « e ettt ettt eieeanes 5,4 4,2 4,3 6,2 6,5 4,3 7,1 5,8
BaStaNte. . v uvr et in i 31,9 32,6 31,1 30,9 30,8 34,3 25,9 34,8
POCO. ittt ittt ittt 37,3 38,3 38,3 37,6 38,1 37,8 41,0 30,5
e P 20,0 15,4 18,2 20,3 21,8 19,8 21,5 21,7
=S 5,2 9,3 7,6 5,0 2,7 3,7 4,3 6,4
Y o ,2 ,2 4 ,0 ,2 ,1 ,3 ,8

[ (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)
Los no fumadores sufren ahora menos

molestias que antes de existir

la Ley
MUCHO . « e e et ettt eeennes 8,1 5,5 7,6 8,4 9,1 7,9 8,3 8,9
Bastante........ ..ol 44,2 49,2 42,7 43,3 46,4 42,7 47,9 43,3
POCO. .ttt e 30,3 25,6 31,0 31,5 28,6 32,3 26,7 29,2
e T 10,8 9,8 10,3 10,4 10,9 11,4 11,7 10,9
S 6,1 8,9 7,9 5,8 4,6 5,0 5,4 6,9
L 55 1,0 »5 ,6 ,4 ,6 ,0 ,8

[ (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)
Con la Ley del Tabaco, se fuma

menos en todos los sitios
MUCHO . « e ettt et e eieenes 6,2 5,4 5,8 7,2 7,1 5,7 6,0 5,2
T T 1o P 41,8 46,0 39,6 39,9 45,0 41,3 45,7 41,6
POCO. .t 31,8 26,5 32,7 31,9 30,6 34,8 29,6 29,9
NAAB. v et eee et et eeaeanens 13,4 10,8 13,0 13,9 13,3 13,0 11,8 15,9
NS e ettt et et e i 6,0 10,7 8,2 6,6 3,7 4,3 5,7 5,5
T ,8 ,5 ,6 ,6 ,3 ,8 1,1 2,0

[ (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)
Habria que endurecer mas la Ley
13T T 19,6 14,8 18,0 20,2 18,1 19,8 19,6 24,3
T T 1o P 28,5 27,2 28,6 28,7 30,5 30,1 30,4 21,7
POCO .ttt ettt eet it 21,1 19,4 23,3 21,2 20,5 23,1 18,8 17,0
Nada..ov i iiiiiiiiiiiiiiiiinennes 22,3 25,9 20,2 21,6 23,6 19,7 22,5 28,9
LN 7,7 11,7 9,6 7,8 6,9 6,6 7,8 6,1
T o ,7 ,9 ,2 ,5 ,4 ,8 1,0 2,0

[ P (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)
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Pregunta 5
¢Cual serfa su grado de acuerdo con una ley que estableciera medidas para que los y las menores de 18 afios no consumieran
alcohol? Sitlese en una escala de 1 a 10, donde el 1 significa su total desacuerdo y el 10 su total acuerdo.

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Total desacuerdo..........covvuenn. 1,7 2,3 ,8 ,9 2,6 2,0 1,7 2,8
2 e ,6 ,8 ,7 ,6 ,5 ,6 ,3 4
A 1,2 ,7 1,1 1,4 4 1,3 1,0 2,0
At i i i i e, 1,3 1,5 1,2 1,2 »5 1,5 1,3 1,8
L 4,9 4,4 3,6 4,3 5,4 5,4 2,2 8,4
T 3,4 3,5 2,2 3,0 2,8 3,7 3,7 5,7
/2N 6,1 5,0 6,1 6,8 5,0 6,6 6,4 5,5
P 10,7 10,3 10,4 10,8 9,4 11,2 13,4 9,6
L T 10,3 13,1 9,6 10,7 10,3 11,7 10,2 5,7
Total aCUErdO. . .uveurenreneenennnns 58,2 54,7 62,2 58,5 62,0 55,1 59,0 55,4
N 1,2 3,5 1,8 1,6 ,6 ,4 ,6 1,2
P >4 52 4 >1 »5 ,4 53 1,6
[ U (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)

1 T=T B 1 Y 8,74 8,70 8,95 8,81 8,83 8,62 8,85 8,36
() PN (7620) (485) (1118) (1953) (962) (1764) (529) (809)

Pregunta 6

Le voy a leer una serie de motivos por los que la gente puede elegir un servicio sanitario plblico o uno privado. En su caso
particular, y siempre en el caso de que Ud. pudiese eleqgir, ¢elegiria un servicio sanitario plblico o uno privado teniendo en

cuenta...?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

La tecnologia y los medios de que

dispone
PUblico. . vvvviiiiiiiiiiiii s 65,1 73,7 68,0 63,5 60,5 65,0 72,6 60,2
Privado......coviviiiiiiiiiiiinn. 24,8 17,7 23,3 25,6 29,0 25,6 20,4 25,4
Ambos (NO LEER).......covvvvunnnnnn 8,6 7,5 7,4 9,7 9,2 7,9 4,7 11,6
N 1,5 1,1 1,3 1,2 1,3 1,6 2,3 2,8

[ (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)

(continua)
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TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

La capacitacién de los médicos

PUBLICO. vttt eeeereennnn, 58,1 61,0 58,0 56,9 55,6 59,1 68,6 53,4
PPAVAAO . + vt v et e e, 20,9 18,4 21,8 21,9 21,6 21,1 16,0 20,6
AMBOS (NO LEER) . .uevnernernennennns 19,6 19,5 19,3 20,0 21,9 18,1 12,9 23,9
T <P 1,4 1,1 ,9 1,2 ,9 1,7 2,5 2,1

() P (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)

La capacitacién de las enfermeras

PUBLICO. v ettt eeiennennnnn, 57,1 62,7 57,8 56,6 53,7 58,2 65,4 50,2
T R [ T 21,0 15,5 21,4 21,8 21,4 20,7 18,1 23,9
AMbOS (NO LEER)..uevnernernennennns 20,2 20,5 19,7 20,1 23,1 19,3 13,7 23,7
T <P 1,7 1,3 1,0 1,5 1,8 1,8 2,8 2,1

() P (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)

La rapidez con que le atienden

PUBLECO. vt v et eenernennenn, 30,3 39,8 32,8 30,0 26,1 31,5 33,7 21,6
PPAVAAO. + vt vt erereerieenereenenn, 63,9 54,3 61,3 64,5 67,7 62,3 61,9 71,9
AMbOS (NO LEER) . .vvvernenennnennn. 4,5 4,6 4,9 4,6 5,4 4,0 1,9 5,2
T T 1,3 1,3 1,0 ,9 .7 2,1 2,5 1,3

() P (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)

La informacién que recibe sobre su
problema de salud

PUBLECO. ¢ e v e ereereernerennnnn. 46,3 51,8 50,1 46,1 42,2 46,3 47,6 41,8
PPAVAAO. + vt vttt e e, 34,6 26,8 34,3 36,5 35,4 33,7 37,4 34,7
AMBOS (NO LEER) . .u'vnernernennennss 17,0 19,8 14,4 16,0 20,2 17,8 11,4 19,6
Y R 2,1 1,6 1,2 1,4 2,2 2,2 3,6 3,9

() P (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)

El trato personal que Ud. recibe

PUBLECO. 4t vt et ereereernennennnnn. 41,6 49,6 45,5 41,4 37,8 42,0 43,0 34,6
PPAVAAO. + vt vttt 42,3 32,6 39,2 44,1 45,3 41,4 45,5 44,8
AMBOS (NO LEER) . .uevnevnernennennns 14,4 16,3 14,3 13,4 16,0 14,8 7,9 17,6
Y P 1,6 1,5 1,0 1,0 ,9 1,8 3,6 3,1

1) P (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)

El confort de las instalaciones

PUBLACO. ¢ e v e e ereernenennnn. 35,8 47,3 41,1 35,5 33,0 34,9 36,0 27,1
PPAVAAO. + vttt eee e 54,6 43,0 49,3 54,5 58,3 55,6 57,2 61,3
AMBOS (NO LEER) . vuevnevnernennennes 8,0 7,9 8,0 9,2 7,9 7,6 4,3 8,7
T P 1,6 1,7 1,6 ,8 ,9 1,9 2,4 2,9

() P (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)
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Pregunta 7

Si pudiera elegir y Ud. o algin miembro de su familia tuviera una enfermedad grave, ¢a dénde acudiria, a un servicio sanitario

publico o a uno privado?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Servicio Sanitario Publico......... 58,6 62,3 59,9 57,8 57,5 57,5 63,9 56,1
Servicio Sanitario Privado......... 30,1 25,2 30,0 31,4 33,1 29,7 26,0 30,1
Ambos (NO LEER)......covvuviuiennnns 9,4 10,2 7,6 9,0 8,4 11,2 8,4 10,8
N 1,6 1,6 2,3 1,7 ,8 1,3 1,2 2,0
NeC ettt it ittt et ieteneneennnns ,3 ,6 ;2 ,1 ,3 ,3 ,5 1,0
[ (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)
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Pregunta 8
Si Ud. o algiin miembro de su hogar tuvieran que utilizar un servicio sanitario y Ud. pudiera elegir, ¢acudiria a un centro publico o
privado, cuando se tratara de...?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Atencién Primaria (consultas de

medicina general y pediatria)
PUDLACO. v veer et e neeeananns 63,9 80,1 64,9 63,9 61,4 62,2 65,7 57,7
Privado......coviviiiiiiiiiiiinn. 29,8 15,5 28,4 30,0 32,3 31,3 29,4 33,8
Ambos (NO LEER) . .veuenrerenenennnss 5,8 3,9 6,1 5,8 5,8 5,7 4,4 7,5
T o ,6 ,5 ,6 ,3 ,5 ,9 4 1,0

[ P (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)
Asistencia especializada (consultas

de especialistas, salvo

dentistas)
PUDLACO. ¢ ettt eetee e eneeennenns 48,0 52,4 49,1 47,7 46,4 47,1 51,3 45,7
PPiVAdO. v eet e i 42,9 35,9 40,4 43,7 46,7 44,3 38,8 44,0
Ambos (NO LEER)....vvvvuivvvnnnnnnn 8,4 11,2 9,9 8,0 6,5 7,7 9,8 8,1
P 57 »5 55 ,6 >3 ,8 >1 2,2

[ P (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)
Ingreso en hospital
PUDLACO. t e vttt et eee e ieeeananns 58,8 67,5 60,9 57,8 55,3 59,3 62,0 54,0
PPiVAdO. vttt e 33,7 25,1 31,2 34,9 38,8 32,2 32,8 37,6
Ambos (NO LEER)......cevvvvvnnnnnnn 6,6 6,7 7,1 6,7 5,4 7,3 4,0 7,1
N ,9 7 ,8 ,6 ,6 1,3 1,2 1,4

[ P (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)
Urgencias
PUDLACO. t vttt et ee e iieeennanns 59,6 72,6 62,5 59,3 56,7 59,5 63,7 49,3
PPiVAdO. vt eet e 33,0 19,7 29,2 34,2 37,3 31,8 30,3 42,5
Ambos (NO LEER)......cvvvvivnnnnnnn 6,7 7,4 7,6 6,0 5,2 7,5 5,3 7,2
Y < ,8 ,3 ,7 4 ,8 1,2 ,7 1,0

[ P (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)
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Pregunta 9

¢ Tiene Ud. derecho a la asistencia sanitaria a través de...?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

La Sanidad publica..........cvvuuns 92,0 96,3 94,2 94,1 93,8 89,6 89,0 85,9
Una mutualidad en la que se ha

elegido 1a S.S..viririnrninnnn.s 2,7 1,1 1,8 2,3 2,8 3,1 3,5 4,6
Una mutualidad en la que se ha

elegido la asistencia privada... 4,5 1,5 3,3 3,4 3,0 6,0 6,5 8,0
No tengo derecho por ninguna de las

vias anteriores...........o.iu.n ,4 ,9 ) 51 52 57 ) )
NeS e et ettt ettt i ,1 ,2 ) ) ,2 ,0 ,3 )
P >3 ,0 ,4 >1 >1 ,6 53 ,6

[ U (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)

Pregunta 10

¢ Tiene Ud. tarjeta sanitaria de esta Comunidad Auténoma? (No nos referimos a Cartilla de la Seguridad Social)

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001-  100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
L P 93,6 96,9 93,9 94,4 95,5 91,0 94,2 92,0
NOt e ettt ee e et e, 5,8 2,9 5,9 5,1 3,9 8,2 5,0 7,2
NS ettt et e ,2 ,0 ,0 ,3 ,2 ,3 ,3 )2
T P 4 )2 ,2 ,3 4 ,5 ,5 ,6
() P (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)
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PREGUNTA 10a: SOLO A QUIENES NO TIENEN TARJETA DE ESTA
COMUNIDAD AUTONOMA (Pregunta 10)

Pregunta 10a
¢Y de otra Comunidad Auténoma?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001-  100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
L S 14,1 33,4 12,9 12,4 20,9 10,3 13,4 19,1
NOt e et ettt et et 76,0 66,6 72,8 80,8 71,2 78,5 71,2 72,8
Y P 9,9 ,0 14,4 6,8 7,9 11,2 15,4 8,1
() P (453) (15) (68) (101) (38) (145) (27) (60)

PREGUNTA 10b: SOLO A QUIENES TIENEN TARJETA DE OTRA
COMUNIDAD AUTONOMA (Pregunta 10a)

Pregunta 10b
¢De cudl?
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

ANdalucia. ovvne i iniieiennenn.s 10,1 11,6 ,0 ,0 13,9 21,1 ,0 14,6
APAEON .+ et eter e eteeraraneenenannn 5,4 ,0 19,8 ,0 ,0 11,6 ,0 ,0
Asturias (Principado de)........... 5,0 7,4 14,3 ,0 ,0 ,0 ,0 14,0
Baleares (ISlas)......eeveueennenns 6,9 ,0 ,0 ,0 14,0 11,6 ,0 14,0
CaNarias...coeeeiiniiiiiienennnanans 5,9 ,0 4,1 ,0 1,2 ,0 ,0 28,7
Castilla y LeON....cvvviveninennennen 3,2 ,0 ,0 ,0 7,2 ,0 40,8 ,0
Catalufa...eererennreeenennnannns 10,5 11,6 ,0 19,2 8,4 20,6 ,0 ,0
Comunidad Valenciana............... 11,7 13,7 19,2 28,1 ,0 10,9 ,0 ,0
Extremadura........cooveiiiiiiinnnns 2,7 ,0 ,0 13,8 ,0 ,0 ,0 ,0
Galicia.ieeiv i i rnnnnenenenennnnns 2,3 ,0 ,0 ,0 18,4 ,0 ,0 ,0
Madrid (Comunidad de).............. 13,9 18,3 20,4 26,0 ,0 10,0 40,7 ,0
Murcia (Regién de)..........ccuuenn 4,6 ,0 ,0 ,0 36,9 ,0 ,0 ,0
Navarra (Comunidad Foral de)....... 2,6 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 14,6
Pais VasCO..evvrvivrnenrnrnrnsnnans 5,9 37,5 2,5 5,5 ,0 2,4 18,5 ,0
P 9,4 ,0 19,8 7,2 ,0 11,6 ,0 14,1

[ P (64) (5) (9) (12) (8) (15) (4) (11)
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Pregunta 11
¢En los Ultimos doce meses, estando fuera de su Comunidad Auténoma de residencia, ha necesitado acudir a un centro sanitario
puablico?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001-  100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
L P 7,6 7,3 7,1 5,8 7,9 7,0 9,3 13,2
NOt e ettt ee e e e e, 91,9 92,4 92,5 93,8 91,1 92,7 89,8 86,8
T < 4 ,3 4 ,3 1,0 ,3 ,9 ,0
() P (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)

PREGUNTA 11A: SOLO A QUIENES, ESTANDO FUERA DE SU
COMUNIDAD AUTONOMA, HAN NECESITADO ACUDIR A UN CENTRO
SANITARIO (Pregunta 11)

Pregunta 11a
¢ Qué servicios necesito? (Multirrespuesta)

(Multirrespuesta) TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Una consulta con un médico de

Atencién Primaria............... 54,8 61,7 46,4 51,2 46,7 59,7 58,0 61,3
Una consulta con un especialista... 13,7 12,3 20,1 12,8 19,5 15,0 4,3 8,9
Atencién en un servicio de

UPGENCIAS .+ vver e eienennnnnnes 32,9 27,4 30,7 38,8 32,7 27,9 27,2 38,8
Una estancia hospitalaria de mds de

un dia...eeeiiiiiiniiinininenens 3,6 1,8 2,8 5,5 2,5 3,0 6,4 2,9
[0 e - 1,9 2,7 4,3 ,0 4,3 2,2 1,4 ,0
Y < 3,7 2,7 9,2 1,5 5,3 2,0 11,2 ,0

1D (593) (37) (81) (116) (77) (124) (50) (109)
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Pregunta 12
Por su propia experiencia o por la idea que Ud. tenga, me gustaria que valorase los siguientes servicios sanitarios publicos. Para
contestar, utilice por favor una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que le parece “totalmente insatisfactorio” y el 10 “totalmente
satisfactorio.”

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Atencién primaria (consulta de

médico/a de cabecera (o de

familia) y pediatria) en centros

de Salud...veeeinnreinnennnnnnn. 7,06 7,65 7,12 6,90 6,95 6,97 7,21 7,22

[ P (7548) (492) (1108) (1944) (952) (1735) (522) (794)
Atencidén especializada (consultas

de especialistas en centros

PUBLICOS. «vevreerenreneaennannns 6,65 7,03 6,82 6,54 6,52 6,60 6,61 6,74

() N (7225) (461) (1069) (1852) (919) (1666) (509) (749)
Urgencias en hospitales publicos... 5,96 6,68 6,20 5,97 5,80 5,79 5,95 5,79

() (7245) (457) (1054) (1871) (934) (1682) (501) (746)
Ingreso y asistencia en hospitales

PUDLICOS. «vviteerneeneaneanannn 6,70 7,31 6,88 6,57 6,57 6,55 6,90 6,69

[C) N (7031) (455) (1032) (1825) (896) (1637) (480) (707)

Pregunta 13

Durante los Gltimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a la consulta de un médico o una médica de cabecera o de familia) para una
verdadera consulta, es decir, no para pedir una cita, hacerse una radiografia, un analisis u otra prueba, ni para acompafiar a otra
persona?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
L3 71,5 69,4 71,5 71,8 66,6 73,3 67,3 76,1
Nttt ettt et et 28,3 30,4 28,2 27,8 32,8 26,5 32,3 23,9
NO recuerda......covoeveeuieneennnnnns ;2 ,2 51 ,2 ,4 ,1 ,4 ,0
N ,1 ,0 ,1 2 52 ,0 ,0 ,0
[ P (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)
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PREGUNTA 13a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS 12
MESES, HAN ACUDIDO A LA CONSULTA DE UN MEDICO O UNA
MEDICA DE CABECERA (Pregunta 13)

Pregunta 13a

Y durante estos Ultimos doce meses, ¢puede recordar cuantas veces acudio a un médico 0 a una médica de cabecera (o de familia)
de la sanidad publica? ¢ Y cuantas a uno privado o una privada?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
PUDLICO. ¢ vt vene e e eenneennns 4,10 4,13 4,29 4,07 3,70 4,22 4,14 4,02
[ P (5414) (339) (796) (1400) (632) (1271) (352) (624)
Privado....coviiiiiiiiiiiiinennnans ,34 ,12 ,20 ,31 ,34 ,42 ,38 ,56
[ P (5400) (346) (795) (1413) (626) (1253) (346) (621)
PREGUNTAS 13b A 16a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS
12 MESES, HAN ACUDIDO A UN MEDICO O UNA MEDICA DE
CABECERA DE LA SANIDAD PUBLICA (Pregunta 13a)
Pregunta 13b
En general, la atencidn que ha recibido en las consultas del médico o de la médica de cabecera (o de familia) de la sanidad pablica
ha sido...
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
MUY DUENA. .« e eeeeieeieieaeanannns 26,4 30,9 27,2 26,6 22,3 23,8 28,1 31,3
BUENG . vt ereeeneenneennnennneennns 59,8 60,5 59,5 60,1 65,3 60,0 61,8 52,1
RegULAr. . viiiii ittt ii e aranans 11,1 5,9 11,7 10,8 8,9 13,8 8,7 12,3
Malae e e eene et e 2,0 1,7 1,4 2,0 2,6 1,7 1,3 3,5
Muy mala.....coviiiiiiinnnenenens ,5 1,0 ,1 ,5 ,6 57 ,0 ,6
T o ,1 ,0 ,1 ,1 ,1 ,0 ,2 ,3
[ P (5168) (334) (778) (1352) (606) (1201) (336) (560)
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Pregunta 13c
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
MUChO MEFOr. . et ee e e eieeeanannn. 3,3 3,7 3,6 3,6 1,7 2,8 1,8 5,7
T3 e 21,4 23,1 24,3 20,6 20,5 20,5 24,9 19,5
Mas o menos igual.........covivunnn 67,5 67,7 65,2 69,5 70,4 66,6 67,6 64,4
e S 6,5 3,9 6,3 5,2 6,8 8,2 5,0 8,7
Mucho peor......ccvvviiiiiinnenens ,8 1,3 53 ,9 ,6 1,3 ,0 ,9
NeS ettt eee e e enneenneenns ,2 ,3 ,5 ,2 ,0 ,3 ,0 ,0
NeC ettt ittt ittt it iieennes ;2 ,0 ,0 ,0 ,1 ,4 ,6 ,9
[ (5168) (334) (778) (1352) (606) (1201) (336) (560)

Pregunta 14
Cuando pide cita con el médico o la médica de su centro de salud para ir en el mismo dia, se la dan...

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

SiemPre. st ittt i e 14,3 56,8 21,6 7,8 10,6 10,4 10,1 9,3
Casi Siempre.......eeeeeeneenennnns 27,3 23,7 29,2 24,0 29,3 25,4 27,3 36,3
Casi NUNCA. et eirr i nnnenns 35,9 10,4 35,6 38,7 39,0 39,5 34,4 34,9
NUNCA. e veeeneeneeenneenneennnenns 21,7 1,2 13,3 29,2 21,1 24,5 28,2 18,3
No procede, no hay un sistema de

citas (NO LEER)...uvvuvenennann. ,5 7,6 ,0 ,0 ,0 ,1 ,0 )
[ o ,3 ,3 ,3 ,3 ,0 ,1 ,0 ,9

[ (5168) (334) (778) (1352) (606) (1201) (336) (560)
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PREGUNTA 14a: SQLO A QUIENES, CASI NUNCA O NUNCA LES DAN
CITA CON EL MEDICO O LA MEDICA PARA IR EN EL MISMO DIA
(Pregunta 14)

Pregunta 14a
La ultima vez que pidi6 cita, ¢,con cuantos dias se la dieron?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001-  100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
L PN 3,58 2,16 2,91 3,90 3,21 3,59 3,36 4,23
() PN (2939) (39) (378) (904) (361) (753) (209) (294)

Pregunta 15
¢Recuerda si eligié Ud. (o alguien de su familia por Ud.) el médico o la médica de cabecera (o de familia) o si se lo asignaron en el
centro de salud?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Lo eligié Ud. (o alguien de su

familia por Ud).....ovvrenennn.. 19,9 9,4 16,8 21,3 22,9 21,2 17,7 22,3
Se lo asignaron en el centro de

salud.v.iviiiiiiiiiiiiiiiiiia, 77,4 87,2 80,0 75,8 74,9 75,6 80,9 76,6
No recuerda......cooeeveeenennnnnnns 1,8 2,8 2,2 1,8 1,3 2,2 ,9 1,1
NUNCa. . ittt ittt it i eeens 57 ,6 57 1,1 »5 ,8 ,5 ,0
T o ,1 ,0 ,2 ,0 4 ,2 ,0 ,0

[ (5168) (334) (778) (1352) (606) (1201) (336) (560)
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Pregunta 16

¢En alguna ocasién ha querido cambiar de médico o médica de cabecera o de familia?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
L 19,5 6,1 14,7 19,1 24,2 22,2 17,7 25,7
s YA 80,0 93,4 84,7 80,4 75,6 77,3 82,1 73,7
L ,5 ,5 ,6 ,5 ,2 ,6 ,2 ,6
[ P (5168) (334) (778) (1352) (606) (1201) (336) (560)
PREGUNTA 16a: SOLO A QUIENES HAN QUERIDO CAMBIAR DE
MEDICO O MEDICA DE CABECERA (Pregunta 16)
Pregunta 16a
¢Y lo consiguio?
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
L 63,7 48,0 59,8 65,2 69,7 57,4 64,2 71,6
s Y 32,0 46,9 39,2 33,0 26,7 36,3 30,9 20,6
L 4,3 5,1 1,1 1,8 3,7 6,3 4,9 7,8
[ (1010) (20) (115) (258) (147) (266) (60) (144)
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A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 17

Por su experiencia personal o por la idea que Ud. tenga, quisiera que valorase los siguientes aspectos de la asistencia sanitaria
publica, referidos a la atencién que se presta en las consultas de médico/a/s de cabecera (o de familia) y pediatria. Utilice para ello
una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora como “totalmente

satisfactorio”.
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

La cercania de los centros......... 7,85 8,61 7,84 7,75 7,95 7,71 7,86 7,83

() PN (7625) (496) (1130) (1962) (961) (1743) (528) (805)
El horario de atencidén............. 7,35 7,64 7,14 7,24 7,47 7,30 7,45 7,66

[ P (7435) (492) (1117) (1913) (933) (1706) (501) (774)
El trato recibido del personal

SANItario. . veeeiiin i, 7,50 8,28 7,60 7,30 7,52 7,39 7,63 7,48

[ P (7482) (491) (1114) (1924) (948) (1718) (514) (773)
La atencién a domicilio por el

personal médico y de enfermeria. 7,13 8,23 7,31 6,98 6,94 6,88 7,26 6,99

[ (4207) (347) (695) (1148) (480) (945) (273) (320)
El tiempo dedicado por el médico a

cada enfermo. .....ooveeenneennn. 6,76 7,80 6,98 6,70 6,67 6,53 6,60 6,65

() PN (7446) (488) (1109) (1918) (933) (1710) (513) (774)
El conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario........... 7,26 8,08 7,45 7,06 7,39 7,17 7,13 7,13

() (7129) (462) (1066) (1845) (891) (1643) (485) (737)
La facilidad para conseguir cita... 6,89 8,49 7,16 6,63 6,84 6,66 6,78 6,76

() PN (7491) (488) (1118) (1935) (948) (1718) (504) (779)
La confianza y seguridad que

transmite el médico............. 7,54 8,36 7,71 7,41 7,57 7,41 7,62 7,32

() PN (7489) (491) (1108) (1920) (945) (1724) (519) (781)
El tiempo de espera hasta entrar en

CONSULEA. vt e e ennneennnn 5,79 7,12 6,12 5,65 5,73 5,54 5,56 5,59

() N (7483) (489) (1114) (1926) (949) (1712) (516) (776)
Cuando lo necesita, el médico de

cabecera le envia a un

especialista.....occevviiiinienn, 7,26 7,99 7,37 7,14 7,38 7,01 7,40 7,29

[ (7097) (457) (1073) (1837) (884) (1622) (498) (726)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

CentroS...cviiiiiiiiiiiiiiiiieen, 6,87 6,48 6,63 6,76 6,95 7,06 6,72 7,26

[ P (6978) (456) (1038) (1820) (880) (1616) (465) (703)

(continda)
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TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000

10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

La informacién recibida sobre su
problema de salud............... 7,34 8,08 7,48 7,16 7,39 7,28 7,42 7,16
[0 (7432) (486) (1105) (1919) (935) (17e01) (511) (776)

Los consejos del médico sobre
alimentacidn, ejercicio, tabaco,
alcohol, etC.vvvviiiniininnenn, 7,25 7,97 7,35 7,08 7,42 7,17 7,43 6,90
[ (7123) (454) (1062) (1856) (905) (1652) (480) (714)

El tiempo que tarda el médico en
verle desde que pide la cita.... 6,44 8,21 6,70 6,10 6,48 6,15 6,26 6,53
1D (7443) (482) (1109) (1916) (941) (1707) (516) (773)

El tiempo que se tarda en hacer las

pruebas diagnésticas............ 5,45 6,26 5,70 5,46 5,33 5,19 5,27 5,40
[ (7158) (446) (1064) (1847) (909) (1670) (495) (726)
Pregunta 18

Durante los Ultimos doce meses, ¢ ha tenido Ud. que acudir a un centro sanitario publico o privado por alguna urgencia exceptuando
las ocasiones en las que ha podido acompafiar a otra persona?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001-  100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
3 TP 30,1 23,0 29,0 30,9 31,9 31,9 28,9 28,3
NOt e vttt e et et e 69,9 77,0 71,0 69,0 68,1 68,0 71,1 71,7
Y <P ,0 ,0 ,1 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0
() P (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)
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PREGUNTAS 18a A 18e: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
ACUDIDO A UN CENTRO SANITARIO PUBLICO O PRIVADO POR ALGUNA URGENCIA
(Pregunta 18)

Pregunta 18a
En los ultimos doce meses, ¢ puede recordar cuantas veces acudié Ud. a un centro publico para una urgencia? ¢, Y cuantas a uno
privado?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

PUDLiCO. . vviiiiiiiiiiinii e nrnnans 1,82 1,88 1,76 1,81 1,79 2,04 1,73 1,42

() T (2302) (114) (330) (611) (306) (554) (154) (232)
Privado. . veeeiire i ,20 ,07 ,18 ,13 ,15 ,23 ,32 ,39

[ (2250) (111) (323) (601) (290) (544) (149) (232)

Pregunta 18b

La ultima vez que tuvo Ud. alguna urgencia, ¢,qué tipo de servicio utiliz6?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Servicio de urgencias de Atencidn

Primaria publico................ 39,5 36,9 42,5 48,0 42,7 34,9 27,7 28,9
Servicio de urgencias de un

hospital publico..............u. 46,3 54,7 45,0 42,6 41,2 49,3 57,7 45,2
Urgencias de Atencién Primaria y un

hospital, publicos.............. 6,1 7,3 8,9 4,2 7,0 7,5 3,4 4,2
Urgencias de Atencién Primaria

privado y hospital publico...... 2,1 52 ,6 1,4 3,5 2,6 ,4 4,9
Otra respuesta.........cooviviuvnns 4,6 1,0 2,5 2,5 5,0 4,8 6,4 12,7
No recuerda.......coeviiiiinnnnnnns 53 ,0 ,0 53 ,0 52 1,1 57
N 1,2 ,0 »5 1,0 ,6 ,8 3,2 3,6

[ P (2329) (116) (331) (615) (310) (568) (154) (235)
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PREGUNTA 18c: SOLO A QUIENES, LA ULTIMA VEZ QUE TUVIERON UNA URGENCIA, UTILIZARON UN SERVICIO DE
URGENCIAS DE UN HOSPITAL PUBLICO, UN SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA Y UN HOSPITAL
(AMBOS PUBLICOS) O UN SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA PRIVADO Y UN HOSPITAL PUBLICO

(Pregunta 18b)

Pregunta 18c

Cuando acudi6 Ud. al servicio de urgencias del hospital esta Ultima vez, fue porque...

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Ud. 10 decidiG.eereereinnnennnnnn. 78,8 69,9 73,7 76,9 79,8 81,2 81,6 85,9
Le mand6 su médico de cabecera..... 12,4 22,7 21,0 11,3 11,6 9,1 10,6 7,6
Le mandaron desde urgencias de
Atencién Primaria............... 8,0 7,4 5,2 11,2 8,5 8,8 6,3 3,8
Le mand6é un médico privado......... ,4 ,0 ,0 53 ,1 ,9 ) ,0
N ol ,3 ,0 ,0 ,3 ,0 ,0 ) 2,6
[ P (1268) (72) (181) (296) (160) (337) (95) (127)
PREGUNTA 18d: SOLO A QUIENES, CUANDO ACUDIERON AL SERVICIO DE
URGENCIAS DEL HOSPITAL, FUE PORQUE ELLOS DECIDIERON IR DIRECTAMENTE
(Pregunta 18c)
Pregunta 18d

¢Y cudl de las siguientes fue la razén principal por la que acudié a un servicio de urgencias de un hospital?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

No coincidia con el horario del

médico de cabecera.............. 36,5 48,5 41,4 39,7 39,4 35,6 27,0 24,1
Donde pasa consulta mi médico o

pediatra no hay urgencias....... 5,4 11,1 13,4 2,7 5,8 4,2 3,5 2,9
No conozco las urgencias de

Atencidn Primaria............... 2,5 ,0 ,7 1,0 1,9 5,1 4,3 1,5
En urgencias del hospital hay mas

MEAIOS . e v ettt e iinneenns 37,7 29,3 31,6 44,2 42,3 35,8 49,6 26,9
La cita para el especialista era

muy tarde......ooiiiiiiiiiiine, 2,4 5,4 2,2 3,0 2,2 1,8 ,0 3,0
Estaba fuera de mi residencia

habitual..o.ovevireinnnennneennnn 3,0 2,9 3,1 1,9 ,8 4,3 3,1 4,4
Otra respuesta (NO LEER)........... 11,3 2,8 5,2 7,5 6,0 12,7 10,3 34,3
N 1,2 ,0 2,5 ,0 1,6 ,6 2,2 2,9

[ P (1000) (50) (133) (227) (128) (274) (78) (109)
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Pregunta 18e
En esta Ultima vez, ¢ le ingresaron a Ud. en el hospital?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001-  100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
L P 17,9 18,3 17,2 19,3 13,4 20,6 13,3 17,8
NOu ettt ettt et 76,3 80,9 80,1 75,0 80,8 69,8 86,0 75,9
T P 5,7 ,8 2,7 5,7 5,8 9,6 ,7 6,3
() P (1268) (72) (181) (296) (160) (337) (95) (127)

PREGUNTAS 18f Y 18g: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
UTILIZADO SERVICIOS DE URGENCIA TANTO DE ATENCION PRIMARIA COMO DE HOSPITALES
(Pregunta 18b)

Pregunta 18f
En relacion con la atencién sanitaria que recibié Ud. en la Gltima urgencia, ¢ .cree Ud. que le atendieron con mucha rapidez,
bastante, poca o0 ninguna rapidez?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Mucha rapidez........eeeeenenennn.. 16,1 25,2 18,5 19,9 12,5 11,1 13,3 16,1
Bastante rapidez...............v.n. 47,7 42,5 55,1 47,4 50,9 45,5 45,2 42,8
Poca rapidez.......cvvvviiiiiinnnnn 24,2 22,5 20,0 21,3 23,9 30,9 25,3 21,9
Ninguna rapidez............covvvntn 10,6 9,8 6,0 9,7 11,3 11,1 14,5 16,7
De forma diferente (NO LEER)....... ,2 ,0 ,0 ,6 ,6 ,0 ,0 ,0
NO recuerda.....coeeeeeeeeneenennnns ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,3 ,0 ,0
P 1,1 ,0 55 1,2 ,8 1,0 1,7 2,5
[ U (2188) (115) (321) (591) (292) (535) (138) (195)
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Pregunta 18g
Y, ¢cree Ud. que le atendieron muy bien, bien, regular, mal o muy mal?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
MUy bien......oeiiiiiiiiiiiinnann.. 20,0 32,4 22,0 18,9 17,8 17,1 18,6 25,3
1= PP 57,8 44,1 60,2 59,4 59,8 57,2 62,8 52,1
RegULAr. . viiiiii ittt ii e nranans 14,7 16,1 12,9 13,8 15,0 18,1 11,6 12,5
[ 4,0 5,2 3,0 3,7 5,0 4,4 3,0 4,2
MUY MAl.esenseneeneenraneaneanannnn 2,0 2,3 1,4 2,3 1,5 1,4 1,1 5,1
De forma diferente (NO LEER)....... ,0 ,0 ,0 ,0 ,3 ,0 ,0 ,0
NO recuerda.....coeeeeeeeenennnannns ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 »5 ,0 ,0
T ol 1,2 ,0 ,5 1,9 ,5 1,3 3,0 ,8
() PN (2188) (115) (321) (591) (292) (535) (138) (195)

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 19

En los Gltimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a la consulta de un médico o una médica especialista, que no sea la del odont6logo o
dentista? Nos referimos a una verdadera consulta, es decir, no para pedir una cita, hacerse una radiografia, un andlisis u otra
prueba, ni para acompafiar a otra persona.

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
L3 46,1 36,5 41,7 46,0 43,4 49,4 46,7 54,5
Nt et ettt e eee et 53,4 63,4 58,2 53,7 56,0 50,0 52,0 45,3
NO recuerda......covoeveeuieneennnnnns ,3 ,1 51 ,3 ,6 ,4 ,6 ,2
N ,1 ,0 ,0 51 ,0 51 ,8 ,0
[ P (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)
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PREGUNTA 19a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN ACUDIDO A
UN MEDICO O UNA MEDICA ESPECIALISTA (Pregunta 19)

Pregunta 19a
Y durante estos ultimos doce meses, ¢puede recordar cuantas veces acudio a un médico o una médica especialista en la sanidad
publica? ¢Y cuéntas a uno 0 a una privado o privada?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
PUDLICO. ¢ vt vee e ieienneennns 2,05 1,86 2,07 2,16 2,06 2,02 1,94 2,01
() PN (3517) (177) (469) (903) (412) (860) (248) (448)
PrivVado. . vuve e i ,65 ,33 ,41 ,60 ,75 ,67 ,65 ,99
[ P (3502) (180) (466) (903) (402) (853) (246) (451)
PREGUNTAS 19b A 19f: SOLOA QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
ACUDIDO A UN MEDICO O UNA MEDICA DE ATENCION ESPECIALIZADA DE LA
SANIDAD PUBLICA (Pregunta 19a)
Pregunta 19b

Y la ultima vez que su médico o médica de cabecera (de familia) le remiti6 al especialista, ¢ cuénto tiempo pasé desde el dia en que
Ud. pidi6 cita al especialista hasta que éste/a le atendig?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Hasta 15 dias....oeveeveinneennnenn. 16,5 16,6 17,7 14,0 18,9 14,8 14,4 22,9
Hasta 1 MeS...evveeeneeenneennnenns 17,0 16,1 17,6 16,1 13,9 15,8 17,8 23,8
Hasta 2 mesesS...covviiinnnnnnnennnn 17,5 19,7 15,2 18,4 16,0 19,2 19,3 14,5
Hasta 3 MeSeS....veerevnneennnenns 13,6 10,5 16,4 12,2 14,1 12,9 17,2 14,0
Hasta 4 meses.....ccoviiiiiiinnnnnn 6,3 7,2 7,4 6,7 6,7 5,3 5,6 5,4
Hasta 5 meses.....ccovviiiiinnnnnn 3,0 3,8 2,5 3,2 4,2 3,1 2,1 1,9
Hasta 6 mesesS....coveivinnrennnnnnns 7,4 7,6 5,9 8,8 5,8 8,6 8,0 4,3
Mas de 6 MESEeS...ureennreenneennnns 6,4 4,5 8,5 6,3 6,8 6,2 5,4 5,4
Le dan fecha para la siguiente cita 2,4 2,3 3,1 2,3 2,5 2,4 ,0 2,9
NeS i ittt ittt 7,1 7,7 3,9 10,3 6,3 8,0 6,6 2,9
S 2,8 4,1 1,8 1,7 4,7 3,6 3,6 1,9

[ P N (2917) (155) (410) (764) (342) (707) (201) (338)
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Pregunta 19c

En general, la atencion que ha recibido en las consultas del o la especialista de la sanidad publica ha sido...

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Muy buena......covivivinenenenennns 21,1 26,8 24,9 18,8 22,1 18,9 23,2 21,6
BUENA .+ vt eeeeeeneeeneeeineenneannns 60,4 59,8 57,9 63,1 59,1 62,6 52,5 58,7
REEULAI .« ettt eet e i eieaeananns 13,4 8,8 14,4 13,0 13,1 13,7 15,0 14,4
Malae e e eene e eie i 3,0 3,2 1,3 3,1 3,2 2,5 6,3 3,3
Muy mala....oovvivinnnnnenenennnnns 1,4 ,9 ,9 1,4 1,1 1,4 2,2 1,9
Depende, en unas consultas mejor,

en otras peor.........ciiiiiinn ,5 ,6 ,4 ,6 1,0 ,5 ,9 ,0
NO recuerda.....coeeeeeeeeneeneannns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 52 ,0 ,0
NeC ittt it ii i 51 ,0 52 ,0 ,5 3 ,0 ,0

[ (2917) (155) (410) (764) (342) (707) (201) (338)

Pregunta 19d

Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Mucho mejor.....oovviviiinnnennns 4,5 7,2 4,8 3,6 6,1 3,8 4,8 4,4
TS e A 25,8 28,5 29,0 25,6 27,1 23,5 17,2 30,1
Mds o menos igual............cvuenn 57,4 51,9 56,2 59,5 54,4 61,1 58,4 51,0
2= 8,6 10,3 6,8 8,6 8,1 7,2 12,8 10,6
Mucho peor......cvvviviiiinenennns 1,7 2,0 ,8 2,0 1,5 1,3 4,1 1,9
Depende, en unas consultas mejor,

en otras peor........ciiiiiiannn »5 ,0 53 ,5 »5 1,1 ,0 ,0
NO recuerda.....cceeeeeeeenennnannns ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 53 ,0 ,0
T ol 1,5 ,1 2,2 ,3 2,3 1,7 2,7 2,0

() N (2917) (155) (410) (764) (342) (707) (201) (338)
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Pregunta 19
¢Cual era la especialidad de

Gltimo médico o de la tltima médica especialista que consultd? (Respuesta espontanea)

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Cirugia general y de digestivo..... 3,2 3,0 1,7 3,3 4,9 3,5 1,3 3,3
GiNECOlogia. . eureueenreneeneanannss 12,5 9,9 10,7 11,9 17,7 13,4 10,9 11,1
Oftalmologia. cveeue e eerennennennss 9,0 15,0 10,7 6,7 9,5 9,4 7,6 9,2
Otorrinolaringologia........covuunn 4,7 2,6 5,3 4,3 5,2 3,3 8,2 5,7
Traumatologia. . .oeeeeeneeneenennnns 19,6 18,2 22,3 20,8 14,3 20,6 18,3 17,9
Urologia. coveeeeneeneeneanennennnns 6,7 8,1 5,9 7,4 5,7 5,6 6,3 8,7
Neurologia.....covviviiiiinnennennnn 3,7 2,5 2,8 3,4 3,9 4,2 3,0 4,9
Aparato digestivo 6,1 3,5 5,5 8,1 3,9 5,6 4,6 7,8
Aparato circulatorio............... 8,1 7,2 9,0 8,0 8,5 7,4 6,7 9,1
Enfermedades de la piel............ 5,4 4,7 4,3 7,0 2,8 4,9 6,6 6,3
Aparato respiratorio............... 2,3 2,0 1,6 1,9 2,3 2,7 4,1 2,4
(0] Telo X KoY -5 - 59 1,1 1,4 57 ,8 1,1 >7 ,5
Psiquiatria......eeeeieeneenennann. 2,0 3,2 ,8 2,2 1,6 2,1 1,8 2,5
Rehabilitacién...................e. ,3 ,0 57 52 57 ,3 ,0 ,0
Endocrinologia.....covvviiniiinenn, 3,7 3,2 3,6 3,8 5,4 2,6 6,0 2,7
Obstetricia.....cvevevinninnnnnnnns ,4 ,7 52 ,0 ,0 ,7 1,4 53
OLrOS .+ttt eeeeeeeeenenneeennenn 7,9 11,7 7,7 6,9 7,6 8,6 10,4 6,3
No recuerda.......covvieninnnnnnns ,8 ,0 ,5 ,9 1,1 1,0 1,0 ,5
P 2,9 3,6 5,1 2,4 4,1 2,9 1,0 ,8

[ P (2917) (155) (410) (764) (342) (707) (201) (338)

Pregunta 19f
Cuando un problema de salud suyo ha requerido la visita al médico o a la médica de cabecera y una consulta al o la especialista,
¢cree que la coordinacion entre ellos ha sido la correcta?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001-  100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
L S 55,7 62,5 59,6 54,0 58,6 59,2 49,1 45,9
NOt e vt ettt et et 22,9 18,7 19,7 22,9 23,5 21,3 29,3 27,6
NS ettt et 18,1 16,1 18,7 19,7 14,9 16,2 19,4 20,7
Y P 3,3 2,7 2,0 3,3 3,1 3,3 2,2 5,8
() P (2917) (155) (410) (764) (342) (707) (201) (338)
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A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 20

A continuacion, y con independencia de que Ud. utilice o no las consultas de especialistas de la sanidad publica, quisiera que
valorase los siguientes aspectos referentes a la asistencia especializada. Utilice de nuevo una escala de 1 a 10, en la que el 1
significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora como “totalmente satisfactorio”.

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

El tiempo dedicado por el médico a

cada USUArio.....vveurvinneennn. 6,50 7,00 6,69 6,56 6,35 6,35 6,29 6,46

[ P (6917) (435) (1033) (1807) (874) (1614) (475) (679)
El numero de especialidades a las

que se tiene accesO............. 7,47 7,96 7,55 7,39 7,63 7,31 7,49 7,46

[ P (6478) (419) (983) (1677) (849) (1545) (414) (590)
El tiempo de espera hasta entrar en

CONSULEA. et eeeeieenneennnn 5,60 5,95 5,73 5,65 5,39 5,41 5,69 5,73

[ P (6942) (439) (1035) (1805) (892) (1621) (477) (674)
El conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario........... 6,64 7,02 6,88 6,71 6,58 6,55 6,42 6,32

() N (6637) (415) (1003) (1711) (846) (1557) (466) (640)
La confianza y seguridad que le

transmite el médico............. 7,13 7,66 7,29 7,13 7,11 7,03 7,09 6,82

() (6993) (451) (1059) (1822) (884) (1612) (487) (677)
La facilidad para conseguir cita... 5,60 6,25 5,85 5,63 5,53 5,42 5,55 5,24

() PN (7005) (441) (1043) (1834) (891) (1649) (459) (688)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

CONMEIOS . vttt eeeeeeennneennns 7,40 7,92 7,43 7,34 7,47 7,37 7,18 7,29

() (6732) (425) (1016) (1746) (871) (1586) (453) (635)
El trato recibido del personal

SaNitario....eeeeeieeenneennnnn. 7,20 7,76 7,35 7,11 7,28 7,15 7,08 6,94

() (6992) (451) (1055) (1813) (883) (1632) (481) (677)
La informacién recibida sobre su

problema de salud............... 7,13 7,57 7,31 7,05 7,23 7,06 7,06 6,85

() T (6945) (441) (1043) (1810) (878) (1617) (484) (672)
Los consejos del médico sobre

alimentacién, ejercicio, tabaco

y alcohol, etc...ovvvvvivnvnnnn. 6,98 7,42 7,12 6,98 7,22 6,87 6,98 6,40

[ P (6557) (408) (999) (1738) (831) (1548) (441) (592)
El tiempo que tarda el médico en

verle desde que pide cita....... 4,89 5,24 5,01 4,92 4,81 4,84 4,63 4,84

[ P (7053) (453) (1054) (1838) (895) (1647) (484) (682)
El tiempo que se tarda con las

pruebas diagnésticas............ 4,87 5,29 5,06 4,96 4,70 4,68 4,70 4,88

[ P (6904) (444) (1013) (1798) (890) (1632) (475) (653)
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Pregunta 21

Durante los Gltimos doce meses, ¢ha estado Ud. ingresado en un hospital pablico o privado?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001-  100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
L P 9,7 7,7 9,0 10,6 9,2 10,2 9,7 9,3
NOu ettt et ettt et 99,3 92,3 91,0 89,4 90,8 89,8 99,2 99,5
Y P ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,1 )2
() P (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)

PREGUNTA 21a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN ESTADO
INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO O PRIVADO (Pregunta 21)

Pregunta 21a

¢Y puede recordar cuantas veces ha estado Ud. hospitalizado en un hospital pablico? Y, ¢ cuantas veces en uno privado?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

PUDLICO. ¢ttt tee e ieienneennns 1,22 1,21 1,17 1,21 1,03 1,44 1,03 1,11

() PN (747) (39) (103) (211) (88) (179) (52) (76)
Privado. . vuv e v i ,16 ,18 ,07 ,13 ,16 ,21 ,13 ,28

[ P (734) (38) (100) (212) (82) (177) (50) (76)
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PREGUNTAS 21b A 21f: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO (Pregunta2la)

Pregunta 21b

El dltimo ingreso en el hospital fue para....

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

UNna 0peracion......oeeeeenennennnns 45,3 43,4 49,6 51,1 38,6 44,9 31,3 41,5
Una prueba especial para saber lo

que tenfa......oeiiiiiiiiiinann. 15,1 22,9 18,5 14,1 11,2 15,4 15,9 11,6
Un tratamiento que sélo le podian

hacer si estd ingresado......... 20,4 22,7 15,5 20,9 19,0 19,2 26,8 25,5
Un parto 0 cesdrea......cevevevennn 11,8 7,3 13,0 9,6 20,7 12,4 16,8 1,7
OLras PAZONES...vuveennrennneennenn 7,4 3,8 3,5 4,3 10,5 8,2 7,7 19,6
[ T o ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,5 ,0

[ (652) (34) (96) (187) (78) (154) (45) (57)

PREGUNTA 21c: SOLO A QUIENES EL MOTIVO DEL INGRESO EN UN HOSPITAL PUBLICO
FUE PARA UNA OPERACION (Pregunta 21b)
Pregunta 21c

Cuando le informaron de que Ud. debia ser operado/a, ¢ le dijeron cuanto tiempo, mas o menos, tardarian en ingresarle/a?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001-  100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
L P 74,7 61,9 86,5 73,5 73,5 74,6 50,7 79,8
NOu e ettt et et 22,5 34,2 13,5 24,2 20,9 22,2 49,3 13,5
NS ettt e e 4 ,0 ,0 ,6 ,0 ,9 ,0 ,0
Y P 2,4 3,9 ,0 1,7 5,6 2,3 ,0 6,7
() P (295) (15) (48) (96) (30) (69) (14) (24)
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PREGUNTAS 21d A 21f: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS
DOCE MESES, HAN ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL
PUBLICO (Pregunta 21b)

Pregunta 21d
¢Le asignaron durante su estancia en el hospital un médico o una médica responsable al que acudir para cualquier cosa
relacionada con su problema de salud?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
T 1 70,5 75,4 70,7 67,1 75,3 74,4 64,3 66,1
L 21,0 13,8 17,3 24,2 18,6 18,9 26,3 25,4
NO recuerda......coovveeuieneennnnnns 6,5 10,8 8,8 7,1 ,8 5,1 7,9 8,4
N 2,0 ,0 3,2 1,6 5,3 1,6 1,5 ,0
[ (652) (34) (96) (187) (78) (154) (45) (57)

Pregunta 21e
En general, la atencion que ha recibido en el hospital pablico ha sido...

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
MUY DUENA. .« et eeteieeieeieeneanannns 31,1 32,7 32,8 29,8 23,3 32,7 34,2 35,7
BUENG . vt eeveeeneenneennnennneennns 54,6 56,6 57,5 49,5 66,0 52,0 59,6 52,8
RegULAr. i viitiii ittt ii e nranans 7,5 4,8 4,8 11,8 5,3 8,6 ,0 5,8
Malae e e een e eeee et 2,5 ,0 2,4 2,4 ,1 3,0 3,2 5,7
MUY MALa. e eneeneeneeneaneaneanannnn 2,0 3,1 1,5 4,0 ,0 2,1 ,0 ,0
T o 2,2 2,8 ,9 2,5 5,3 1,6 3,0 ,0
[ P (652) (34) (96) (187) (78) (154) (45) (57)
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Pregunta 21f
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencidn ha sido...

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Mucho mejor.....vvivivinenenennnnns 12,5 14,3 14,6 11,8 6,1 14,8 2,9 19,9
T e 33,6 41,9 34,9 32,0 43,2 28,8 31,8 32,9
Mas 0 menos igual..........oeevenn.. 45,5 35,9 44,1 42,9 43,4 49,7 60,5 41,4
e R 6,5 7,9 5,8 9,2 3,2 6,2 3,2 5,7
13T To T T=Y o 9 ,0 ,0 3,2 ,0 ,0 ,0 ,0
T ol 1,1 ,0 ,6 ,9 4,1 4 1,5 ,0
() N (652) (34) (96) (187) (78) (154) (45) (57)
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A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 22

Por su experiencia personal o por la idea que Ud. tenga, quisiera que valorase los siguientes aspectos de la asistencia que se
presta en los hospitales publicos, utilizando la misma escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora “totalmente
insatisfactorio” y el 10 que lo valora “totalmente satisfactorio”.

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Aspectos de hosteleria (comidas,

aseos y comodidades generales de

las habitaciones)............... 6,47 7,12 6,67 6,51 6,54 6,36 6,48 5,84

[ P (6924) (450) (1016) (1778) (880) (1607) (468) (725)
El papeleo para el ingreso......... 6,33 6,80 6,50 6,36 6,29 6,18 6,61 5,91

() T (5375) (337) (819) (1374) (694) (1314) (322) (516)
Tiempo de demora para el ingreso no

urgente.....oiiiiiiiiiiiiiin, 4,74 4,90 4,87 4,82 4,71 4,55 4,57 4,80

() (5724) (376) (857) (1455) (758) (1412) (349) (517)
Los cuidados y atencién por parte

del personal médico............. 7,24 7,79 7,41 7,12 7,22 7,14 7,40 7,08

[ (7016) (446) (1032) (1808) (894) (1632) (479) (725)
Los cuidados y atencién del

personal de enfermeria.......... 7,26 7,75 7,44 7,14 7,27 7,18 7,26 7,16

[ (6991) (446) (1027) (1799) (888) (1633) (474) (725)
E1l nuimero de personas que comparten

habitacion........covvviviiiian, 5,65 6,23 5,87 5,77 5,82 5,40 4,98 5,43

[ TS (7102) (460) (1039) (1829) (912) (1656) (482) (725)
El trato recibido del personal no

sanitario (celadores

administrativos, limpiadoras...) 6,83 7,28 6,99 6,77 6,97 6,77 6,69 6,52

[ P (6605) (424) (977) (1727) (831) (1547) (411) (689)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

hOSPitales. .uueerenreneanennannns 7,76 8,19 7,78 7,66 7,88 7,68 7,94 7,63

() N (6935) (440) (1009) (1786) (894) (1605) (487) (714)
La informacién recibida sobre la

evolucién de su problema de

salud..ovviiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 7,22 7,59 7,39 7,14 7,33 7,09 7,46 6,96

[ S (6709) (429) (994) (1742) (857) (1556) (459) (671)
Los consejos del médico sobre

alimentacioén, ejercicio, tabaco,

alcohol, etc...ovvvvvvnnnennnn, 7,13 7,45 7,33 7,03 7,30 7,00 7,33 6,86

[ P (6362) (405) (942) (1666) (828) (1499) (419) (603)
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Pregunta 23
Le voy a leer algunos tipos de informacion que facilitan los servicios sanitarios publicos. ¢Podria valorar cada uno de los tipos de
informacién utilizando una escala de 1 a 10, en la que 1 significa que "no facilita ninguna informacion" y el 10 que "facilita mucha
informacion"?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

La informacién que da la

Administracién sanitaria sobre

los servicios que presta........ 5,07 5,34 5,19 5,08 5,13 5,08 5,24 4,56

[ (6432) (373) (947) (1637) (794) (1531) (437) (714)
La informacién acerca de los

derechos y vias de reclamacién

de que disponen los usuarios.... 4,40 4,49 4,51 4,40 4,53 4,43 4,35 4,04

[ P (6363) (378) (948) (1603) (799) (1495) (436) (704)
La informacién sobre medidas y

leyes adoptadas por las

autoridades sanitarias.......... 4,58 4,65 4,61 4,63 4,63 4,52 4,74 4,35

() N (6022) (357) (882) (1516) (746) (1436) (401) (684)
La informacién emitida a través de

las campafas dirigidas a la

poblacién sobre los principales

problemas de salud.............. 5,61 5,91 5,74 5,58 5,75 5,56 5,69 5,24

[ P (6742) (402) (980) (1720) (827) (1589) (476) (746)
La informacién disponible sobre qué

tramites realizar para acceder

al especialista o ingresar en un

hOSPAtaleerenrenrenreneanennanns 5,20 5,42 5,24 5,18 5,39 5,09 5,54 4,86

() (6317) (367) (930) (1584) (798) (1501) (434) (703)
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Pregunta 24

¢Cree Ud. que esta Comunidad Auténoma esté llevando a cabo acciones destinadas a mejorar las listas de espera?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
L 36,9 41,8 41,2 38,7 35,2 33,6 35,8 33,4
s YA 33,5 26,9 28,3 31,5 35,2 40,0 31,6 35,0
NSt ettt eiiteeeeeeiieeeenns 29,3 31,2 30,4 29,5 29,5 26,0 32,1 31,0
T ,3 ,1 ,1 ,2 ,1 ,3 ,4 ,6
[ (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)
Pregunta 25
En general, ¢cree Ud. que, durante los Gltimos doce meses, el problema de las listas de espera...?
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Ha mejorado.....oeeeuveeenneennnenns 21,1 24,6 22,8 21,6 21,0 19,3 19,4 20,3
Ha empeorado......cvvvvivnnnnnnnnnn 11,7 7,5 10,6 12,4 11,2 12,5 11,6 13,1
Sigue igual...ovveenirennnennnnnnns 49,7 49,4 48,8 50,6 52,3 52,1 43,7 44,7
NSt ettt eeeiteeeeiieeeenns 17,3 18,3 17,8 15,4 15,4 15,8 24,9 21,0
T ,2 ,2 ,0 ,0 ,0 4 ,4 ,8
() (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)

BAROMETRO SANITARIO 2010 - Instituto de Informacién Sanitaria

86



CIS

Estudios n°2.832, 2.839y 2.850 Bardmetro Sanitario, 2010 (Total tres oleadas) Marzo-Noviembre 2010

Pregunta 26
Cambiando de tema, en su opinion, ¢la sanidad publica presta los mismos servicios a todas las personas con independencia de
que...?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Se resida en una Comunidad Auténoma
o en otra
(3 43,8 45,2 43,1 46,4 47,5 40,5 40,9 42,5
Nttt ettt eee et et 30,9 29,2 30,3 27,9 31,1 35,2 30,8 30,8
NeS et teteeie e eeneeenneennnenns 25,1 25,5 26,4 25,7 21,4 24,1 28,3 26,3
T ,1 ,0 52 ,0 ,0 52 ,0 ,4
[ P (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)
Se resida en una zona rural o en
una ciudad
L3 46,3 49,5 52,1 49,6 50,6 41,9 35,6 39,3
Nttt ettt et e et aneaneenns 40,4 44,1 37,7 37,5 40,3 42,2 41,8 44,0
L 13,1 6,2 9,9 12,7 9,1 15,6 22,6 16,1
L 2 1 ,3 1 ,0 3 ,0 ,6
[ P (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)
Se sea joven o anciano
13 Y 73,2 79,5 74,5 75,9 75,3 68,1 74,2 69,3
[ Z 19,7 14,0 18,8 18,0 18,3 23,6 18,1 23,0
NeS ettt eeee e e eaneenneenns 6,7 6,4 6,3 6,0 6,2 7,6 7,3 7,3
L >4 >1 >4 >1 >3 >7 >3 ,4
[ P (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)
Se tenga un nivel social alto o
bajo
L3 70,9 76,1 69,5 72,0 69,9 67,2 71,7 75,2
[ Z 21,2 16,4 21,6 21,2 22,8 23,4 20,4 17,3
NeS ettt eeee e eeneeenneennnenns 7,6 7,3 8,5 6,7 7,3 8,6 7,9 7,1
L ,3 51 ,4 51 ,0 ,8 ,0 4
[ P (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)
Se sea varén o mujer
3 87,7 91,4 86,7 88,5 88,0 84,3 92,4 88,8
[ Z 7,3 3,2 8,1 7,3 7,6 9,6 4,8 5,3
NeS ettt et it ieie i enneenns 4,7 5,2 5,0 4,1 4,3 5,5 2,8 5,5
P >3 52 52 52 ,1 »5 ,0 ,4
() T (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)
Se sea espafiol o extranjero
L 64,5 65,2 62,1 65,3 66,7 62,8 68,7 63,6
NO e oteiieieieeetnanocencncsnsanaes 20,9 17,1 22,7 21,2 19,7 22,7 19,6 18,9
NS ettt ee e e et 14,2 17,5 15,0 13,5 13,3 13,7 11,0 17,3
T o 4 ,2 ,2 ,1 ,2 ,8 ,7 ,2
() (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)
Se resida legalmente o no
L3 56,4 55,3 53,1 56,3 60,3 57,4 56,4 55,8
NO e i e 19,4 13,8 21,2 21,1 16,2 20,0 18,1 19,1
NSt ettt e ettt 23,6 30,1 25,2 22,3 23,2 21,6 24,6 24,6
Y o ,6 ,8 ,5 ,3 ,3 1,0 ,9 ,6
() PN (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)
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Pregunta 27
En su opinidn, ¢ cada uno de los siguientes servicios asistenciales de la sanidad ha mejorado, ha empeorado o sigue igual respecto
a los Ultimos cinco afios?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Atencidén Primaria
Ha mejorado......covvvivivnnnnnnnnnn 42,7 50,2 45,0 41,7 45,5 41,9 37,8 39,4
Ha empeorado........covivivninnnnnn 7,9 6,6 5,7 8,0 7,2 9,2 6,3 10,4
Sigue igual..ceeieenrinranennannnns 42,3 39,6 44,0 44,2 41,8 41,6 45,7 37,0
[ 6,8 3,6 4,9 6,1 5,3 6,4 10,3 12,8
NeC ittt ittt it i ,3 ,0 ,4 ,0 52 ,9 ,0 ,4

[ P (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)
Las consultas de atencidn

especializada
Ha mejorado. ....oevuveereenennennnns 36,3 41,8 40,3 36,7 37,4 35,1 31,2 31,1
Ha empeorado.......covvvuivnennnnnnns 8,9 6,3 6,6 9,2 8,5 10,6 7,4 10,6
Sigue igual.......cviiiiiiiiiiiinnn 43,5 43,4 43,7 44,6 44,9 43,0 47,5 37,8
NS ettt et e et 10,9 8,5 9,0 9,4 8,8 10,3 13,9 19,9
T o ,4 ,0 ,4 ,1 ,3 1,0 ,0 ,6

[ T (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)
Atencién hospitalaria
Ha mejorado.....cvevviiviniiennennen 39,4 46,4 41,9 39,6 40,0 39,0 35,2 33,7
Ha empeorado.......coovvivuvnnnnnnnn 7,5 5,1 6,6 7,3 7,4 8,2 6,9 9,4
Sigue igual....veeeriininnennannnns 40,6 39,0 41,0 44,0 41,4 39,9 41,2 33,1
NeS ettt eene e e eenneenneenns 12,1 9,1 10,2 9,0 10,8 12,0 16,4 23,5
I 4 53 4 ,1 4 9 53 ,4

[ P (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)

Pregunta 28
Comparando con los servicios sanitarios publicos de otras Comunidades, considera que los que recibe en esta Comunidad
Autonoma son...

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001-  100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
MEJOPES . e v vt et eeeeeeeenennennns 16,1 12,2 15,7 14,6 15,5 17,8 11,6 22,1
TQUALES . vttt e, 31,6 33,0 32,5 35,9 30,5 32,6 26,7 21,4
PEOIES . e v e vererernennernennenn. 11,9 14,6 12,8 11,5 12,4 11,3 9,3 12,6
NS ettt et ie e, 39,8 39,8 38,7 37,9 40,8 37,7 50,7 41,9
T <P 7 ,5 ,3 ,1 ,9 )7 1,7 1,9
() PP (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)
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Pregunta 29

¢Cree Ud. que gestionando la asistencia sanitaria las Comunidades Auténomas en lugar del Estado, el ciudadano o la ciudadana

recibe un servicio...?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001-  100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
MEJOP e+ vttt ettt 28,4 25,9 34,3 28,0 26,4 29,4 22,0 27,6
TBUAL. ettt 36,6 38,7 34,0 39,6 39,5 36,1 35,7 30,2
T T 9,3 9,1 6,8 8,1 8,5 9,3 9,7 16,3
NS ettt et e e, 24,7 25,7 24,5 23,9 25,2 23,5 31,7 23,6
T <P 1,0 ,6 4 ,4 4 1,7 ,9 2,3
() PP (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)

Pregunta 30

Ahora que todas las Comunidades Auténomas son responsables de sus propios servicios sanitarios, ¢piensa Ud. que deberian
ponerse de acuerdo entre ellas a la hora de ofrecer nuevos servicios a los ciudadanos y a las ciudadanas?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001-  100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
L S 83,6 85,5 82,9 83,5 85,4 83,6 85,7 80,2
NOt e ettt e e e et 4,5 2,9 3,5 3,9 4,0 4,6 4,1 8,9
NS ettt e 11,0 11,4 13,0 11,9 9,7 10,3 9,3 9,4
Y P ,9 )2 ,5 )7 ,9 1,4 ,9 1,5
() P (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)
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Pregunta 31
Cambiando de tema, en general,
asistencia sanitaria?

¢con qué frecuencia lee o escucha algunas noticias sobre equivocaciones o errores en la

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Muchas VeCeS....cvviiiinernnnnennns 9,2 6,2 8,3 8,9 8,6 10,6 9,2 10,8
Bastantes veces...........oiiiiinn 31,3 27,2 30,3 30,9 33,3 34,8 27,2 29,2
Pocas veces...viviiiiiiiiiiiiiiiaen 53,8 59,7 55,9 54,2 52,7 49,6 59,2 53,3
NUNCA. ettt tie i iineinenanennnnsnns 4,0 4,9 4,0 4,6 3,9 3,5 2,8 3,7
P P 1,6 1,9 1,5 1,3 1,5 1,5 1,6 2,9
[ (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)
Pregunta 32

Y, en Espafia, ¢ diria Ud. que se producen en la asistencia sanitaria...?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Muchos errores. .....ccoeveveeenennns 6,2 3,6 5,9 6,8 5,5 6,9 4,9 7,5
Bastantes errores......... ... ue 30,2 26,3 29,1 31,4 31,0 32,5 26,5 27,5
Pocos errores.....ciiiiiiiiiiiiinn, 49,3 50,2 49,4 46,9 50,8 47,0 57,0 52,4
Muy pocos, casi ningun error....... 5,8 8,1 5,0 6,7 6,1 4,9 6,4 4,7
NSttt et e et e 7,7 10,9 10,4 8,0 5,9 7,6 4,8 5,5
T oS ,8 1,0 ,2 ,3 ,8 1,1 ,3 2,3
() (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)

BAROMETRO SANITARIO 2010 -

Instituto de Informacion Sanitaria 90



CIS

Estudios n°2.832, 2.839y 2.850 Bardmetro Sanitario, 2010 (Total tres oleadas) Marzo-Noviembre 2010

Pregunta 33
Y, ¢cree Ud. que el nimero (cantidad) de equivocaciones y errores representan en la asistencia sanitaria espafiola, un problema...?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Muy importante............. .o 20,7 14,0 22,7 18,0 17,4 26,5 16,1 22,9
Bastante importante................ 39,2 35,4 37,2 39,4 39,2 42,4 41,0 36,1
Poco importante...........ccooiiinnn 28,5 32,7 26,8 30,7 33,6 21,8 28,6 31,5
Nada importante..............coooutn 3,3 5,8 2,7 4,3 4,0 1,8 4,6 2,2
N 7,2 11,7 10,0 7,3 4,8 6,1 8,7 4,9
Y 1,0 ) ,6 ,4 1,0 1,4 1,0 2,3
[ (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)

Pregunta 34
Y hablando ahora de diferentes profesionales que prestan servicios en nuestro sistema sanitario, ¢ me podria decir, por favor, en
qué grado: mucho, bastante, poco o nada, confia Ud. en que realizan adecuadamente su labor...?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Médicos
MUCHO .+ttt et cee e eneeennnes 24,5 31,2 22,8 22,4 24,0 24,1 23,9 30,0
Bastante..........ooiiiiiiiiii 59,8 54,6 61,2 62,0 60,8 59,7 63,2 52,5
POCO . ettt ettt tee e 12,2 10,3 12,4 12,7 12,9 11,9 8,8 14,0
[T AN 1,0 1,1 ,8 ,8 ,9 1,4 ,8 1,2
NSt ettt eee e eeneeenneennnenns 1,8 2,3 2,5 1,6 1,0 2,0 2,0 1,0
PN 57 ,6 >4 »5 53 ,8 1,2 1,4

[ P (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)
Enfermeras
MUCHO .« ettt et ee e e enens 23,4 29,9 21,5 22,8 23,5 21,9 20,8 28,4
BasStante. ..vvver e e inienneennn 60,0 57,7 62,3 60,7 58,9 60,0 66,3 53,9
POCO. .ttt 12,6 8,1 11,5 12,8 15,1 13,5 7,4 14,3
Nada..ooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinennes 1,4 1,2 1,1 1,7 1,0 1,6 7 1,6
NS ettt et e et 1,9 2,4 3,0 1,6 1,3 2,0 3,1 4
T o ,7 ,6 ,6 4 ,2 1,0 1,7 1,4

() (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)
Otro personal sanitario
IO T e N 19,1 26,3 17,7 18,6 19,3 17,8 16,8 21,8
Bastante. ..uer et eieeneeneeneanannn 59,1 58,2 61,5 59,8 61,4 57,9 62,4 52,5
1Y P 14,5 9,4 13,6 15,1 14,3 16,4 9,0 17,3
[T AN 1,9 1,0 1,5 2,1 1,6 1,8 1,3 2,9
PN 4,3 4,7 4,8 3,8 3,1 4,4 8,4 3,1
T ol 1,1 ,3 ,9 ,6 ,3 1,8 2,1 2,3

() PN (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)
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Pregunta 35
¢Ud. o alguien de su familia ha sufrido algn tipo de error en la asistencia sanitaria recibida en...?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Atencién primaria
L3 9,6 7,7 9,7 10,1 10,3 9,4 9,3 9,6
Nttt ettt eee et 90,0 91,8 99,3 89,8 89,4 90,0 90,4 89,6
T o 4 ,5 ,0 ,1 ,3 ,6 ,3 ,8
[ P (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)
Consulta de especialista
L3 11,7 9,6 10,9 10,3 13,7 11,4 13,7 14,2
1 Z 87,8 89,7 89,1 89,4 85,5 88,0 85,9 84,6
T o ,5 ,6 ,0 ,2 ,8 ,6 ,3 1,2
() T (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)
Un ingreso hospitalario
LT 11,5 10,3 11,3 11,5 10,8 11,8 11,3 12,7
NO et e 88,0 89,1 88,7 88,2 88,8 87,3 88,4 86,3
Y o ,5 ,6 ,0 ,3 ,4 1,0 ,3 1,0
() (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)
Un servicio de urgencias
L3 8,0 4,4 6,9 7,8 10,4 8,0 5,9 10,3
NO. et e 91,5 94,7 93,1 91,8 89,1 91,0 93,8 88,6
T ,6 ,9 ,0 ,3 ,5 1,0 ,3 1,2
() PN (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)
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Pregunta 35a
(Sélo a quienes contestan "Si" en alguna de las categorias de P.35). ¢ Y este error afectd de una manera muy grave, bastante
grave, poco o nada grave, a su salud o a la salud de su familia?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Atencién primaria
MUY BPraVe...eeeeeneeneeneeneenennnn 31,7 31,3 34,4 31,8 29,7 34,0 32,4 25,0
Bastante grave.......... ... il 40,2 36,1 40,8 42,9 42,1 37,4 34,3 41,7
Poco grave.....coiviiiiiiiiiiinnns 22,1 26,8 18,9 21,6 24,9 21,4 16,1 27,1
Nada grave.....eeeeeeeneeneeneannns 4,7 4,6 5,1 1,9 3,3 6,5 10,2 6,2
T o 1,3 1,1 ,8 1,7 ,0 ,7 7,0 ,0
[ (745) (39) (111) (200) (100) (166) (50) (80)
Consulta de especialista
Muy grave......coeiiiiiiiiiinennnnns 36,5 26,7 36,9 39,6 34,0 42,7 28,3 31,8
Bastante grave...........oiiiiiin 38,1 48,3 41,4 37,5 41,2 34,1 33,9 37,7
POCO GIraVe...veereneeneeneenennanns 20,5 19,9 16,2 16,8 21,3 20,6 26,7 26,4
Nada grave.....oevvieieieinnnnnnnn 3,4 4,2 4,9 3,6 2,2 2,0 4,3 4,1
N 1,5 9 55 2,5 1,3 »5 6,7 ,0
[ P (906) (49) (124) (205) (133) (203) (73) (118)
Un ingreso hospitalario
Muy grave......coeiiiininnennennnnns 49,6 47,3 47,1 50,0 62,6 51,4 36,9 43,5
Bastante grave............eeeenannn 34,6 44,6 38,2 31,7 24,7 37,2 37,3 34,9
POCO BraVe...veureneenenneanennanns 11,9 7,3 9,0 15,0 8,9 10,2 15,2 15,5
Nada grave.....oeeiiiinniennnnnnnnns 2,2 ,0 4,9 1,8 2,2 53 4,8 3,0
T ol 1,7 ,8 ,9 1,5 1,6 1,0 5,8 3,1
() PN (889) (52) (129) (228) (105) (209) (60) (105)
Un servicio de urgencias
MUY BPraVe...eeeeeneeneeneeneanannnn 40,1 30,9 37,3 42,2 31,6 44,6 30,9 47,6
Bastante grave.......... ... il 33,1 36,7 37,8 36,9 35,3 29,7 17,6 29,4
Poco grave......coiiiiiiiiiiiiiiin 22,9 27,5 24,3 15,2 30,5 23,8 30,3 21,2
Nada grave......eeeeeeneeneenennnns 2,2 3,0 ,7 1,9 1,8 1,8 10,1 1,9
T o 1,8 1,9 ,0 3,9 ,7 ,2 11,0 ,0
[ (617) (22) (79) (156) (101) (142) (32) (85)
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Pregunta 36
Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta hay una serie de casillas
que van de izquierda a derecha. ¢ En qué casilla se colocaria Ud.?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001-  100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000

Izquierda (1 = 2)eeeenernernennnnn. 5,2 6,0 4,6 4,1 4,4 5,4 6,1 7,8
I P 22,9 18,7 21,9 24,1 22,9 22,2 21,3 26,8

I P 29,2 27,9 30,4 31,4 30,3 29,4 27,6 22,4

(7 = 8) e, 9,8 13,0 11,0 8,6 9,1 9,9 10,0 9,5

Derecha (9 -10).u.vuernernernnnn. 2,5 2,3 2,6 2,2 3,0 2,7 2,6 1,7
NS ettt et e, 13,9 16,2 16,6 15,1 13,7 12,7 14,8 8,5
T <P 16,5 15,8 12,9 14,4 16,5 17,7 17,6 23,3
() PP (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)
L PN 4,87 5,07 4,99 4,85 4,91 4,89 4,990 4,56
() P, (5393) (342) (806) (1401) (679) (1238) (360) (567)

Pregunta 37
¢Cbmo se definiria Ud. en politica, segln la siguiente clasificacion?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

CoNservador/a...c.eeeeeeeeeeeneannns 10,9 13,9 10,4 10,8 9,3 10,4 13,1 11,2
Demécrata cristiano/a.............. 5,2 5,7 7,0 4,0 4,9 5,5 6,9 4,1
Liberal.ee e een i nnneannnnn 10,5 7,9 10,2 11,5 9,0 10,0 13,3 11,6
Socialdemécrata.....covvviviiiiinnn 7,4 3,9 7,7 7,6 6,8 8,1 8,0 7,6
Socialista..eeeeinininenninnnnnnnn 17,5 17,6 15,8 17,6 20,0 15,9 18,2 19,7
COMUNISEA. e et et eineenneenns 1,5 1,0 2,3 1,1 1,2 1,5 1,5 2,2
Nacionalista.........covvviiiinnn. 3,0 2,3 4,1 3,4 3,1 2,9 ,6 2,6
FEmMinista..ee oo e eeneenneeenneennnn 1,0 ,1 ,9 1,1 ,9 1,3 ,6 1,6
Ecologista.....cvvvvvvininininnnnnn, 3,9 3,9 4,2 4,0 5,1 3,6 2,4 3,9
Otras respuestas..........coovvuvnnn 2,6 3,3 1,9 2,4 3,5 2,5 1,2 3,7
APOLitiCO. v e enriianeaeanannn. 4,4 3,8 2,0 3,6 4,4 5,0 3,9 9,1
N P 18,4 22,2 21,2 20,5 20,1 17,9 14,7 8,4
P 13,6 14,3 12,4 12,2 11,8 15,5 15,8 14,4

[ (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)
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Pregunta 37a
&Y con alguna mas?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

conservador/a....oeee it 1,9 2,7 1,6 1,7 1,7 2,2 2,5 1,0
Demécrata cristiano/a.............. 2,5 2,7 1,9 2,4 1,6 2,7 2,8 4,2
Liberal...ooiiiiiiinininininennnnns 4,1 5,0 3,7 3,7 4,9 3,6 5,2 4,9
Socialdemécrata.......coviiiiiinnn. 3,0 1,6 2,9 3,7 2,3 2,4 1,9 4,9
S0Cialista..eee e iiireinnnennnenns 3,1 2,4 2,6 2,9 3,3 3,2 4,4 3,5
ComuNista. . e eeeeneeneeeeneeneannns ,6 ,4 ,5 ,5 ,6 ,7 1,4 ,2
Nacionalista........ccvvveiinnennnn. 1,5 2,5 2,3 1,9 1,5 ,6 ,0 1,7
FEMINista...eeer e veneeeneeenneennns 1,9 2,5 1,7 1,7 1,6 2,4 2,0 1,7
ECOLOGiSta..ueeerenreneeneanennanns 4,7 2,2 3,9 4,6 6,1 5,1 4,7 4,6
Otras respuestas...........cocvuvnnn 1,6 1,3 1,6 1,7 1,1 2,1 ,6 1,7
N 35,5 41,3 40,4 38,0 38,6 36,5 25,6 19,3
T ol 39,6 35,6 36,8 37,3 36,7 38,5 49,0 52,2

() N (6674) (417) (995) (1688) (851) (1593) (459) (671)

Pregunta 38
¢Me podria decir si en las elecciones generales del 9 de marzo de 2008...?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Fué a votar y votG......overenennnn. 69,8 80,2 73,4 67,6 69,2 69,0 69,2 66,0
No tenia edad para votar........... 2,8 1,7 3,7 3,7 2,8 2,4 1,6 1,6
Fue a votar pero no pudo hacerlo... ,4 52 ,4 52 ,1 57 ,7 ,4
No fue a votar porque no pudo...... 8,2 3,5 6,5 8,7 7,6 8,2 8,6 12,3
Prefirié no votar.........c.eeeenn.. 13,9 9,1 11,9 15,5 15,4 13,1 15,1 14,4
No recuerda.......covvieeninnennnns 1,0 ,4 ,9 ,6 1,2 1,3 1,2 1,2
N ol 4,0 4,9 3,2 3,6 3,7 5,1 3,7 4,1
() P (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)
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Pregunta 38a

PREGUNTA 38a: SOLO A QUIENES FUERON A VOTAR Y VOTARON (Pregunta 38)

¢Y podria decirme a qué partido o coalicion votd?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
(o] 39,1 35,7 39,6 37,4 42,8 40,0 36,8 39,5
PP ettt e i e, 25,3 29,6 25,7 24,0 25,7 24,9 30,5 21,6
TU/ICV .ttt ieeieieieieenencnsnsanans 3,4 1,9 3,4 2,7 3,0 3,7 5,0 4,8
[ 1 2,2 2,1 3,5 2,7 1,6 1,1 ,0 3,9
PNV e ettt e et 1,6 ,9 1,6 2,0 2,2 2,4 ,0 ,0
UPYD e vt eteeteeeeeeaieeneanennennans 1,5 1,5 ,6 1,2 1,6 1,7 1,9 2,3
= »9 1,7 1,8 1,0 »6 ,1 ,0 1,4
BNG. e et ettt et eee e eenneannes ,6 ,0 ,9 ,8 ,7 ,7 ,0 ,0
(o ,4 ,0 ,3 ,5 4 1,0 ,0 ,0
Na-Bai...oeviiiiiiiiiiniiiennnnnnns »2 ,5 4 52 ,0 52 ,0 53
Otros partidos.......cevvvvnvnvnnns 1,7 ,9 1,8 1,8 1,2 1,2 4,4 1,8
EN DlanCo. . v e verevnneennnennneennns 3,3 3,2 2,4 3,5 2,6 4,3 2,7 3,0
No recuerda.......coeviiinennnnnnn. 3,2 3,7 2,8 4,2 3,2 2,9 3,1 1,5
P 16,6 18,3 15,2 18,0 14,4 15,7 15,5 19,8
[ P (5407) (404) (840) (1345) (673) (1228) (369) (549)
Pregunta 39
Sexo:
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Hombre. o ovnie ittt iiii i ieinnnnn 49,3 51,3 50,5 50,2 49,2 48,7 48,1 46,1
T 1) 50,7 48,7 49,5 49,8 50,8 51,3 51,9 53,9
() PN (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)
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Pregunta 40
¢ Cuéntos afios cumplié Ud. en su Ultimo cumpleafios?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001-  100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
1824ttt 9,6 7,0 9,5 10,4 11,1 8,9 9,4 9,2
2553 s 20,2 14,9 19,1 20,0 23,4 21,6 20,0 18,8
35 A e 20,4 17,1 20,5 21,8 21,1 19,4 18,7 21,6
A5-54. 0ttt 16,7 15,5 17,0 17,3 15,9 17,2 18,1 15,0
T S 13,0 14,5 12,1 12,7 12,0 14,3 13,6 11,8
B5 Y Ferreere e, 20,0 30,9 21,8 17,8 16,4 18,6 20,3 23,3
Y P ,0 ,0 ,0 ,0 )2 ,0 ,0 )2
() P (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)

Pregunta 41

Actualmente, entre todos los miembros del hogar (incluido Ud.) y por todos los conceptos, ¢ de cuantos ingresos netos disponen por
término medio en su hogar al mes? No le pido que me indique la cantidad exacta, sino que me sefiale en esta tarjeta en qué tramo
de la escala estan comprendidos los ingresos de su hogar.

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Menos o igual de 300 euros......... 57 ,0 ,5 ,8 ,5 ,6 1,4 ,8
De 301 2 600 EUIrOS...vvvurevenerann 6,6 11,4 7,6 6,7 6,3 5,2 9,4 3,7
De 601 @ 900 EUrOS.....ooveennrenns 12,6 17,8 16,6 13,1 11,8 10,6 11,5 8,3
De 901 @ 1200 EUIOS....cuvvrenenrenn. 16,6 19,8 19,7 18,3 16,5 14,0 16,1 12,2
De 1201 a 1800 €UrOS.....ccevuvueeenn 18,6 14,5 17,0 19,6 21,5 19,1 16,5 17,8
De 1801 a 2400 €UMOS...cvvevenerenn 9,8 5,4 9,1 10,7 10,0 10,1 8,5 11,2
De 2401 a 3000 EUr0S......eeeurenn. 5,1 2,2 4,5 4,4 4,2 5,9 5,4 8,3
De 3001 a 4500 EUr0S......veeurenn. 2,9 ,9 2,9 2,5 2,8 2,8 4,1 4,1
De 4501 a 6000 €uroS.......covueenn ,8 53 ,4 53 1,8 1,1 1,4 1,0
Mas de 6000 €UroS.....covvvevennnns ,6 ,5 ,3 ,3 ,4 1,2 ,8 ,6
T ol 25,8 27,2 21,3 23,1 24,3 29,4 25,0 32,0

() (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)
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Preguntas 42 y 42a
Nivel de estudios:

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Sin estudios....eviiiiiiiiiininnn. 8,4 11,1 10,7 10,7 6,6 6,0 9,6 5,1
PrAMAria. v e ven e 45,7 58,7 55,0 48,8 46,7 41,1 36,3 32,6
SeCUNdaria..v. oo eenreinneennnenns 13,8 9,7 11,2 12,5 14,2 15,8 11,7 19,2
- T 14,4 12,3 12,3 15,1 14,0 15,4 15,6 14,6
Medios universitarios.............. 8,4 4,0 6,1 7,1 9,9 10,1 13,6 8,4
SUPEIriOreS. . vveeeeeieieeneaneanns 9,0 4,3 4,4 5,5 8,5 11,6 12,5 19,7
T o ,2 ,0 ,2 ,3 ,1 ,1 ,8 4
[ P (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)

Pregunta 43
¢Cbmo describiria Ud. su estado de salud en general: muy bueno, bueno, regular, malo o muy malo?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Muy buenO. ..ovvviiiiiii i i 15,1 14,1 14,6 15,5 15,7 14,4 15,7 16,1
BUENO A « vt eeeeeene e eeineenneennns 57,0 57,3 57,3 56,3 57,4 56,6 56,7 58,8
REEULAI .ttt eteeteeeieeieaaananns 23,2 24,9 23,9 22,3 23,2 24,2 22,4 21,9
MalOn s ettt et et i 3,8 2,8 3,4 4,7 3,5 4,1 4,1 2,6
Muy Mmalo....evnvnninnenenenenennns ,6 ,5 ,4 1,0 ,1 ,6 1,1 ,4
NSt ettt et et et ,0 ,2 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0
T o ,1 ,3 ,2 ,1 ,0 ,2 ,0 ,2
() T (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)
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Pregunta 44

¢ Tiene hijos o hijas o nietos o nietas menores de 18 afios?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
L PN 49,3 46,8 53,2 51,1 49,7 47,4 48,1 45,2
NO e v ttteetee et eeeeeeeennns 50,6 52,7 46,8 48,9 50,2 52,3 51,9 54,8
1 ,1 ,5 ,1 ,0 ,1 ,3 ,0 ,0
(N) ettt et et eiiieeeeannnnns (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)
PREGUNTA 44a: SOLO A QUIENES TIENEN HIJOS/AS O NIETOS/AS
MENORES DE 18 ANOS (Pregunta 44)
Pregunta 44a

¢Algunos de ellos o ellas tienen entre 11y 18 afios?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
L 52,5 50,4 55,8 51,0 55,2 49,8 54,5 54,1
1 46,7 48,5 43,1 48,5 44,7 49,3 44,4 45,0
No recuerda......cooeeveeenennnnnnns ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,2 ,3 ,0
P ,7 1,1 1,1 5 ,1 ,6 ,8 ,9
[ (3817) (235) (608) (1015) (483) (844) (256) (375)
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Preguntas 45 a 51
Condicion socioecondmica del INE (+ inactivos):

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Directores y profesionales......... 3,7 2,8 3,4 3,8 4,5 3,1 3,9 4,6
Técnicos y cuadro medios........... 8,3 6,1 5,6 7,3 7,5 10,2 10,6 11,3
Pequefios empresarios............... 3,6 5,2 5,5 4,2 3,0 2,4 1,7 3,4
Agricultores......cooviiiiiiininns ,9 5,2 1,5 ,6 ,7 ,2 ,0 ,2
Empleados de oficinas y servicios.. 7,5 3,3 6,6 6,6 7,1 8,5 9,0 11,0
Obreros cualificados............... 8,1 8,5 9,7 8,7 9,0 8,4 6,5 3,8
Obreros no cualificados............ 11,1 9,1 11,6 10,5 11,0 11,7 10,3 12,0
Jubilados y pensionistas........... 22,4 30,6 24,5 20,8 18,3 21,8 23,8 23,0
ParadoS. . vuve e iii i 17,8 13,4 18,2 20,5 19,6 17,0 15,3 15,0
Estudiantes.......covvviiiiiiinnnn. 3,9 1,6 2,8 3,6 5,2 4,4 4,9 4,5
Trabajo doméstico no remunerado.... 11,0 13,3 9,1 11,9 12,3 10,4 11,4 9,4
No clasificables............ocvvnn. 1,7 ,9 1,4 1,4 1,9 2,0 2,7 1,9
() N (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)
Estatus socioecondmico:
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Clase alta/ media-alta............. 15,4 8,3 9,5 12,1 15,8 19,4 19,2 24,9
Nuevas clases medias............... 20,3 9,6 15,1 17,7 19,5 24,5 26,6 27,9
Viejas clases medias............... 16,1 40,8 26,2 17,1 13,3 8,4 9,8 8,2
Obreros cualificados............... 33,5 26,7 33,5 38,1 36,3 33,7 29,7 25,3
Obreros no cualificados............ 14,7 14,7 15,7 15,0 15,1 14,0 14,7 13,6
[ P (7608) (498) (1132) (1960) (950) (1736) (519) (813)
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PREGUNTA 47 A 48a: SOLO A QUIENES TRABAJAN (Pregunta 46)

Pregunta 47
En su lugar de trabajo, ¢se fomenta el habito de la alimentacion saludable?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
L3 30,0 29,2 29,7 26,0 29,6 33,0 34,7 30,7
NO ettt ettt ettt 67,5 69,1 67,8 71,4 67,8 65,2 62,3 65,2
No sabe a qué se refiere (NO LEER). ,9 1,1 1,3 1,2 ,5 ,7 1,2 ,0
NSt ettt ettt e ,5 ,0 ,9 ,6 ,9 ,2 ,0 ,3
Y o 1,2 ,6 ,3 ,7 1,2 ,9 1,9 3,8
[ P (3425) (207) (512) (845) (428) (812) (231) (390)
PREGUNTA 47a: SOLO A QUIENES EN SU LUGAR DE TRABAJO SE FOMENTA EL HABITO DE
LA ALIMENTACION SALUDABLE (Pregunta 47)
Pregunta 47a

¢Cuales de las siguientes actividades se realizan para fomentar la alimentacion saludable? (Respuesta mdltiple).

(Multirrespuesta) TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Maquinas expendedoras con contenido

de alimentos saludables......... 21,5 11,4 19,1 14,9 18,2 24,4 25,1 36,2
Recomendaciones sobre aperitivos o

comidas saludables.............. 37,4 35,0 38,7 35,9 47,0 38,3 29,5 33,1
Charlas o materiales informativos

(presenciales, pagina web,

folletos, etC.)eurerreneenennnn. 39,2 30,9 43,4 34,1 36,2 47,1 46,0 28,5
[0 T 26,6 44,0 22,5 27,8 23,9 23,9 26,8 29,7
N 3,7 3,7 2,7 3,6 ,6 3,9 5,1 6,8

[ P (1027) (60) (152) (220) (126) (268) (80) (120)
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Pregunta 48
En su lugar de trabajo, ¢se realiza algun tipo de actividades de promocion de la actividad fisica?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
L P 15,1 13,2 13,9 13,8 13,3 17,3 18,0 16,2
[ Z 79,0 78,9 80,3 81,5 81,1 78,0 75,6 73,8
No sabe a qué se refiere (NO LEER). ,5 1,8 ,3 ,8 ,2 ,6 ,6 ,0
NeS ettt eeee et eeneeenneennnenns 4 ,6 ,2 ,3 1,0 ,2 1,3 ,0
P 4,9 5,4 5,3 3,7 4,4 3,8 4,4 10,1
[ P (3425) (207) (512) (845) (428) (812) (231) (390)

PREGUNTA 48a: SOLO A QUIENES EN SU LUGAR DE TRABAJO SE REALIZA ALGUN
TIPO DE ACTIVIDADES DE PROMOCION DE LA ACTIVIDAD FISICA (Pregunta 48)

Pregunta 48a
¢Cuales de las siguientes actividades se realizan para promocionar la actividad fisica? (Respuesta mdltiple).

(Multirrespuesta) TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO

- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Hay instalaciones para realizar

estas actividades en el propio

lugar de trabajo................ 44,5 42,9 48,2 51,9 48,7 40,9 26,2 43,5
Tiempo para realizar actividad

fisica durante el horario

18bOral. e ceee i 22,5 20,3 24,3 20,8 18,0 19,8 20,4 36,0
Pago de la totalidad o parte del

uso de las instalaciones o

descuentos en las mismas........ 16,6 6,2 12,8 12,5 15,2 19,2 32,7 17,9
Organizacién de eventos o

competiciones deportivas........ 37,5 26,8 37,6 37,7 35,1 36,8 29,4 50,4
[0 = 28,6 45,9 29,6 24,5 25,9 30,1 25,3 28,9
P 2,7 ,0 5,7 9 1,6 3,1 4,2 2,6

[ (518) (27) (71) (117) (57) (141) (42) (63)
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Pregunta 52
Con respecto a la nacionalidad, ¢tiene Ud....?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
La nacionalidad espafola........... 89,7 96,3 93,3 89,9 91,0 88,1 89,1 82,8
La nacionalidad espafola y otra.... 2,2 ,6 1,7 1,9 1,1 2,8 2,2 4,8
S6lo otra nacionalidad............. 8,0 3,1 4,8 8,1 7,8 9,0 8,8 12,2
T ol ,1 ,0 ,2 ,0 ,0 ,2 ,0 ,2
[ P (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)

PREGUNTA 52a: SOLO A QUIENES TIENEN LA NACIONALIDAD ESPARIOLA O
ESPAROLA Y OTRA (Pregunta 52)

Pregunta 52a

&Y tiene Ud. la nacionalidad espafiola desde que naci6 o la ha adquirido con posterioridad?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Desde que NACil.......oevveeuennnn. 95,9 97,5 97,6 96,7 96,8 95,0 95,5 91,6
La ha adquirido con posterioridad.. 2,7 ,8 1,4 2,5 2,0 3,7 2,1 5,5
T ol 1,4 1,7 1,0 ,8 1,2 1,3 2,4 2,9
() PN (7126) (488) (1085) (1826) (896) (1616) (487) (728)
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PREGUNTA 52b: SOLO A QUIENES TIENEN LA NACIONALIDAD ESPANOLA Y OTRA O
SOLO OTRA NACIONALIDAD DISTINTA A LA ESPANOLA (Pregunta 52)

Pregunta 52b
¢ Qué nacionalidad?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
N =TT - PN 1,0 ,0 ,0 3,6 1,0 ,0 ,0 ,0
Argentina.....ieeeeiiieneeneanenn.. 2,9 ,0 4,7 2,3 1,9 3,5 1,2 3,5
TN P ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,8 ,0 ,0
BOLiViaNna..veeereenneennnennneennnn 5,9 ,0 2,0 4,9 1,1 6,7 14,6 8,2
Brasilefa....oeeeeeeeneneeenennnnns 3,0 5,7 ,5 3,3 ,4 3,5 2,3 4,7
Britanica. e e ver e e iinneenneennn, ,4 ,0 ,0 ,3 1,9 ,3 ,0 ,0
BULEAra. et ereereiraneeneanannanns 1,8 27,7 3,5 ,7 1,0 1,6 1,1 ,0
Chilena..eeee i eneeenneennnenns ,7 ,0 ,0 7 1,7 4 ,0 1,1
China..e.ee i iieiiniii i iininnnannns ,5 ,0 ,0 ,0 ,0 ,7 1,1 1,2
COLOMbIANA. v v v veereeereineennnenns 11,0 ,0 10,4 12,4 6,4 11,8 11,1 12,3
Dominicana.......cocveiiiininnnnnnn. 2,6 1,9 ,0 1,1 1,9 3,7 ,0 5,8
Ecuatoriana......ccovvviiininnnnans 11,0 ,0 6,1 6,9 12,4 11,1 12,5 19,4
Francesa.....covveeiiennrenenenennns 1,8 3,0 3,4 2,0 4,0 ,7 2,5 ,7
GUINEANA. et eereeie i ennneennnns 1,1 ,0 ,0 ,0 1,9 2,1 1,1 1,1
B(yTe - TP ,5 ,0 ,9 ,8 ,0 ,7 ,0 ,0
Ttaliana. ..o eeeenenenenenrnnnnans 2,6 ,0 2,4 2,7 ,0 2,7 3,6 3,6
Malinense......covviviiinneennnennn ,5 ,0 ,9 1,3 ,0 ,0 1,1 ,0
MarPOgQUI. . eeeeeeeeieneeneanannss 11,4 4,8 17,8 16,0 16,8 8,5 8,3 4,6
MeXiCaNna. . vivev i rirenenenenennnans ,6 ,0 3,0 ,0 ,0 ,3 2,5 ,0
Nicaraglense......ovvviviniennennen ,5 ,0 ,0 ,0 ,0 ,4 4,5 ,0
PaKisStanNi...oveereneeneeneenennannn 1,0 ,0 ,0 1,7 ,0 1,2 ,0 1,2
Paraguaya........coiiiiiiiiiiiii. 2,1 ,0 2,2 ,8 5,8 1,0 3,0 3,0
Peruana.......coiiiiiiiiiiiiiiiinn, 3,4 ,0 2,0 ,5 2,0 6,2 1,1 6,4
POlaca. . ieeenenneneeneneeennnnnans ,5 ,0 ,0 57 ,0 1,0 ,0 ,0
Portuguesa.......coiviiiiiiiiiin 1,3 7,9 ,8 »5 ,0 52 ,0 4,7
RUMANA . + et eveeeneeeneeeineenneennns 11,9 18,8 22,1 14,0 23,3 8,9 6,8 2,3
RUSE e e veenreenneenneennneenneennns ,2 ,0 2,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
SENEgalesa. v vttt ,8 ,0 ,5 1,7 ,0 53 1,1 1,1
SUBCA. ettt ienttennresennnennnenons ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,1
TS 2 P ,7 9,4 ,0 ,0 2,0 ,0 3,0 ,0
Uruguaya...coeeeiiiniinnnnennennnns 1,1 ,0 1,2 1,1 ,7 1,6 2,5 ,0
Venezolana. . .oveeeiennnrennnanans 2,6 ,0 3,0 4,1 1,3 ,6 2,3 4,6
CUDANA. v ettt ee e eaeenns 1,6 5,7 ,0 1,2 ,0 4,6 ,0 ,0
Ucraniana......coeiiiiiiinnnnnnnns 1,4 ,0 3,6 ,7 ,0 1,6 3,0 1,2
Nigeriana......covviiiiiiiiiiiiinne, ,3 ,0 ,0 52 ,0 ,9 ,0 ,0
GhaneSa..vvvieieerereneneeennnanans ,4 ,0 ,0 ,9 ,0 ,8 ,0 ,0
CamerunNeSa. « oo ienieeeennnennnenens 52 ,0 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0 ,0
Gambiana....ovvviiiiiieiiiinanans ,2 ,0 ,0 ,3 ,0 ,0 1,1 ,0
Griega..vv i iiiiiiiiiiiiiiieinenn ,2 ,0 ,0 ,0 2,0 ,0 ,0 ,0
Hondurena. . ..ooeeeeeeeeeenennnannns 1,0 ,0 ,0 ,8 2,0 ,4 ,0 2,3
FAlipina..veeeeereneeneeneanennannn ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 4 ,0 ,0
Moldava...o.veiniinieninnennnnennns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 51 ,0 ,0
Lituana....oeeeeniiiiniennnnnnnnnnn ,0 ,0 ,5 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Armenia.....ovveiiiiiiiiiiiiiiiiaenn 52 ,0 ,0 ,7 ,0 ,0 ,0 ,0
Estadounidense..........cciiiiiiinn. ,5 ,0 ,0 ,0 1,9 ,8 1,1 ,0
Argelina...coveiiiiiiiiiii i ,6 ,0 ,0 1,6 ,7 ,0 1,1 ,0
Irlandesa. ..coeeeeeeeenenneenneannns ,1 ,0 ,0 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0
Australiana.......coveveinnenennns 51 ,0 ,0 ,0 57 ,0 ,0 ,0
Danesa.....iviiiiiiiiiiiiiiiiiiien, ,2 ,0 ,0 ,8 ,0 ,0 ,0 ,0
GEOrgilana. . vvvii i i i i ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 1,5 ,0 ,0

(continua)
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TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000  400.000 1.000.000

(ol 1Y oT N ,0 ,0 ,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
congolefa..oovei i iiineieieiinnnnnn ,1 ,0 ,0 ,5 ,0 ,0 ,0 ,0
Salvadorefia....covvvieieiennennnnnns ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,4 ,0 ,0
TUNECINA. c i ittt iiiie i iieieneannnn ,1 ,0 ,0 »5 ,0 ,0 ,0 ,0
Libanesa....oveeiiiiiiiniieiinnnann ,1 ,0 ,0 »3 ,0 ,0 ,0 ,0
Serbia...eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieea ,1 ,0 ,0 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0
Kirguistani........coovviiiiiiinnn, ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,8 ,0 ,0
207 4 - Y ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,4 ,0 ,0
3 e - PPN ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,2
L o N 5,8 15,1 6,2 6,2 3,2 6,4 6,2 4,5

[ S (790) (19) (74) (201) (87) (209) (58) (141)

PREGUNTAS 52¢ : SOLO A QUIENES TIENEN OTRA NACIONALIDAD O HAN ADQUIRIDO
LA NACIONALIDAD ESPANOLA CON POSTERIORIDAD (Preguntas 52 y 52a)

Pregunta 52¢
¢ Como definiria Ud. su manejo del castellano?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
No lo habla en absoluto............ ,5 5,4 1,3 ,8 ,0 ,0 ,0 ,0
Lo habla un poco.....covvvvienennn. 2,4 8,7 1,9 2,7 ,6 2,5 2,3 2,3
Lo habla mas o menos bien.......... 15,5 26,4 21,8 18,0 19,0 14,4 17,3 5,8
Lo habla con fluidez............... 22,0 34,8 27,5 28,2 18,4 19,8 28,8 11,7
Lo habla como si fuera nativo...... 12,9 18,3 14,2 10,3 21,0 12,4 6,8 12,9
Es su idioma materno............... 42,6 5,4 30,8 36,9 39,9 47,1 40,6 57,9
P 4,1 1,0 2,6 3,0 1,1 3,8 4,2 9,4
[ P (810) (20) (71) (208) (94) (219) (57) (142)
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Pregunta 53
¢En qué pais ha nacido Ud?

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
En ESpala.....covvviininneinnnnennns 88,3 94,5 92,8 89,0 89,6 85,9 87,3 80,8
En el extranjero............oouvun. 11,1 4,1 6,9 10,7 10,1 13,1 11,8 18,4
Y o ,6 1,4 ,3 ,2 ,3 1,0 ,9 ,8
[ P (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)
PREGUNTA 53a: SOLO A QUIENES HAN NACIDO EN ESPANA (Pregunta 53)
Pregunta 53a
¢En qué Comunidad Auténoma?
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
ANdalucia. cvv e e i 20,7 9,6 22,7 23,2 21,8 19,9 38,2 7,2
Y o= 7= (o o 2,9 6,1 3,1 1,9 2,0 ,5 16,5 ,5
Asturias (Principado de)........... 2,7 2,9 1,5 2,8 1,6 4,9 ,4 1,7
Baleares (ISlas)......ceveuveunenns 1,6 ,0 1,7 2,3 53 2,6 ,0 1,0
CanNArias. . eeee e ennenenenennnannns 4,4 ,0 1,8 5,4 6,2 8,1 ,0 1,0
Cantabria.....coeeiiiieienennnnnnns 1,4 2,0 2,1 1,2 1,3 1,8 ,0 ,7
Castilla - La Mancha............... 6,1 10,3 8,0 5,2 7,9 5,0 2,0 5,3
Castilla y LeON...vvererenennnnnnns 8,0 25,6 6,9 3,7 8,4 9,8 3,2 7,2
Catalufid, cvreerene e enreneeneannns 11,2 11,6 10,7 12,5 10,1 8,5 1,2 22,5
Comunidad Valenciana............... 8,8 7,8 7,1 13,3 9,2 5,5 18,9 ,7
EXEremadura. «vve e v e eneeneenennenns 4,3 8,2 6,5 3,1 4,2 3,7 L4 5,3
GaliCia. e enr i e iniineinennennes 7,0 4,9 12,0 8,2 6,7 7,4 ,0 1,2
Madrid (Comunidad de).............. 8,2 ,8 3,9 3,7 8,8 8,1 1,7 36,2
Murcia (Regién de).........covvuunnn 3,4 ,0 1,6 4,2 3,5 2,5 13,8 1,0
Navarra (Comunidad Foral de)....... 1,2 3,0 1,8 ,8 ,0 1,5 ,3 1,0
PAis VaASCO. . urenrenrenreneenennenns 4,2 5,2 4,2 5,4 3,7 5,1 ,3 1,5
Rioja (La@)evevnnnriennnnennnneennns ,6 1,5 1,0 ,4 ,0 1,1 ,0 52
Ciudad Autdénoma de Ceuta........... 52 ,0 ,0 ,0 1,0 ,1 ,4 ,0
Ciudad Autdénoma de Melilla......... 52 ,0 ,0 ,1 ,8 ,2 ,0 ,0
Y 3,1 ,6 3,3 2,7 2,4 3,7 2,8 5,6
[ (6844) (476) (1061) (1770) (871) (1528) (466) (672)
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PREGUNTA 53b: SOLO A QUIENES NO HAN NACIDO EN ESPANA (Pregunta 53)

Pregunta 53b
¢ Cudl?
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
ALEMANIA. et eeenneennrenneennnnnn 1,9 8,2 3,5 1,2 2,7 1,4 2,3 1,1
Argentina.....coiviiiiiiiiiiiiinens 3,9 ,0 6,4 4,0 1,7 4,1 3,4 4,3
BELEICA. c vt eer it it ,7 ,0 1,1 ,6 ,0 1,6 ,0 ,0
1 RV - T 5,8 ,0 1,8 4,5 1,0 6,9 15,8 7,6
Brasile.eeeseeereenneeeneennneennns 3,2 5,1 1,9 3,9 1,3 3,2 2,1 4,3
Reino Unido....ovvviienninnnnnnnns ,7 ,0 ,0 ,4 1,7 1,3 ,0 ,0
BULEAria.eveer e ieieeneaneanannns 1,7 25,0 3,2 ,7 ,9 1,6 1,0 ,0
Chile. e ii it cei s ,7 ,0 ,0 ,7 1,5 ,8 ,0 1,1
(o151 T PO ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,6 1,1 1,1
Colombia..evevininininnininnnnnnnn 10,1 ,0 9,7 12,1 5,7 10,1 11,4 11,4
Republica Dominicana............... 2,4 1,7 ,0 1,1 1,6 3,3 ,0 5,4
ECUAAO .t vttt tee e ceieeineennns 10,7 1,0 9,7 6,6 11,1 10,4 11,6 18,0
FranCia...oeeeviiininininnnnnnnans 3,2 7,6 1,2 3,4 6,8 2,3 4,6 1,7
GUINEA. . vttt ittt it iiit e it 1,2 ,0 ,0 ,0 1,7 1,9 1,0 2,1
L Te - T ,4 ,0 ,8 ,8 ,0 ,6 ,0 ,0
N1 - T 2,3 ,0 2,3 1,9 ,0 3,0 3,4 3,3
Mali.eieiininin i iiiinineninenennns 4 ,0 ,8 1,1 ,0 ,0 1,0 ,0
MarPUECOS. sttt i it tsnnnnnnnnnnnnnnns 12,2 4,3 14,9 15,8 21,0 9,9 7,6 6,3
MEXICO. ¢ttt ettt i aieennns ,6 ,0 1,4 ,5 ,0 ,7 2,3 ,0
Nicaragua....ooevviiiiiiininnennen ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,4 4,2 ,0
Pakistdn......coviiiiiiiiiiiiiinan, 1,1 ,0 ,0 1,6 ,0 1,1 ,0 2,2
Paraguay......coviiiiiiiiiiiiiii 1,9 ,0 2,0 ,8 5,2 9 2,7 2,7
[ S VT 3,4 ,0 1,8 1,0 1,8 5,6 1,0 7,0
o Ko T b I ,4 ,0 ,0 ,7 ,0 ,9 ,0 ,0
Portugal....covviiiiiiniiiniinnnann 1,8 15,5 1,2 2,0 ,0 52 ,0 4,4
RUMANTA. ¢ e vt vee e eieenneennns 10,5 12,6 20,7 12,4 19,8 7,8 6,3 2,1
RUST: t vt eereeene e ennneenneennns ,4 ,0 2,1 ,8 ,0 ,0 ,0 ,0
Senegal..ciiiiiiiiiiiiiiiii i ,7 ,0 ,5 1,6 ,0 ,2 ,0 1,0
SUBCIA. et eererenrenrenennannannns ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,1
(TS 2 P ,7 13,8 ,0 ,5 ,0 ,0 2,8 ,0
UPUBUAY . e o it iiiii it iiieninnennens 1,1 ,0 2,5 1,1 ,6 1,4 2,3 ,0
Venezuela. . .vveeiiiien i enaaaan 3,5 ,0 2,8 7,1 2,1 2,0 2,1 3,2
[0 o - P 1,9 5,1 ,0 1,1 ,0 4,8 ,0 1,0
UCrania. e v enr e inneenneenns 1,1 ,0 3,3 ,7 ,0 1,5 2,8 ,0
Nigeria...cooieiiiiiiiiiiiiiiiinnnn 53 ,0 ,0 52 ,0 59 ,0 ,0
(€] =T - ,4 ,0 ,0 9 ,0 57 ,0 ,0
CamerUN. « v eereeeneensenennannanans ,2 ,0 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0 ,0
(115 T P ,2 ,0 ,0 ,3 ,0 ,0 1,0 ,0
[ o< ok - T ,2 ,0 ,0 ,0 1,8 ,0 ,0 ,0
HONdUPras. .. veeeenineeeeenennnannns ,9 ,0 ,0 ,8 1,8 ,4 ,0 2,1
Holandaa......oveiiinnennennnnnnns ,3 ,0 ,0 ,0 1,7 ,5 ,0 ,0
Filipinas....ccoeviiiiininiiinnnnn, ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,4 ,0 ,0
Moldavia....oovviviinenennnnnnnnns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,1 ,0 ,0
Lituania....oeiiiiininninnnnnnnnnn ,0 ,0 ,5 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
APMENIa. . it ereerneenrneenennannns ,2 ,0 ,0 ,7 ,0 ,0 ,0 ,0
Estados Unidos........ccovvvvnnnnns ,5 ,0 ,0 ,0 1,6 ,7 1,1 ,0
Y LY ,7 ,0 ,0 1,5 ,6 ,6 1,1 ,0
Irlanda....eeeeeeeeennennennnnannns ,1 ,0 ,0 ,0 ,9 ,0 ,0 ,0
Australia.....coovviiiiinninnnnnns ,1 ,0 ,0 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0
DinamarcCa....coeeeeieenennrnnenenns 52 ,0 ,0 ,8 ,0 ,0 ,0 ,0
[CT=To] o= - TN ,6 ,0 ,0 ,0 ,0 2,1 ,0 ,0

(continda)
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TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Republica checa.......covvvvvunenn. ,0 ,0 53 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
[0 4= o ,1 ,0 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0
TUNBZ. ittt ii it iiiititenntennnenens 53 ,0 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0 1,1
Guatemala.......coviiiiiiiiiiiiiinns 52 ,0 ,0 ,0 ,0 ,1 2,8 ,0
LIbaAN0. ¢ ettt ieii i ,1 ,0 ,0 ,3 ,0 ,0 ,0 ,0
Serbia..eeee e i ienannanann ,1 ,0 ,0 ,0 ,9 ,0 ,0 ,0
Kirguistan........covvviiiiiiinnnn. ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,7 ,0 ,0
Bosnia....coeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiins ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,4 ,0 ,0
Kazajistan......covviviiiiiiiiinnn, ,2 ,0 ,0 ,8 ,0 ,0 ,0 ,0
o o 1 52 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,1
Y o 2,1 ,0 3,3 1,7 1,8 2,0 1,1 3,2
() N (860) (21) (79) (214) (98) (232) (63) (153)
Pregunta 54
En los Gltimos doce meses, ¢ha salido Ud. en algiin momento de su Comunidad Auténoma?
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
L3 52,1 49,1 46,6 45,9 52,8 56,2 46,0 70,9
Nttt eeeeeeene e eeneeenneennnenns 47,0 49,4 52,8 53,6 46,1 42,6 52,9 28,5
NO recuerda......coveveeuennennnnnns ,5 ,9 ,4 53 ,4 ,7 57 52
NOo consta....ovviiiiiiiniennnennnn ,4 ,6 52 ,2 57 ,5 ,5 ,4
() PN (7750) (503) (1144) (1988) (972) (1778) (534) (831)
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NIVEL DE ESTUDIOS

Pregunta 1
Para empezar, ¢podria decirme cuél de las siguientes areas que le voy a leer es la que considera Ud. de mayor interés para los
ciudadanos y las ciudadanas?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Defensa. .cvviieiiiiiienenenenenenas 1,1 ,9 1,3 ,9 1,2 ,6 ,4
EAUCACION. v vt eteeieeieennnennnnn 22,6 12,1 18,1 29,0 24,7 31,2 34,5
Sanidad.....cvviiiiiiiiiiiiiiiiennn 29,3 29,7 29,5 29,4 29,8 28,4 27,4
VIVIENda. .t vt it 13,5 7,6 12,9 15,3 18,5 12,2 12,3
PENSIONES . vttt i iiineenneanns 14,1 30,3 17,3 8,8 6,9 8,6 7,8
Transportes. .. .c.oviiii i ,8 ,6 1,0 ,6 ,8 ,8 57
Seguridad ciudadana................ 7,8 4,7 8,7 6,5 7,7 8,6 7,4
Servicios sociales........cvvenenn. 5,7 4,6 5,4 6,2 5,9 6,6 6,3
NeS ettt eetee i et eeaneenneenns 4,1 8,7 4,7 2,2 3,5 2,4 1,8
S 1,1 ,8 1,2 1,2 9 ,6 1,4

[ P (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)

Pregunta 2
Vamos a centrarnos ahora en el tema de la sanidad. De las siguientes afirmaciones que aparecen en esta tarjeta, ¢cuél expresa
mejor su opinién sobre el sistema sanitario en nuestro pais?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

En general, el Sistema Sanitario

funciona bastante bien.......... 23,9 35,0 26,7 21,8 16,2 17,0 20,9
El Sistema Sanitario funciona bien,

pero necesita cambios........... 50,0 44,0 48,3 49,4 52,5 55,9 55,6
El Sistema Sanitario necesita

cambios fundamentales........... 21,6 16,3 20,0 25,0 26,2 24,1 20,1
El sistema Sanitario esta tan mal

que necesitamos rehacerlo....... 3,5 2,9 3,9 3,1 4,4 2,2 2,7
NeS ettt et e e eianeeaneenns ,8 1,5 1,0 ,6 ,5 ,5 ,7
NoCe ittt it ittt iennneeens ;2 ,2 52 2 53 53 ,0

[ P (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)
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Pregunta 3
¢Esta Ud. satisfecho/a o insatisfecho/a con el modo en que el sistema sanitario publico funciona en Espafia? Para contestarme,
utilice esta tarjeta en la que el 1 significa que esta Ud. muy insatisfecho/a y el 10 que esta muy satisfecho/a.

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Muy insatisfecho................... 2,0 2,1 2,4 1,3 2,5 1,2 1,1
2 1,4 2,2 1,5 1,2 1,3 1,6 ,6
Y 3,3 3,2 3,2 3,5 3,8 2,8 3,7
B e 5,6 2,9 5,1 6,6 8,2 5,5 5,0
D it it e 14,8 12,3 15,6 15,7 17,3 12,0 10,1
< Z 16,3 11,0 14,6 19,2 17,8 21,3 18,3
/2 22,4 18,0 19,5 21,2 24,8 30,5 31,5
- 19,7 21,5 21,3 19,7 15,4 14,6 21,5
LS 7,9 13,3 9,4 6,0 5,4 6,0 4,1
Muy satisfecho........oeeeueenenn.. 5,6 12,1 6,3 4,8 3,4 3,4 2,4
NSt ettt ettt et eei e ennnenns ,8 1,2 ,9 ,8 ,2 ,6 1,5
P 52 53 ,1 >1 ,0 55 ,1

[ P (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)

1= - 6,57 7,04 6,63 6,48 6,23 6,49 6,58

[ (7656) (644) (3506) (1057) (1115) (643) (690)
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Pregunta 4

Después de la aplicacion de la Ley del Tabaco, ¢en qué grado estd Ud. de acuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

La mayoria de los fumadores respeta

la Ley del Tabaco
MUCHO . « e ettt eee e eeeenneens 5,4 3,8 4,8 5,7 5,9 7,7 6,8
Bastante. ...o.eeerr i iiiniinneenns 31,9 20,8 30,3 32,8 33,4 37,9 41,1
POCO. t ettt ene et 37,3 38,6 37,7 39,9 38,6 33,5 32,1
[ T - P 20,0 21,7 20,9 18,6 19,6 18,1 17,7
NeS e ettt et e 5,2 15,1 6,1 2,9 2,1 2,8 2,0
Y ,2 ,0 ,3 ,2 4 ,0 ,2

[ T (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)
Los no fumadores sufren ahora menos

molestias que antes de existir

la Ley
MUCHO .« ettt et ei e eienens 8,1 4,0 6,6 10,6 9,0 11,4 11,0
BasStante. ..v e v e i inirennneennnn 44,2 37,2 42,3 45,6 44,7 46,7 54,5
POCO. . it 30,4 33,4 31,9 30,3 30,5 28,6 21,5
1\ e - 10,8 9,2 11,3 10,3 11,1 10,9 9,7
NSt ettt ee et ei it 6,1 16,0 7,4 2,7 3,6 2,4 2,8
T o ,5 ,2 ,5 ,5 1,1 ,1 ,5

[ (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)
Con la Ley del Tabaco, se fuma

menos en todos los sitios
MUCHO .+ttt ettt e e i 6,2 4,2 6,0 6,8 6,9 7,0 6,4
Bastante. .ovv e iiireinneinaans 41,8 34,9 41,0 42,6 42,7 44,8 47,2
POCO. t ettt e eenr i eaneeanas 31,8 31,6 31,3 33,0 32,5 33,5 30,2
=T P 13,4 12,4 13,3 14,6 13,9 12,4 12,5
Y 6,0 16,3 7,8 1,9 2,7 2,0 2,8
Y ,8 ,6 ,6 1,1 1,2 ,3 1,0

[ S (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)
Habria que endurecer mds la Ley
TV T 19,6 22,7 17,2 21,3 18,9 20,8 26,0
Bastante............ooiiiiiiii 28,5 31,5 29,4 27,9 26,4 27,3 26,5
POCO. ettt ettt e 21,1 18,7 21,6 19,2 22,1 23,7 20,1
[ ETe A 22,3 9,4 22,4 24,9 26,5 23,8 22,1
L 7,8 17,6 8,9 6,0 4,7 3,2 4,5
U ,7 52 5 ,8 1,4 1,3 ,6

() (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)
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Pregunta 5
¢Cual serfa su grado de acuerdo con una ley que estableciera medidas para que los y las menores de 18 afios no consumieran
alcohol? Sitlese en una escala de 1 a 10, donde el 1 significa su total desacuerdo y el 10 su total acuerdo.

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Total desacuerdo........ceeeeueenns 1,7 ,4 1,2 2,0 2,0 3,0 3,2
2 e ,6 ,1 ,5 1,0 ,7 4 ,8
N 1,2 4 ,8 1,8 1,2 1,1 3,1
B e e 1,3 ,5 1,1 1,2 1,9 1,8 1,4
D it it i e 4,9 2,0 4,5 6,0 5,8 5,3 5,5
< Z 3,4 3,4 2,5 4,2 4,6 2,9 5,6
/2 6,1 3,3 5,2 7,8 6,5 9,5 7,2
- 10,7 7,6 10,5 11,8 10,7 11,4 11,6
L5 10,3 11,9 10,3 9,5 10,7 10,4 9,3
Total acuerdo......ooveveeeenneenn. 58,2 67,5 61,8 52,9 54,0 53,6 50,6
NeS ettt et e et i nneenns 1,2 2,6 1,3 1,0 1,4 ,4 ,8
P ,4 2 53 ,6 ,5 53 9

[ P (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)

1= - 8,74 9,27 8,92 8,47 8,55 8,51 8,27

[ P (7604) (635) (3488) (1049) (1096) (646) (689)

Pregunta 6

Le voy a leer una serie de motivos por los que la gente puede elegir un servicio sanitario pablico o uno privado. En su caso
particular, y siempre en el caso de que Ud. pudiese elegir, ¢elegiria un servicio sanitario pablico o uno privado teniendo en
cuenta...?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

La tecnologia y los medios de que

dispone
PUbLicO. vvviiiiii ittt 65,0 73,7 65,2 58,5 61,0 67,8 69,7
Privado. ..o eeeiiii i 24,8 18,8 24,6 30,6 29,0 20,2 20,4
Ambos (NO LEER)..veevueennnennnnnn. 8,6 5,4 8,7 8,5 9,0 11,0 8,2
T 1,5 2,1 1,5 2,3 1,0 1,0 1,7

[ (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)

(continua)
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TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
La capacitacion de los médicos
PODLACO. + v vttt iee e eenneanns 58,1 67,5 58,4 50,6 55,7 58,9 62,0
Privado. . .veeeii i 20,9 17,0 21,9 24,0 24,4 14,5 14,8
AMbos (NO LEER) e.vvevrveennnennnen. 19,6 13,4 18,3 23,3 19,2 25,5 21,6
P 1,4 2,1 1,4 2,0 57 1,1 1,7
[ T (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)
La capacitacién de las enfermeras
PUDLACO. e ettt ene e eineenneenns 57,1 67,8 58,3 50,6 54,0 54,6 58,3
PPrAiVAdO. vt vee i 21,0 17,5 21,1 24,9 24,5 15,4 17,3
Ambos (NO LEER)......ocvvvvuiennenn 20,2 12,3 19,0 21,8 20,6 29,0 22,4
P 1,7 2,4 1,6 2,7 9 1,1 2,0
() PN (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)
La rapidez con que le atienden
PUDBLICO. ¢ttt tee e e enneennns 30,2 50,6 33,9 24,2 24,5 20,8 19,9
PriVAdO. vt e i 63,9 44,0 60,0 70,2 71,1 72,0 73,9
Ambos (NO LEER).....cvvuivivnnnnnnn 4,5 3,5 4,6 4,2 3,8 6,3 4,8
S 1,3 1,9 1,6 1,3 ,6 59 1,4
() PN (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)
La informacién que recibe sobre su
problema de salud
PUDLICO. v te e e eeineenneannns 46,3 63,8 49,8 38,3 40,9 39,6 38,9
Privado......covviviiiiiiiiiiiiine, 34,6 25,0 33,4 39,6 38,9 34,3 35,4
Ambos (NO LEER)...evuveneeneennnn.. 17,0 8,5 14,8 19,7 18,4 24,8 23,1
[ T o 2,1 2,8 2,0 2,4 1,8 1,3 2,5
L) (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)
E1l trato personal que Ud. recibe
PUbLicO...vviii ittt 41,6 59,5 46,1 32,3 36,4 32,8 32,6
Privado. ...ovviiiiiiiiniiiiniennnns 42,4 29,4 39,0 51,2 48,1 46,7 44,9
Ambos (NO LEER)...veueeneeneennnn.. 14,4 8,7 13,2 14,6 14,7 19,6 20,6
Y 1,6 2,4 1,7 1,9 ,8 ,8 1,9
[ S (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)
E1l confort de las instalaciones
PUbLicO...vviiiiiiiii it 35,7 54,6 39,2 29,6 31,2 28,1 24,3
Privado.....covviiiiiiiiiiiiiiiinn 54,7 38,9 51,1 60,5 59,2 61,6 65,0
Ambos (NO LEER)....eveerenrennannn. 8,0 4,6 7,8 8,4 8,3 9,2 9,9
Y 1,6 2,0 1,9 1,5 1,3 1,1 ,7
[ T (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)
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Pregunta 7
Si pudiera elegir y Ud. o algin miembro de su familia tuviera una enfermedad grave, ¢a dénde acudiria, a un servicio sanitario
publico o a uno privado?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
Servicio Sanitario Publico......... 58,5 66,0 59,2 52,2 54,2 61,1 62,1
Servicio Sanitario Privado......... 30,2 24,7 30,5 35,8 34,8 23,3 24,1
AMbos (NO LEER) . .vevenenenrenennns. 9,4 7,0 8,7 9,6 9,4 13,5 11,6
NSttt ettt ettt 1,6 2,1 1,4 1,9 1,6 1,6 1,3
U 3 52 »2 ,6 51 ,4 1,0
[ U (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)
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Pregunta 8
Si Ud. o algiin miembro de su hogar tuvieran que utilizar un servicio sanitario y Ud. pudiera elegir, ¢acudiria a un centro publico o
privado, cuando se tratara de...?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Atencién Primaria (consultas de

medicina general y pediatria)
PUDLICO. e veeeie e e eenneanns 63,9 74,9 65,8 58,4 60,4 61,3 60,3
Privado. . vveeeenie i 29,8 21,1 27,9 34,3 33,8 32,0 31,8
Ambos (NO LEER).....cvvuvivinnnnnnn 5,8 2,8 5,6 7,1 5,3 6,2 7,7
Y o ,6 1,2 ,7 ,1 ,5 ,6 ,2

() (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)
Asistencia especializada (consultas

de especialistas, salvo

dentistas)
PUbLico. . .vviiiiiiiii it 47,9 61,7 50,6 40,7 43,1 43,2 44,9
Privado. ..o ii i 43,0 31,6 40,6 50,1 48,4 45,3 43,7
AMbos (NO LEER)..vevvenrennennannn. 8,4 5,4 7,9 8,9 8,2 11,0 10,2
P >7 1,2 9 >3 52 »5 1,2

[ P (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)
Ingreso en hospital
PUDLiCO. .t vviiiiiiiiii it 58,8 70,4 59,9 53,7 54,1 56,5 59,8
PrivVado. . vuve e i 33,8 25,1 32,8 38,9 39,1 32,3 31,7
AMbos (NO LEER)..vevveerennennannns 6,5 3,2 6,4 6,9 6,3 9,1 8,1
N »9 1,3 »9 55 »5 2,1 ,4

[ P (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)
Urgencias
PUDBLICO. ¢ vt tere e e eenneennns 59,6 69,6 59,8 55,6 55,4 60,2 61,3
PrivVado. vt e 33,0 24,8 32,8 36,6 37,7 30,3 31,1
Ambos (NO LEER) ..uvvvnnrennnennnnn. 6,7 4,3 6,5 7,4 6,6 8,1 7,6
L ,8 1,3 ,9 ,5 3 1,4 51

[ P (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)
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Pregunta 9

¢ Tiene Ud. derecho a la asistencia sanitaria a través de...?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

La Sanidad piblica...........ue.... 91,9 99,2 95,2 89,5 92,4 82,8 80,3
Una mutualidad en la que se ha

elegido 1a S.S...eerenrennennnn. 2,7 ,1 1,9 2,8 3,0 5,8 6,3
Una mutualidad en la que se ha

elegido la asistencia privada... 4,5 ,5 2,2 6,8 3,7 10,6 12,4
No tengo derecho por ninguna de las

vias anteriores.............0... ,4 ,3 »3 ,7 ,6 ,3 ,4
NeS ettt eeie i cei i eaneenns ,1 ,0 ,0 ,0 ,2 ,0 ,2
NoCe ittt ittt iiiiteennneeens 53 ,0 ,4 »2 ,1 »5 ,4

[ P (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)

Pregunta 10

¢ Tiene Ud. tarjeta sanitaria de esta Comunidad Auténoma? (No nos referimos a Cartilla de la Seguridad Social)

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS

SIN ESTUDIOS PRIMARIA  SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
3 S 93,6 93,5 96,1 99,7 95,4 87,2 88,4
NOt et ettt et 5,9 5,6 3,5 8,7 3,8 12,4 11,3
NeS ettt ettt e, )2 ,7 ,1 4 ,3 ,1 ,0
N < 4 )2 4 ,3 ,5 )2 M4
() P (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)
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PREGUNTA 10a: SOLO A QUIENES NO TIENEN TARJETA DE ESTA
COMUNIDAD AUTONOMA (Pregunta 10)

Pregunta 10a
¢Y de otra Comunidad Auténoma?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA  SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
S S 14,1 10,2 12,7 8,7 15,8 17,7 19,9
NOw e e ettt 76,0 82,6 78,1 76,5 75,3 71,8 73,6
N o 9,9 7,2 9,1 14,8 8,9 10,5 6,5
() P (453) (37) (123) (92) (42) (81) (79)

PREGUNTA 10b: SOLO A QUIENES TIENEN TARJETA DE OTRA
COMUNIDAD AUTONOMA (Pregunta 10a)

Pregunta 10b
¢De cudl?
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

ANdaluCIa. . vvvnr e iennennennns 10,1 15,1 16,9 12,5 34,6 ,0 ,0
APGEON. + e eeerer e eneneeranananannn 5,4 ,0 11,1 ,0 ,0 12,2 ,0
Asturias (Principado de)........... 5,0 ,0 10,3 ,0 ,0 11,2 ,0
Baleares (Islas)......ceeveuveenvenns 6,9 ,0 7,1 ,0 ,0 ,0 21,2
CanNarias. .coveieiiniiiriienennnnnns 5,9 ,0 53 ,6 5,4 ,0 21,0
Castilla y LeONn...ovvuvennvnnennnnn 3,2 ,0 ,0 ,0 ,0 14,2 ,0
Catalufia. . vvvviiiiininin i nnnnnnas 10,5 ,0 4,3 18,2 8,5 16,0 11,0
Comunidad Valenciana............... 11,7 ,0 ,0 21,7 25,3 11,4 15,5
Extremadura........coviiiiiiiinnns 2,7 46,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Galicia.eiviveneirnnenenennnnnnnnns 2,3 ,0 ,0 ,0 ,0 10,2 ,0
Madrid (Comunidad de).............. 13,9 38,8 17,1 11,3 ,0 10,4 15,0
Murcia (Regidén de).........ccvvvunnn 4,6 ,0 9,3 ,0 ,0 10,3 ,0
Navarra (Comunidad Foral de)....... 2,6 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 10,7
Pais VasSCO..vvtienennennennnnannns 5,9 ,0 12,5 4,3 ,0 4,0 5,6
P 9,4 ,0 11,1 31,4 26,2 ,0 ,0

[ P (64) (4) (16) (8) (7) (14) (16)
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Pregunta 11
¢En los Ultimos doce meses, estando fuera de su Comunidad Auténoma de residencia, ha necesitado acudir a un centro sanitario
puablico?
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
L3 S 7,7 4,8 6,6 8,9 7,3 10,5 11,5
7 91,9 94,3 92,8 99,7 92,7 89,3 88,3
NeCe ittt it et iitieenenanannnananns ,4 ,9 ,6 4 ,0 ,2 ,2
() N (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)
PREGUNTA 11A: SOLO A QUIENES, ESTANDO FUERA DE SU
COMUNIDAD AUTONOMA, HAN NECESITADO ACUDIR A UN CENTRO
SANITARIO (Pregunta 11)
Pregunta 11a
¢ QUué servicios necesitd? (Multirrespuesta)
(Multirrespuesta) TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
Una consulta con un médico de
Atencidén Primaria............... 54,9 52,0 53,4 52,8 62,5 47,0 61,7
Una consulta con un especialista... 13,7 7,5 11,7 19,4 13,1 19,2 11,2
Atencidn en un servicio de
UPEENCIaS. . vviiiiinenenenrnnnnns 32,8 32,8 35,2 29,8 24,6 35,9 35,4
Una estancia hospitalaria de mas de
U0 B - T 3,6 5,5 1,6 6,8 2,5 6,3 3,7
[0 e Y- AP 1,9 5,4 3,6 ) , ,0 ,
NeCe ittt iiiee i ieieeennnnsnnanenns 3,8 1,8 6,7 1,1 3,9 ,0 2,1
() (592) (31) (234) (95) (82) (68) (81)

BAROMETRO SANITARIO 2010 - Instituto de Informacién Sanitaria

118



CIS

Estudios n°®2.832,2.839y 2.850 BarOmetro Sanitario, 2010 (Total tres oleadas)

Marzo-Noviembre 2010

Pregunta 12

Por su propia experiencia o por la idea que Ud. tenga, me gustaria que valorase los siguientes servicios sanitarios publicos. Para
contestar, utilice por favor una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que le parece “totalmente insatisfactorio” y el 10 “totalmente

satisfactorio.”
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
Atencién primaria (consulta de
médico/a de cabecera (o de
familia) y pediatria) en centros
de salud.....ovvvviiiiiiinninne, 7,06 7,62 7,17 6,91 6,68 6,95 6,85
(€ (7530) (636) (3450) (1030) (1102) (633) (678)
Atencién especializada (consultas
de especialistas en centros
PUDLICOS . ot vireneeneenennennannn 6,65 7,17 6,78 6,44 6,35 6,51 6,44
() N (7207) (606) (3314) (968) (1065) (601) (653)
Urgencias en hospitales publicos... 5,97 6,60 6,02 5,62 5,70 5,94 6,09
[ N (7228) (595) (3308) (986) (1067) (610) (662)
Ingreso y asistencia en hospitales
pPUbLICOS. v viiiii ittt 6,69 7,18 6,80 6,45 6,34 6,59 6,74
[ N (7014) (599) (3246) (933) (1025) (587) (624)
Pregunta 13

Durante los Gltimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a la consulta de un médico o una médica de cabecera o de familia) para una
verdadera consulta, es decir, no para pedir una cita, hacerse una radiografia, un analisis u otra prueba, ni para acompafiar a otra

persona?
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
3 71,5 81,5 72,8 68,5 68,4 68,6 67,3
1 28,2 18,0 26,8 31,2 31,4 31,3 32,5
No recuerda......coeveeeennenenenns ,2 ,3 ,2 ,3 52 ,1 ,1
T ,1 ,2 ,2 ,0 ,0 ,0 ,1
[ TS (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)
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PREGUNTA 13a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS 12
MESES, HAN ACUDIDO A LA CONSULTA DE UN MEDICO O UNA
MEDICA DE CABECERA (Pregunta 13)

Pregunta 13a

Y durante estos Ultimos doce meses, ¢puede recordar cuantas veces acudio a un médico 0 a una médica de cabecera (o de familia)
de la sanidad publica? ¢ Y cuantas a uno privado o una privada?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
PUbLicO. . vviiiiii ittt 4,10 5,94 4,51 3,49 3,75 2,91 2,53
L (5403) (504) (2524) (720) (747) (442) (466)
Privado. ..eeeeeieeeennniireeannns ,34 ,09 ,18 ,57 ,46 ,47 ,83
1) S (5389) (521) (2515) (712) (747) (435) (460)
PREGUNTAS 13b A 16a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS
12 MESES, HAN ACUDIDO A UN MEDICO O UNA MEDICA DE
CABECERA DE LA SANIDAD PUBLICA (Pregunta 13a)
Pregunta 13b
En general, la atencién que ha recibido en las consultas del médico o de la médica de cabecera (o de familia) de la sanidad pablica
ha sido...
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
MUY BUENA. t et erie e ennnennnanns 26,4 32,7 25,8 22,3 24,8 30,7 27,4
Buena........ooiiiiiiiiiii i, 59,9 57,3 60,8 61,9 58,6 56,9 59,2
REEULAr .+ ettt eeeeeeeeeneeannennnnns 11,1 7,7 11,1 12,8 13,9 9,5 9,0
[ PO 2,0 2,1 1,7 2,7 2,0 1,7 3,1
Muy mala....ooveniininnennennennens ,5 ,1 ,4 52 ,6 1,1 1,3
PN >1 ,0 51 >1 51 >1 ,0
() N (5157) (499) (2472) (670) (728) (395) (393)
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Pregunta 13c
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

MUCho MeJOor.cvvviiiii it iinnnns 3,3 4,1 3,4 2,4 3,0 3,4 3,8
MEJO e v ettt eee et et e e 21,4 30,3 21,8 21,2 17,5 19,3 17,7
Mds o menos igual.............vuuen 67,5 59,4 68,1 67,0 69,2 69,9 68,8
=0 6,5 5,7 5,5 8,5 8,9 5,1 7,9
10 o] o To T =T T ,8 53 57 ,8 ,6 1,5 1,8
=S ,2 ,1 ,3 ,2 ,2 ,0 ,0
T ,2 ,1 ,2 ,0 ,6 ,8 ,0

[ (5157) (499) (2472) (670) (728) (395) (393)

Pregunta 14
Cuando pide cita con el médico o la médica de su centro de salud para ir en el mismo dia, se la dan...

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS  PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Siempre.....oiiiiiiiii i i 14,3 18,7 15,6 12,5 12,9 8,9 11,6
Casi siempre..........coovvvinnn.. 27,3 24,1 27,4 27,7 26,3 30,0 29,2
Casi NUNCA. . eeverenrnnrenenennnnnns 35,9 38,2 34,6 34,8 36,5 38,4 39,2
110 Vet 21,7 17,6 21,7 24,1 23,7 22,1 18,9
No procede, no hay un sistema de

citas (NO LEER).....covvvvunnnnnn ,5 1,0 ,6 ,5 ,5 ,3 3
L 3 3 52 ,4 2 ,4 ,8

(N) e i e (5157) (499) (2472) (670) (728) (395) (393)
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PREGUNTA 14a: SQLO A QUIENES, CASI NUNCA O NUNCA LES DAN
CITA CON EL MEDICO O LA MEDICA PARA IR EN EL MISMO DIA
(Pregunta 14)

Pregunta 14a
La ultima vez que pidi6 cita, ¢,con cuantos dias se la dieron?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS

SIN ESTUDIOS PRIMARIA  SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
Media. . u e eeee e 3,58 3,75 3,46 3,99 3,84 3,36 3,14
() PSS (2933) (276) (1374) (393) (429) (237) (224)

Pregunta 15

¢Recuerda si eligid Ud. (o alguien de su familia por Ud.) el médico o la médica de cabecera (o de familia) o si se lo asignaron en el
centro de salud?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Lo eligié Ud. (o alguien de su

familia por Ud)......ccvvvvnvnnn. 20,0 15,1 20,4 19,9 19,5 22,0 22,2
Se lo asignaron en el centro de

SALUA. e vt tee e 77,4 82,5 77,0 77,9 77,0 75,4 75,8
NO recuerda.......coveveeenenennnns 1,8 2,0 1,8 1,8 2,3 1,1 1,6
= 57 ,3 57 ,4 1,0 1,5 >4
Y o ,1 ,0 ,2 ,1 ,2 ,0 ,0

() P (5157) (499) (2472) (670) (728) (395) (393)
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Pregunta 16
¢En alguna ocasién ha querido cambiar de médico o médica de cabecera o de familia?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
L 19,6 10,8 19,8 22,7 21,0 17,7 23,1
N 80,0 88,8 80,0 76,3 78,2 81,8 76,6
1 ,5 4 ,3 1,0 ,8 ,6 ,2
[ (5157) (499) (2472) (670) (728) (395) (393)
PREGUNTA 16a: SOLO A QUIENES HAN QUERIDO CAMBIAR DE
MEDICO O MEDICA DE CABECERA (Pregunta 16)
Pregunta 16a
¢Y lo consiguié?
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
L 63,6 64,1 61,6 67,7 65,1 50,5 75,4
NO e e ettt et eeeeeeeaaeaaaaeaeaaas 32,1 30,8 35,0 24,6 32,5 43,4 20,3
NGttt ittt i i iieieaennn 4,3 5,2 3,5 7,7 2,4 6,0 4,3
() (1009) (54) (488) (152) (153) (70) (91)
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A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 17

Por su experiencia personal o por la idea que Ud. tenga, quisiera que valorase los siguientes aspectos de la asistencia sanitaria
publica, referidos a la atencién que se presta en las consultas de médico/a/s de cabecera (o de familia) y pediatria. Utilice para ello
una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora como “totalmente

satisfactorio”.
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

La cercania de los centros......... 7,85 7,92 7,89 7,79 7,77 7,79 7,88

() (7609) (644) (3485) (1047) (1103) (643) (687)
El horario de atencidén............. 7,36 7,75 7,47 7,18 7,15 7,08 7,25

[ N (7418) (638) (3433) (1004) (1077) (616) (651)
El trato recibido del personal

sanitario.......cciiiiiiiiiin, 7,50 7,91 7,60 7,31 7,22 7,40 7,43

[ N (7465) (642) (3438) (1024) (1087) (617) (657)
La atencién a domicilio por el

personal médico y de enfermeria. 7,13 7,68 7,27 6,70 6,74 7,07 6,78

[ N (4196) (480) (2039) (518) (544) (316) (299)
El tiempo dedicado por el médico a

cada enfermo......covvevevenenn. 6,76 7,35 6,96 6,43 6,54 6,47 6,25

[ PN (7429) (641) (3422) (1019) (1070) (624) (655)
El conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario........... 7,27 7,84 7,47 6,97 7,01 6,96 6,78

() (7114) (613) (3301) (963) (1035) (592) (611)
La facilidad para conseguir cita... 6,89 7,29 7,00 6,74 6,62 6,68 6,79

[ N (7474) (639) (3446) (1025) (1087) (623) (654)
La confianza y seguridad que

transmite el médico............. 7,54 8,08 7,69 7,29 7,29 7,34 7,25

() PN (7473) (643) (3443) (1029) (1079) (625) (653)
El tiempo de espera hasta entrar en

CONSULEA. v oveveieeieeneennnnn 5,79 6,42 5,95 5,48 5,51 5,48 5,57

() N (7466) (637) (3439) (1026) (1087) (625) (651)
Cuando lo necesita, el médico de

cabecera le envia a un

especialista....ceevenninnannnn. 7,27 7,68 7,37 7,06 6,99 7,16 7,17

() (7081) (604) (3293) (944) (1030) (599) (611)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

CeNtroS. i ii ittt 6,86 7,25 6,88 6,82 6,64 6,78 6,96

[ P (6963) (556) (3201) (960) (1039) (589) (618)

(continda)
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TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

La informacién recibida sobre su
problema de salud............... 7,34 7,70 7,49 7,07 7,11 7,17 7,21
[ I (7415) (640) (3413) (1022) (1075) (622) (642)

Los consejos del médico sobre
alimentacioén, ejercicio, tabaco,
alcohol, etCc.vvvuvviiiiininne, 7,25 7,74 7,41 6,90 7,05 6,97 7,02
[ (7106) (602) (3285) (970) (1039) (587) (623)

E1l tiempo que tarda el médico en
verle desde que pide la cita.... 6,44 6,93 6,60 6,19 6,16 6,22 6,22
[ T (7427) (631) (3423) (1016) (1082) (625) (649)

pruebas diagnésticas............ 5,45 6,22 5,59 5,19 5,21 5,03 5,13
[ (7141) (613) (3282) (974) (1050) (598) (625)
Pregunta 18

Durante los ultimos doce meses, ¢ ha tenido Ud. que acudir a un centro sanitario publico o privado por alguna urgencia exceptuando
las ocasiones en las que ha podido acompariar a otra persona?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS

SIN ESTUDIOS PRIMARIA  SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
3 R 30,0 32,3 29,9 30,2 30,2 30,2 28,0
NOt ettt ettt e, 69,9 67,7 70,1 69,6 69,8 69,8 72,0
N < ,0 ,0 ,0 )2 ,0 ,0 ,0
() PP (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)
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PREGUNTAS 18a A 18e: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
ACUDIDO A UN CENTRO SANITARIO PUBLICO O PRIVADO POR ALGUNA URGENCIA
(Pregunta 18)

Pregunta 18a
En los ultimos doce meses, ¢ puede recordar cuantas veces acudié Ud. a un centro publico para una urgencia? ¢, Y cuantas a uno
privado?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

PUbLiCO. e et eiiii e eeiiineennnns 1,82 2,22 1,96 1,75 1,75 1,49 1,17

1) S (2295) (207) (1045) (321) (335) (193) (195)
Privado. ..veeeiire i ,20 ,03 ,15 ,18 ,23 ,42 ,43

1) (2243) (200) (1023) (311) (326) (192) (192)

Pregunta 18b

La Gltima vez que tuvo Ud. alguna urgencia, ¢qué tipo de servicio utiliz?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Servicio de urgencias de Atencién

Primaria plblico............uuus 39,6 40,9 41,3 39,6 40,0 35,3 32,4
Servicio de urgencias de un

hospital piblico.........euvun.. 46,2 50,9 47,5 45,6 44,0 46,1 39,0
Urgencias de Atencién Primaria y un

hospital, publicos.............. 6,1 6,2 6,2 5,4 6,8 5,1 6,4
Urgencias de Atencién Primaria

privado y hospital publico...... 2,1 ,8 1,5 3,2 1,4 3,1 4,7
Otra respuesta........coovvuvivinns 4,6 ,4 ) 4,7 6,5 7,1 13,3
NO recuerda.....coeeeeeeeenrnnenenns ,3 ,8 ,1 ,0 ,0 1,7 ,0
Y o 1,2 ,0 ,7 1,4 1,3 1,6 4,2

() N (2322) (211) (1059) (322) (338) (196) (196)
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PREGUNTA 18c: SOLO A QUIENES, LA ULTIMA VEZ QUE TUVIERON UNA URGENCIA, UTILIZARON UN SERVICIO DE
URGENCIAS DE UN HOSPITAL PUBLICO, UN SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA Y UN HOSPITAL
(AMBOS PUBLICOS) O UN SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA PRIVADO Y UN HOSPITAL PUBLICO
(Pregunta 18b)

Pregunta 18c
Cuando acudi6 Ud. al servicio de urgencias del hospital esta Ultima vez, fue porque...

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Ud. 10 decidib...vvvenrenrennannnn. 78,9 73,6 77,5 83,1 84,1 73,2 83,2
Le mandé su médico de cabecera..... 12,4 16,2 14,5 8,8 6,1 18,1 7,1
Le mandaron desde urgencias de

Atencidén Primaria..........ooouen 7,9 9,4 7,3 7,9 8,8 7,1 9,2
Le mandé un médico privado......... ,4 ,7 ,4 ,2 ,0 1,6 ,0
Y ,3 ,0 ,3 ,0 1,0 ,0 ,6

[ N (1262) (122) (584) (175) (176) (107) (98)

PREGUNTA 18d: SOLO A QUIENES, CUANDO ACUDIERON AL SERVICIO DE
URGENCIAS DEL HOSPITAL, FUE PORQUE ELLOS DECIDIERON IR DIRECTAMENTE
(Pregunta 18c)

Pregunta 18d
¢Y cudl de las siguientes fue la razdn principal por la que acudi6 a un servicio de urgencias de un hospital?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

No coincidia con el horario del

médico de cabecera.............. 36,6 33,7 37,2 32,2 38,5 43,1 34,0
Donde pasa consulta mi médico o

pediatra no hay urgencias....... 5,5 10,6 5,0 7,1 3,9 5,8 2,1
No conozco las urgencias de

Atencidén Primaria............... 2,5 4,4 2,9 ,5 2,8 ,0 3,3
En urgencias del hospital hay mas

MEAIOS . e vt eet i iiiinneenns 37,7 37,1 41,2 34,3 31,6 35,1 38,8
La cita para el especialista era

muy tarde....ooviiiiiiiiiiiinan, 2,3 3,5 1,8 3,1 2,9 ,1 3,1
Estaba fuera de mi residencia

habitual..veveenreennnennneennnn 3,0 ,0 2,9 3,1 1,9 3,2 8,2
Otra respuesta (NO LEER)........... 11,4 8,6 8,2 19,7 16,3 9,8 9,3
P 1,2 1,9 ,8 ,0 2,2 2,9 1,3

[ (996) (90) (453) (145) (148) (78) (82)
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Pregunta 18e
En esta Ultima vez, ¢ le ingresaron a Ud. en el hospital?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA  SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
S S 18,0 19,7 19,8 20,4 10,5 14,5 18,4
NOt ettt et e et et 76,3 73,6 74,9 76,3 85,0 76,5 72,3
N < 5,7 6,6 5,3 3,3 4,5 8,9 9,3
() PP (1262) (122) (584) (175) (176) (107) (98)

PREGUNTAS 18f Y 18g: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
UTILIZADO SERVICIOS DE URGENCIA TANTO DE ATENCION PRIMARIA COMO DE HOSPITALES
(Pregunta 18b)

Pregunta 18f
En relacién con la atencion sanitaria que recibié Ud. en la Ultima urgencia, ¢ cree Ud. que le atendieron con mucha rapidez,
bastante, poca o ninguna rapidez?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Mucha rapidez........covvvvivivnnnn 16,1 19,5 17,1 15,4 12,5 13,8 16,2
Bastante rapidez................... 47,8 53,1 49,1 43,4 43,0 48,0 49,6
POCa rapidez....veveererenenennnnns 24,2 18,7 22,9 30,7 30,2 23,6 15,9
Ninguna rapidez..........covvvunnn 10,5 8,7 9,9 9,0 12,7 9,9 16,6
De forma diferente (NO LEER)....... 52 ,0 2 ,1 ,6 ,5 ,0
No recuerda......coveeeeeennnnennnns ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 1,0 ,0
T 1,1 ,0 ,8 1,4 1,0 3,2 1,8

[ (2181) (208) (1022) (302) (311) (176) (162)
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Pregunta 18g
Y, ¢cree Ud. que le atendieron muy bien, bien, regular, mal o muy mal?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

MUy DieN..ueeereen i iinennennn. 20,1 25,1 20,8 18,2 16,9 18,2 21,0
2 E 1Y P 57,9 61,6 59,3 58,6 54,0 57,1 50,7
REGULAI .« vt eeeeiteienennennannanns 14,7 7,9 12,9 17,4 19,7 17,0 18,2
1 4,0 1,7 3,8 3,7 6,6 3,6 4,4
MUY MAL. e eneeneeneeneanennennennss 1,9 2,9 1,9 ,9 2,4 ,9 2,9
De forma diferente (NO LEER)....... ,0 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0
No recuerda.......covevuvenenennnns ,1 ,0 ,2 ,3 ,0 ,0 ,0
P 1,2 ,8 1,1 59 ,5 3,2 2,8

[ (2181) (208) (1022) (302) (311) (176) (162)

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 19

En los ultimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a la consulta de un médico o una médica especialista, que no sea la del odontdlogo o
dentista? Nos referimos a una verdadera consulta, es decir, no para pedir una cita, hacerse una radiografia, un andlisis u otra
prueba, ni para acompafiar a otra persona.

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS  PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
LT 1 46,2 50,8 44,9 44,3 43,2 52,0 50,2
1 53,4 47,9 54,7 55,2 56,7 47,6 49,2
No recuerda......coeveeeeunnnnnenns »3 1,3 »3 ,2 ,0 ,4 ,4
P 1 ,0 1 52 52 ,0 1
[ (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)
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PREGUNTA 19a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN ACUDIDO A
UN MEDICO O UNA MEDICA ESPECIALISTA (Pregunta 19)

Pregunta 19a
Y durante estos ultimos doce meses, ¢puede recordar cuantas veces acudio a un médico o una médica especialista en la sanidad
publica? ¢Y cuéntas a uno 0 a una privado o privada?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
PUDLACO. e eeeenrereneeennennnannns 2,05 2,15 2,25 2,12 2,29 1,44 1,26
[0 T (3511) (322) (1568) (465) (474) (335) (347)
Privado....ovviiiiiiiiniinnnennnns ,65 ,18 ,39 ,89 ,82 1,13 1,23
[ T (3495) (324) (1557) (466) (472) (331) (345)
PREGUNTAS 19b A 19f: SOLOA QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
ACUDIDO A UN MEDICO O UNA MEDICA DE ATENCION ESPECIALIZADA DE LA
SANIDAD PUBLICA (Pregunta 19a)
Pregunta 19b

Y la ultima vez que su médico o médica de cabecera (de familia) le remiti6 al especialista, ¢ cuénto tiempo pasé desde el dia en que
Ud. pidi6 cita al especialista hasta que éste/a le atendig?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS  PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Hasta 15 dias....covvuvenenenennnnn 16,5 16,8 16,6 19,0 14,7 13,7 17,5
Hasta 1 mes....ovviiniiinninennn 17,0 15,0 14,8 20,4 17,9 20,3 23,4
Hasta 2 meses......ovvvvvvinnnnnnnn 17,6 15,5 18,7 17,3 14,4 21,2 15,1
Hasta 3 meses.....covviiiniiinnnnnn. 13,7 13,0 12,3 13,9 17,4 11,3 18,7
Hasta 4 meses.....civviiiiiinnnnn 6,3 6,1 6,1 7,0 7,4 7,0 3,7
Hasta 5 meses.....ccovviiiiniennn 3,0 2,4 3,8 1,7 2,3 2,5 2,7
Hasta 6 meses......ccoviiiiinnnnn 7,3 8,6 7,9 5,9 6,1 7,1 6,7
Mas de 6 MeSeS...vvrernernennennns 6,4 4,9 7,0 6,6 8,4 3,3 3,2
Le dan fecha para la siguiente cita 2,4 1,8 2,8 1,6 2,1 1,7 2,6
PP 7,1 14,6 6,8 4,3 5,5 8,4 4,8
P PN 2,8 1,2 3,0 2,5 3,8 3,5 1,8

[ (2913) (303) (1416) (365) (394) (222) (211)
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Pregunta 19c

En general, la atencion que ha recibido en las consultas del o la especialista de la sanidad publica ha sido...

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

MUY DUENA. ettt ee e ennennannannns 21,1 25,6 20,7 16,9 20,3 24,1 23,4
Buena......cooiiiiiiiiiiiiiiiiiin. 60,4 59,1 62,2 60,4 56,0 57,0 61,7
REGULAr .« vttt eieeieeeenennennanns 13,4 12,0 12,3 16,0 17,9 12,6 10,4
[ 1 I 3,0 2,6 2,8 4,0 3,3 3,3 1,4
MUY MALa.eeeeereenennennennennannns 1,4 ,7 1,1 2,4 1,3 1,0 3,1
Depende, en unas consultas mejor,

en otras peor......coiiiiiiinen. ,5 ,0 ,6 ,0 ,7 1,9 ,0
No recuerda.......coeevivninnenenns ,0 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0
NoCe ittt ittt ittt ienneeens ,1 ,0 ,1 »2 ,4 ,0 ,0

[ (2913) (303) (1416) (365) (394) (222) (211)

Pregunta 19d
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencidn ha sido...
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Mucho mejor....covvviiiiiiinennnn, 4,5 6,1 4,9 2,3 3,6 5,2 4,5
1= o o 25,9 31,0 27,2 25,7 21,0 23,4 21,7
Mads o menos igual............covuunn 57,4 53,6 56,9 56,8 60,2 58,9 60,2
PO s e ettt e e 8,5 7,7 7,5 11,4 10,5 8,2 7,9
MUChO PEOP. . vv ittt ittt iii e 1,7 ,6 1,5 2,0 1,8 2,4 3,9
Depende, en unas consultas mejor,

en otras peor......coiiiiiiinen. ,5 ,0 ,4 ,0 1,4 1,2 ,2
No recuerda.......coeeviiniinnenenns ,1 ,0 52 ,0 ,0 ,0 ,0
NeCe ittt ittt iiiiiiennaeeens 1,5 1,1 1,6 1,8 1,6 ,8 1,6

[ P (2913) (303) (1416) (365) (394) (222) (211)
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Pregunta 19
¢Cual era la especialidad de

Gltimo médico o de la tltima médica especialista que consultd? (Respuesta espontanea)

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Cirugia general y de digestivo..... 3,2 3,1 3,3 3,1 3,5 2,5 2,5
GiNECOLOZIa. e ev e e enr e ennennennns 12,5 2,7 9,4 18,0 18,3 20,6 17,9
0Ftalmologia. .veereerennennennannn. 9,1 13,5 9,9 7,5 5,2 8,0 7,9
Otorrinolaringologia.......ovcvuenn 4,7 5,0 3,8 6,3 7,5 4,9 1,8
Traumatologia.....ovvveveninvnnnnns 19,6 21,3 20,1 15,5 21,5 21,4 15,2
Urologia. coveneeneeneeneanennennnns 6,7 7,8 6,4 5,5 5,6 4,4 13,2
Neurologia......cvviviiiiinnnennn 3,7 1,8 4,2 2,4 5,4 1,6 4,3
Aparato digestivo...........oonn 6,1 7,1 7,1 4,5 3,1 4,9 7,6
Aparato circulatorio............... 8,1 12,5 9,7 5,1 5,2 4,1 5,4
Enfermedades de la piel............ 5,4 3,3 4,9 6,8 4,2 9,0 7,9
Aparato respiratorio............... 2,3 1,8 2,4 4,2 1,6 2,4 ,5
0ONCologia. . vv i i ininiennennens ,9 ,5 1,1 1,1 ,5 ,8 ,9
Psiquiatria......coovviiiiiiiiia, 2,0 52 2,2 3,0 2,1 1,0 1,9
Rehabilitacién...........covvvuinnn 53 ,6 ,4 ,0 ,6 ,0 ,0
Endocrinologia.......oevviiiiniinn, 3,7 5,0 3,8 2,8 4,3 1,7 3,7
Obstetricia....covveenennennnnnnnns ,4 ,0 53 1,3 ,2 ,7 ,0
[0 e 1 7,9 6,6 7,7 8,0 8,7 10,5 7,7
No recuerda......c.ceevieenennnnnnns ,8 2,7 ,6 1,4 53 »3 ,0
T o 2,9 4,6 2,9 3,4 2,5 1,4 1,6

(N) ettt e et e et eeeaans (2913) (303) (1416) (365) (394) (222) (211)

Pregunta 19f
Cuando un problema de salud suyo ha requerido la visita al médico o a la médica de cabecera y una consulta al o la especialista,
¢cree que la coordinacion entre ellos ha sido la correcta?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA  SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
S S 55,7 56,1 59,6 46,8 51,2 50,8 58,1
NOt ettt ettt et 22,9 17,6 18,7 29,4 29,2 28,3 30,2
NS ettt et e 18,0 23,2 19,1 18,9 15,0 17,6 8,5
N < 3,3 3,1 2,6 4,9 4,6 3,3 3,2
() PP (2913) (303) (1416) (365) (394) (222) (211)
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A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 20

A continuacion, y con independencia de que Ud. utilice o no las consultas de especialistas de la sanidad publica, quisiera que
valorase los siguientes aspectos referentes a la asistencia especializada. Utilice de nuevo una escala de 1 a 10, en la que el 1
significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora como “totalmente satisfactorio”.

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

E1l tiempo dedicado por el médico a

cada USUArio...vvev i i rnrnnnas 6,50 7,01 6,67 6,27 6,22 6,28 6,18

[ (6901) (609) (3191) (913) (999) (576) (615)
E1l numero de especialidades a las

que se tiene acceso............. 7,48 7,76 7,59 7,22 7,23 7,37 7,58

[ (6465) (501) (3020) (857) (956) (542) (589)
El tiempo de espera hasta entrar en

consulta....covviiiiiiiiiiinn, 5,60 6,14 5,75 5,36 5,30 5,41 5,32

[ (6927) (604) (3202) (930) (1002) (577) (611)
E1l conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario........... 6,65 7,22 6,87 6,31 6,30 6,36 6,28

[ (6625) (564) (3052) (886) (969) (561) (592)
La confianza y seguridad que le

transmite el médico............. 7,13 7,66 7,28 6,88 6,77 6,96 6,92

() PN (6977) (609) (3231) (934) (1015) (580) (609)
La facilidad para conseguir cita... 5,60 6,25 5,78 5,36 5,29 5,28 5,19

[ P (6990) (591) (3227) (935) (1026) (585) (627)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

[ e 7,40 7,66 7,50 7,30 7,17 7,22 7,38

() PN (6720) (530) (3099) (909) (991) (580) (611)
El trato recibido del personal

SANitario. .. vveeieie i, 7,20 7,50 7,33 6,93 6,94 7,06 7,16

() PN (6977) (607) (3233) (928) (1009) (585) (615)
La informacién recibida sobre su

problema de salud............... 7,13 7,50 7,31 6,80 6,86 6,93 6,96

() N (6930) (608) (3200) (922) (1008) (581) (610)
Los consejos del médico sobre

alimentacién, ejercicio, tabaco

y alcohol, etc...cvvvvniinninnen 6,98 7,40 7,19 6,56 6,77 6,73 6,68

[ S (6543) (569) (3029) (874) (956) (545) (570)
El tiempo que tarda el médico en

verle desde que pide cita....... 4,90 5,63 5,03 4,61 4,65 4,63 4,57

[ (7038) (607) (3257) (938) (1025) (596) (614)
El tiempo que se tarda con las

pruebas diagnésticas............ 4,87 5,52 5,06 4,65 4,53 4,47 4,58

[ P (6891) (589) (3184) (929) (998) (583) (607)
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Pregunta 21

Durante los Gltimos doce meses, ¢ha estado Ud. ingresado en un hospital pablico o privado?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS

SIN ESTUDIOS PRIMARIA  SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
S S 9,7 13,9 10,2 9,0 9,1 7,4 7,6
Nt ettt et ettt 9,2 86,1 89,8 91,0 99,9 92,6 92,1
Y < ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,3
() P (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)

PREGUNTA 21a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN ESTADO
INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO O PRIVADO (Pregunta 21)

Pregunta 21a

¢Y puede recordar cuantas veces ha estado Ud. hospitalizado en un hospital pablico? Y, ¢ cuantas veces en uno privado?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
PUDLACO. et eieeee e e e ennns 1,22 1,59 1,31 1,05 1,16 ,90 ,68
() N (746) (91) (361) (95) (99) (47) (53)
Privado. ..c.ovviiiiiiiiniiniienenns ,16 ,04 ,09 ,18 ,24 ,31 ,51
[ (733) (91) (349) (94) (99) (48) (53)
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PREGUNTAS 21b A 21f: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO (Pregunta2la)

Pregunta 21b
El dltimo ingreso en el hospital fue para....

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Una operacion......covevevevenenennn 45,3 48,9 47,3 32,4 49,8 37,5 44,3
Una prueba especial para saber lo

que tenia.....coiiiiiiiiiiiiien, 15,1 19,8 16,0 13,9 13,6 6,5 7,8
Un tratamiento que sélo le podian

hacer si esta ingresado......... 20,4 29,0 20,1 18,3 17,2 11,6 21,5
Un parto 0 cesarea........oeeveunen 11,8 ,0 8,4 24,0 15,5 31,1 19,2
Otras razones.......ceveveeenennnnns 7,4 2,3 8,0 11,3 3,9 13,2 7,1
T ol ,1 ,0 ,2 ,0 ,0 ,0 ,0

() PN (652) (89) (336) (82) (78) (35) (32)

PREGUNTA 21c: SOLO A QUIENES EL MOTIVO DEL INGRESO EN UN HOSPITAL PUBLICO
FUE PARA UNA OPERACION (Pregunta 21b)

Pregunta 21c

Cuando le informaron de que Ud. debia ser operado/a, ¢ le dijeron cuanto tiempo, mas o menos, tardarian en ingresarle/a?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA  SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
3 S 74,7 79,8 73,8 70,1 80,5 64,3 71,4
NOt et ettt et 22,5 17,5 24,8 17,6 19,5 23,3 28,6
NeS ettt et e et e, 4 2,6 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
N < 2,4 ,1 1,4 12,3 ,0 12,5 ,0
() P (295) (44) (159) (26) (39) (13) (14)
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PREGUNTAS 21d A 21f: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS
DOCE MESES, HAN ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL
PUBLICO (Pregunta 21b)

Pregunta 21d
¢Le asignaron durante su estancia en el hospital un médico o una médica responsable al que acudir para cualquier cosa
relacionada con su problema de salud?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS  PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
LT 1 70,5 62,0 73,7 63,8 73,1 68,0 73,0
1 21,0 16,6 19,4 32,4 20,4 25,4 17,3
No recuerda......cooveviiunneenenns 6,5 21,3 4,9 3,1 4,6 1,9 ,0
1 2,0 1 1,9 57 1,9 4,7 9,7
[ (652) (89) (336) (82) (78) (35) (32)

Pregunta 21e
En general, la atencion que ha recibido en el hospital pablico ha sido...

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
MUy buena....coveviiinnenrnrnnanas 31,1 37,8 32,3 22,6 18,9 32,5 49,7
1LY - PR 54,6 50,3 53,5 62,2 66,5 49,4 35,8
REGULAI .« it eeeeieeieeeeneanannannns 7,5 7,6 8,1 7,9 6,3 8,4 2,9
Mala. e eeeeeie e e enneenneens 2,5 1,8 2,9 2,9 2,6 ,0 1,8
Muy mala....oviiiinnenenenennnnns 2,0 2,6 1,5 2,8 4,6 ,0 ,0
Y o 2,2 ,0 1,7 1,5 1,1 9,7 9,7
() PN (652) (89) (336) (82) (78) (35) (32)
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Pregunta 21f
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencidn ha sido...

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
MUCHO MEFOr s s e s e eeeeeeeanannnns 12,5 13,5 12,3 13,2 10,5 7,1 20,4
L=l T N 33,6 37,5 30,7 40,0 38,2 32,3 26,6
Mads o menos igual............ovuuns 45,5 40,0 49,1 41,0 38,7 50,1 46,1
T 6,5 6,6 6,8 2,9 10,7 5,8 1,8
MUChO PEOP. v vttt ittt iii e ,9 2,4 52 2,8 1,2 ,0 ,0
U 1,1 ,0 9 ,0 ,8 4,7 5,0
[ U (652) (89) (336) (82) (78) (35) (32)

BAROMETRO SANITARIO 2010 - Instituto de Informacién Sanitaria 137



CIS

Estudios n°2.832, 2.839y 2.850 Bardmetro Sanitario, 2010 (Total tres oleadas) Marzo-Noviembre 2010

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 22

Por su experiencia personal o por la idea que Ud. tenga, quisiera que valorase los siguientes aspectos de la asistencia que se
presta en los hospitales publicos, utilizando la misma escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora “totalmente
insatisfactorio” y el 10 que lo valora “totalmente satisfactorio”.

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Aspectos de hosteleria (comidas,

aseos y comodidades generales de

las habitaciones)............... 6,47 6,89 6,66 6,23 6,21 6,07 6,21

() T (6912) (608) (3171) (918) (1006) (591) (619)
El papeleo para el ingreso......... 6,33 6,75 6,44 6,10 6,10 6,12 6,25

() P (5364) (430) (2528) (716) (768) (452) (469)
Tiempo de demora para el ingreso no

urgente......ooiiiiiiiiiiie 4,74 5,40 4,83 4,61 4,44 4,48 4,60

[ I (5713) (464) (2659) (767) (850) (487) (487)
Los cuidados y atencidén por parte

del personal médico............. 7,24 7,71 7,36 7,05 6,88 7,13 7,14

() (7004) (602) (3240) (936) (1018) (592) (616)
Los cuidados y atencién del

personal de enfermeria.......... 7,26 7,65 7,35 7,09 6,98 7,17 7,21

() (6979) (600) (3229) (936) (1011) (588) (616)
E1l ndmero de personas que comparten

habitacion...veeeeeeneenneennnnn 5,65 6,21 5,85 5,51 5,37 5,20 5,18

() T (7090) (604) (3264) (954) (1036) (605) (627)
El trato recibido del personal no

sanitario (celadores

administrativos, limpiadoras...) 6,83 7,34 6,96 6,61 6,56 6,55 6,69

[ P (6593) (564) (3066) (866) (962) (553) (582)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

hOSPItalesS. .oveerenreneanennannn 7,76 7,99 7,83 7,64 7,55 7,73 7,77

[ (6923) (557) (3176) (934) (1018) (605) (633)
La informacién recibida sobre la

evolucién de su problema de

SALUA . et e et ei i 7,22 7,58 7,38 6,93 6,95 7,06 7,06

() N (6697) (590) (3090) (900) (959) (573) (584)
Los consejos del médico sobre

alimentacién, ejercicio, tabaco,

alcohol, etC.vvvviieniinnennenn, 7,13 7,51 7,28 6,79 6,99 6,95 6,88

[ (6352) (552) (2953) (838) (924) (544) (540)
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Pregunta 23
Le voy a leer algunos tipos de informacion que facilitan los servicios sanitarios publicos. ¢Podria valorar cada uno de los tipos de
informacién utilizando una escala de 1 a 10, en la que 1 significa que "no facilita ninguna informacion" y el 10 que "facilita mucha
informacion"?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

La informacidén que da la

Administracién sanitaria sobre

los servicios que presta........ 5,07 5,58 5,10 4,94 4,91 4,96 5,12

[ (6418) (442) (2838) (910) (1002) (593) (634)
La informacién acerca de los

derechos y vias de reclamacién

de que disponen los usuarios.... 4,40 4,79 4,49 4,27 4,14 4,29 4,43

[ P (6351) (426) (2826) (897) (989) (582) (631)
La informacién sobre medidas y

leyes adoptadas por las

autoridades sanitarias.......... 4,58 4,98 4,65 4,41 4,38 4,55 4,59

[ (6011) (401) (2642) (867) (934) (564) (602)
La informacién emitida a través de

las campafas dirigidas a la

poblacién sobre los principales

problemas de salud.............. 5,61 5,94 5,67 5,51 5,41 5,60 5,62

[ (6727) (464) (3025) (957) (1026) (601) (654)
La informacién disponible sobre qué

tramites realizar para acceder

al especialista o ingresar en un

hOSPAtal.eeeeeeereneeneanennannns 5,20 5,70 5,36 4,99 4,93 5,05 4,95

() PN (6303) (447) (2808) (898) (957) (564) (628)
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Pregunta 24
¢Cree Ud. que esta Comunidad Auténoma esté llevando a cabo acciones destinadas a mejorar las listas de espera?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA  SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
S S 36,9 37,9 38,8 32,8 33,9 35,4 39,1
NOt ettt et e et et 33,5 22,5 32,0 37,6 39,3 36,7 33,2
NS ettt e e 29,3 39,6 28,9 29,3 26,6 27,6 27,4
T ,3 ,0 ,3 ,3 )2 ,2 ,3
() P (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)

Pregunta 25
En general, ¢cree Ud. que, durante los Gltimos doce meses, el problema de las listas de espera...?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS  PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
Ha mejorado.......oovuveveneninnnnn 21,1 25,2 22,6 18,6 18,7 17,9 19,8
Ha empeorado.......ccovvvuiiiennnnn 11,7 10,2 10,6 14,8 12,6 11,7 12,2
Sigue igual.......civiiiiiiiiiiinen 49,8 44,5 51,0 49,4 53,6 50,7 42,2
NSt i i i it it 17,3 20,0 15,7 17,2 14,9 19,5 25,0
N 52 ,1 ,1 ,0 3 52 ,8
[ I (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)
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Pregunta 26
Cambiando de tema, en su opinion, ¢la sanidad publica presta los mismos servicios a todas las personas con independencia de
que...?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
Se resida en una Comunidad Auténoma
o en otra
LT 1 43,8 49,0 44,2 42,3 44,1 42,3 40,7
o Y 30,9 14,4 28,0 34,5 35,1 40,5 40,3
NS ettt eeeneeeeeaineeeeanns 25,1 36,6 27,7 23,3 20,9 16,9 18,7
T ,1 ,0 ,2 ,0 ,0 ,2 ,2
[ (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)
Se resida en una zona rural o en
una ciudad
T 1 46,2 54,7 48,2 44,2 45,7 41,1 37,0
1o YA 40,4 26,4 37,8 43,3 42,9 48,3 51,2
NoS ettt eeiieeeeeaannneeennns 13,1 18,6 13,8 12,5 11,3 10,1 11,4
P 52 >3 52 ,0 ,0 55 »5
[ T (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)
Se sea joven o anciano
LT 1 73,3 79,5 73,9 72,0 69,1 72,6 73,7
NO ot eiiiieiieetnanocesencnnsanans 19,7 11,7 18,9 21,8 24,3 20,0 20,4
NSt ettt eeiieeeeeeiieeeenns 6,7 8,5 6,8 6,1 6,4 7,0 5,2
T 4 ,3 ,4 ,2 ,1 ,4 ,8
(N) ettt et et eeeieeeannnnns (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)
Se tenga un nivel social alto o
bajo
L 70,9 71,4 68,7 73,7 68,3 74,4 78,8
11 Y 21,1 14,6 22,5 20,2 25,9 18,3 16,7
NSt ettt eei e eeaneeenns 7,6 13,7 8,5 6,1 5,5 6,9 4,0
T ,3 ,3 ,3 ,0 ,3 4 ,5
() T (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)
Se sea varén o mujer
L 87,7 88,6 87,4 88,4 85,9 88,0 89,9
NO. et i i i e e e 7,3 4,0 7,2 7,8 9,7 7,1 6,3
NSt ettt e et eiieeens 4,7 7,0 5,1 3,8 4,3 4,4 3,1
Y o ,3 ,3 ,3 ,0 ,0 ,5 ,7
() (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)
Se sea espafiol o extranjero
LS 64,5 61,2 62,9 66,1 63,3 68,6 70,7
NO. et i i it i 20,9 14,9 21,8 21,4 23,8 20,8 17,1
NS i i i i i 14,2 23,4 14,8 12,5 12,8 10,0 11,5
Y o ,4 4 ,4 ,0 ,2 ,5 ,7
() P (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)
Se resida legalmente o no
LS S 56,5 55,9 55,3 56,7 54,2 62,1 61,2
A 19,3 11,8 20,0 20,7 21,9 18,2 17,8
NSt i i e, 23,6 31,9 24,1 22,2 23,3 19,0 20,2
Y o ,6 ,4 ,6 ,4 ,6 ,8 ,9
() (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)
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Pregunta 27
En su opinidn, ¢ cada uno de los siguientes servicios asistenciales de la sanidad ha mejorado, ha empeorado o sigue igual respecto
a los Ultimos cinco afios?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Atencion Primaria
Ha Mejorado. .....oevueerenneneennnns 42,7 49,3 43,6 40,1 39,2 45,1 39,6
Ha empeorado......covevevenenennnnn 7,8 5,6 7,2 9,0 8,9 7,2 10,3
Sigue igual...eereerinrennennannnns 42,4 39,1 43,1 42,3 45,3 41,7 37,7
NeS ettt eet et ettt 6,7 6,0 5,7 8,4 6,1 5,7 12,2
Y ,3 ,0 4 ,3 ,5 ,2 )2

[ P (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)
Las consultas de atencién

especializada
Ha mejorado. .....cuveerennennennnn. 36,3 44,8 38,9 30,8 32,5 34,5 31,3
Ha empeorado.......c.covivuvennnennn 8,8 6,2 8,0 9,9 10,4 9,9 10,6
Sigue igual.......civiiiiiiiiiiinen 43,5 40,0 43,6 44,4 45,5 45,0 40,7
N 10,9 9,0 9,0 14,4 11,0 10,4 16,9
Y o 4 ,0 4 ,5 ,6 ,2 ,5

() (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)
Atencién hospitalaria
Ha mejorado. .....oevreerenrennennnns 39,3 45,5 40,9 34,0 37,7 39,8 35,8
Ha empeorado......cvvvvuvueenennnns 7,5 6,7 6,4 9,1 8,1 9,5 8,3
Sigue igual.......cvviiiiiiiiiinnnn 40,6 38,4 41,4 41,8 42,4 38,9 35,8
NSt ettt ee e et a it 12,1 9,4 10,8 14,7 11,1 11,8 19,5
T o 4 ,0 ,5 ,5 7 ,0 7

[ P (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)

Pregunta 28
Comparando con los servicios sanitarios publicos de otras Comunidades, considera que los que recibe en esta Comunidad
Auténoma son...

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS  PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
MEJOreS. . vv ittt ittt i i 16,1 9,1 14,3 17,7 18,7 20,5 20,7
TUALES . vttt ittt ittt 31,5 33,6 32,7 30,6 31,5 28,1 28,4
PEOrES . sttt ittt 11,9 6,5 10,3 13,9 14,3 16,6 14,0
NSttt it ittt it iae i 39,7 49,8 42,2 36,7 34,8 34,2 35,6
N ,7 ,9 5 1,1 ,6 ,6 1,3
[ (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)
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Pregunta 29
¢Cree Ud. que gestionando la asistencia sanitaria las Comunidades Auténomas en lugar del Estado, el ciudadano o la ciudadana
recibe un servicio...?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS

SIN ESTUDIOS PRIMARIA  SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
] 28,5 21,3 27,1 27,3 31,9 33,0 34,2
TQUAL. ettt e 36,6 37,2 38,6 38,3 34,3 33,0 30,6
PEOI s vttt et e 9,3 4,6 7,1 9,8 10,2 16,5 16,0
Ne S ettt ettt 24,7 36,0 26,4 24,2 22,1 16,6 17,6
Y ,9 1,0 ,8 4 1,5 ,8 1,6
() P (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)

Pregunta 30
Ahora que todas las Comunidades Autbnomas son responsables de sus propios servicios sanitarios, ¢piensa Ud. que deberian
ponerse de acuerdo entre ellas a la hora de ofrecer nuevos servicios a los ciudadanos y a las ciudadanas?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA  SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
S S 83,7 80,7 83,1 84,7 85,5 86,9 82,1
NOt ettt et e et et 4,5 1,7 3,5 4,6 5,1 6,2 9,8
NS ettt et 10,9 16,4 12,6 10,1 8,5 5,6 6,9
N o ,9 1,2 ,8 ,6 ,9 1,2 1,2
() P (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)
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Pregunta 31
Cambiando de tema, en general, ¢con qué frecuencia lee o escucha algunas noticias sobre equivocaciones o errores en la
asistencia sanitaria?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS  PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
MUChas VECES..vvtireereeenennnnnns 9,2 7,7 9,8 9,2 10,8 7,1 7,2
Bastantes veces........ciiiiiiinn. 31,4 30,1 31,4 31,3 33,5 30,3 30,1
POCas VeCeS. . v vviiiiiiiiiiinenennn 53,9 53,3 52,4 53,6 51,8 58,6 61,1
NUNCa. vttt it it it iiiiiienennn 3,9 5,7 4,7 3,8 2,7 2,9 1,4
NGttt i i it ieie e 1,6 3,2 1,8 2,1 1,1 1,0 52
[ I (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)

Pregunta 32
Y, en Espafia, ¢ diria Ud. que se producen en la asistencia sanitaria...?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
MUChOS €rroresS. ....oveeeeeeeeeneenns 6,2 4,6 7,0 6,5 6,2 5,7 3,8
Bastantes errores........ ..o 30,2 32,6 30,3 30,2 33,9 27,2 24,3
POCOS errores. ...vveiiiiiennneeennn 49,3 44,1 47,5 51,1 47,6 52,4 60,3
Muy pocos, casi ningln error....... 5,8 6,2 6,1 4,9 4,2 6,9 6,8
P 7,7 11,3 8,2 6,7 7,4 6,8 4,4
Y o ,8 1,2 ,9 ,6 ,6 1,0 ,3
() S (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)
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Pregunta 33
Y, ¢cree Ud. que el nimero (cantidad) de equivocaciones y errores representan en la asistencia sanitaria espafiola, un problema...?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
Muy importante..........eeeeeren... 20,7 17,3 19,7 20,3 25,6 22,7 19,6
Bastante importante................ 39,2 37,5 39,5 41,1 40,4 37,7 36,2
Poco importante.........coviiiiinnn 28,6 28,3 27,5 29,4 24,7 30,9 36,8
Nada importante...........ccoiintn 3,3 5,0 3,7 3,0 1,8 3,2 3,2
NeS ettt ettt e et eaneenns 7,2 11,1 8,6 5,6 6,0 4,9 3,4
Y 1,0 ,8 1,1 ,6 1,5 ,6 ,8
[ (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)

Pregunta 34
Y hablando ahora de diferentes profesionales que prestan servicios en nuestro sistema sanitario, ¢me podria decir, por favor, en
qué grado: mucho, bastante, poco o nada, confia Ud. en que realizan adecuadamente su labor...?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Médicos
MUCHO. « ettt ettt ee e eeeeaneens 24,6 27,9 25,0 25,1 19,6 24,3 27,0
Bastante. ...o.eeire i iiiriinneenns 59,7 60,3 57,8 57,0 62,7 64,3 64,2
POCO. t ettt ene et 12,2 7,3 13,1 15,8 14,6 7,8 6,8
[ T - P 1,0 1,7 1,2 53 ,8 1,0 ,6
NeS e ettt e ee e et 1,8 2,3 2,1 1,3 1,9 1,2 ,7
Y ,7 ,5 ,8 4 4 1,4 ,7

[ (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)
Enfermeras
T8 T o To 23,4 26,3 22,8 24,4 19,6 25,4 26,5
Bastante......coviiiiiiiiiiiiiiinn. 60,0 59,9 59,0 56,3 62,8 63,4 63,2
POCO. vt ettt ee et 12,6 8,0 13,7 16,1 13,0 8,3 8,9
[T AN 1,4 2,2 1,5 1,4 1,8 4 ,2
N 1,8 2,7 2,1 1,2 2,1 1,2 ,8
1 7 ,9 7 ,6 »6 1,4 4

() PN (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)
Otro personal sanitario
MUCHO .+ttt et e eee e eenens 19,1 21,6 19,0 20,2 15,9 18,4 21,2
BaStante. . .v e v e ennrenneennneennnn 59,2 62,1 58,5 54,5 60,2 62,3 62,1
POCO. .ttt 14,5 9,2 15,0 18,3 14,9 12,6 12,3
e PN 1,8 2,2 2,0 2,0 2,0 1,1 ,9
NSt ettt ee et 4,3 3,9 4,4 3,8 5,9 3,9 2,2
T o 1,1 1,1 1,0 1,2 1,1 1,7 1,3

[ P (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)
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Pregunta 35

¢Ud. o alguien de su familia ha sufrido algn tipo de error en la asistencia sanitaria recibida en...?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
Atencidén primaria
Si e e 9,6 5,4 9,0 9,3 13,8 10,9 8,8
S 99,1 94,5 90,7 99,3 85,6 88,6 91,0
Y ,4 ,1 ,3 4 ,6 ,5 ,2
(] (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)
Consulta de especialista
LT 1 11,7 5,0 10,4 13,2 14,1 15,0 15,2
NO et i i e 87,8 94,9 89,1 86,2 85,1 84,4 84,6
Y o ,5 ,1 ,5 ,6 ,8 ,6 ,2
() N (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)
Un ingreso hospitalario
3 11,5 8,5 11,2 11,9 13,8 12,4 10,5
NO i i i i i e 88,0 91,1 88,3 87,5 85,8 87,0 88,9
P P »5 >4 »5 57 >4 ,6 ,6
[ N (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)
Un servicio de urgencias
L3 7,9 4,7 7,2 8,4 10,0 9,6 9,1
1 Z 91,5 94,9 92,2 91,0 89,4 89,8 99,2
P ,6 >4 ,6 57 ,6 ,6 >7
[ P (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)
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Pregunta 35a
(Sélo a quienes contestan "Si" en alguna de las categorias de P.35). ¢ Y este error afectd de una manera muy grave, bastante
grave, poco o nada grave, a su salud o a la salud de su familia?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Atencidén primaria
MUY BPraVve. ..eeeeeneenennennennennns 31,7 42,9 28,3 35,1 36,1 37,1 20,2
Bastante grave........... ... . ol 40,1 26,3 43,5 35,8 36,4 42,3 44,1
POCO GraVe...veerenrennennennennans 22,1 21,8 22,8 25,9 21,7 13,7 23,6
Nada grave.....oivvivuinenenenennnns 4,8 3,5 3,2 3,2 5,4 7,0 12,1
Y 1,3 5,6 2,2 ,0 ,4 ,0 ,0

() PN (740) (35) (319) (99) (154) (71) (62)
Consulta de especialista
MUY BPraVe...eeveereeneenennennennnn 36,5 53,2 31,8 37,3 40,5 39,9 37,3
Bastante grave.......... ..ol 38,1 22,1 42,9 31,9 34,7 40,4 37,4
Poco grave......coiiiiiiiiiiiiis 20,5 12,5 19,7 25,4 23,0 14,9 20,7
Nada grave......ovviiiiiiiiiennnnnn 3,4 6,2 3,6 4,8 1,5 1,6 4,2
T 1,5 6,0 1,9 ,6 ,3 3,1 4

[ (904) (33) (369) (141) (157) (98) (107)
Un ingreso hospitalario
Muy grave......cooviiiiiiiiiiiinnnns 49,7 61,2 44,6 52,1 58,4 51,2 44,8
Bastante grave.............. ... ..., 34,5 22,7 37,9 40,5 28,2 28,5 34,7
POCO GraVe...veuerenreneeneenennanns 11,8 10,0 13,1 5,5 11,6 13,8 15,7
Nada grave......oveviiiiiniennennen 2,2 2,6 2,6 2,0 ,6 3,4 2,2
PN 1,7 3,5 1,8 ,0 1,2 3,1 2,6

[ P (887) (56) (396) (127) (154) (81) (74)
Un servicio de urgencias
MUY BraVe...veeeenseneeneeneenennsn 39,9 46,4 37,5 38,6 45,4 41,1 37,8
Bastante grave........... ...l 33,1 22,3 35,6 37,2 34,5 27,2 26,1
Poco grave.......oiiiiiiiiiiiii, 23,0 13,9 22,9 21,4 18,6 27,9 33,0
Nada grave.....ovevevenenenenennnns 2,2 11,0 1,7 1,9 1,5 3,8 ,0
Y o 1,8 6,4 2,4 1,0 ,0 ,0 3,1

() (614) (31) (255) (90) (112) (63) (64)
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Pregunta 36
Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta hay una serie de casillas
que van de izquierda a derecha. ¢ En qué casilla se colocaria Ud.?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA  SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Tzquierda (1 = 2)eeeeneenennennnnn. 5,2 2,4 3,9 5,1 6,4 7,8 9,6
I P 23,0 23,8 20,0 23,6 24,3 27,0 30,4
I P 29,2 18,5 29,8 33,2 30,0 27,2 30,9
(7 = 8)eeieiiiininninns 9,8 8,7 10,2 10,2 8,7 9,5 10,2
Derecha (9 -10).u.vuernernernnnn. 2,5 1,2 2,7 2,4 2,9 2,1 2,0
Ne S ettt et 13,9 26,6 16,7 10,4 10,4 8,4 4,1
Y 16,5 18,8 16,7 15,1 17,2 17,9 12,6
() P (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)
e TS 4,87 4,84 5,04 4,92 4,73 4,64 4,55
() P (5382) (357) (2359) (795) (808) (479) (584)

Pregunta 37
¢Cbmo se definiria Ud. en politica, segln la siguiente clasificacion?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Conservador/a. ..o e ieeenennnenns 10,9 10,2 12,8 10,0 7,9 9,5 9,1
Demécrata cristiano/a.............. 5,2 4,9 4,7 4,9 5,8 7,4 6,0
Liberal...vviiiininininiiiinnnnnns 10,5 2,4 9,4 13,5 11,5 13,9 14,2
Socialdemécrata.....cooviiiiiinnnn, 7,4 2,9 5,9 9,2 7,4 10,2 14,2
Yo 1 3 - 17,5 23,8 18,1 15,3 15,9 14,7 17,6
COMUNISEA. et e e ieneennneennnenns 1,5 1,2 1,5 1,7 1,9 1,5 1,3
Nacionalista........covvviivnnnnnn. 3,0 ,3 2,2 3,5 5,2 3,7 4,6
FEMiNista. . oeeeeenneenneennneennnn 1,0 ,1 ,7 1,4 1,7 1,0 2,1
ECOLOgisSta..ueeereneanennennannannn 3,9 1,1 2,9 5,9 4,7 6,4 5,6
Otras respuestas..........coevuvnnn 2,6 2,5 2,2 3,5 2,3 2,6 4,1
Apolitico...vviiiiivininninnennns 4,4 3,4 4,4 5,0 4,9 4,7 3,5
NS ettt et et e 18,4 30,4 21,2 15,0 15,6 12,0 8,5
[ T o 13,5 16,9 14,2 11,0 15,3 12,4 9,2

() (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)
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Pregunta 37a
&Y con alguna mas?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Conservador/a...c.ooeeee i i i 1,9 2,0 1,6 2,3 1,6 2,0 2,8
Demécrata cristiano/a.............. 2,5 1,8 3,0 2,3 1,7 1,7 3,0
Liberal. . vue e eni i i 4,1 1,7 3,3 4,8 5,0 6,0 6,9
Socialdemécrata....ovevvinininennn 3,0 2,6 2,7 3,3 2,6 3,5 4,1
SOCIAlista s e e i ininneanns 3,1 1,7 2,7 2,7 4,0 5,7 3,3
Comunista....ovvviiiiiniinnnnenn, ,6 ,2 ,4 ,1 57 1,5 1,7
Nacionalista.....ovvvivuvenennnnnnn 1,4 52 1,3 1,4 2,4 2,7 1,0
Feminista......ocovvviiiiiiiiinnnn, 1,9 53 1,1 2,9 2,2 3,0 4,3
ECOLOGIiSTa. e enreieeneeneanennannn 4,7 ,1 2,9 5,4 6,5 9,2 9,4
Otras respuestas............ovvvnnn 1,6 1,2 2,0 1,5 1,2 ,8 1,5
N P 35,6 48,3 39,7 31,2 33,0 26,1 22,5
P 39,6 40,0 39,3 42,1 39,2 37,8 39,7

[ P (6660) (556) (3061) (918) (975) (549) (601)

Pregunta 38
¢Me podria decir si en las elecciones generales del 9 de marzo de 2008...?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Fué a votar y VOt6.....vvevrenenans. 69,8 73,8 69,8 59,0 69,1 79,0 75,2
No tenia edad para votar........... 2,8 ,4 3,0 7,1 2,7 53 ,1
Fue a votar pero no pudo hacerlo... ,4 ,8 »3 ,6 ,5 ,0 »3
No fue a votar porque no pudo...... 8,1 4,7 6,9 16,3 6,7 4,5 10,5
Prefirié no votar...........coovuun. 13,9 13,3 15,1 12,0 16,3 11,3 9,8
NO recuerda.....ceeeeeeeeeneeneannns 1,0 1,7 1,0 ,5 1,3 ,5 ,7
Y o 4,0 5,4 3,9 4,5 3,5 4,5 3,4

() N (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)
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PREGUNTA 38a: SOLO A QUIENES FUERON A VOTAR Y VOTARON (Pregunta 38)

Pregunta 38a
¢Y podria decirme a qué partido o coalicion votd?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

PSOE .+ ettt eieeeeneeneaneanannans 39,1 52,6 40,9 36,2 37,1 32,4 31,3
PP ettt e e 25,3 23,0 26,6 26,7 21,4 25,6 25,0
TU/ICV.e et et e eeeeieneannns 3,4 7 2,9 3,6 3,4 5,4 5,7
5 2,2 >4 2,4 2,6 2,9 2,3 1,3
PNV e ettt ettt e 1,6 4 1,3 1,2 3,0 1,8 2,7
012V N 1,5 ,0 ,6 1,9 1,5 3,4 4,2
ERC . ettt et eeere e eaneennneannns ,9 ,0 7 ,3 1,8 1,8 1,6
2 ,6 52 ,6 ,8 ,6 »6 ,8
(o 4 ,4 4 ,0 4 ,7 ,9
NA-Baiaueeenerennrenneennneennnenns ,2 ,0 ,1 ,3 ,5 ,1 ,5
Otros partidos.........ccvvviiinnnn 1,7 ,1 1,0 2,1 3,1 2,4 3,2
En blanco.....ovviiiiiiiiiiiininn, 3,3 1,3 2,3 3,7 3,8 7,1 4,6
No recuerda......ooeeeiienennnnenns 3,1 7,5 2,9 2,4 3,4 2,0 2,2
T o 16,6 13,5 17,2 18,2 17,2 14,3 16,0

[ (5399) (483) (2475) (629) (772) (514) (527)

Pregunta 39
Sexo:
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

311 2) - T 49,2 39,8 49,2 51,5 52,1 43,9 55,1
T8y =T o 50,8 60,2 50,8 48,5 47,9 56,1 44,9

(€ N (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)
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Pregunta 40
¢ Cuéntos afios cumplié Ud. en su Ultimo cumpleafios?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA  SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

18240 sttt 9,6 ,9 7,9 19,4 13,4 10,9 3,8
2530 s e 20,2 2,1 15,7 24,3 30,1 31,8 27,0
35As s 20,4 2,9 17,5 24,6 25,7 23,8 33,6
A5-54. it 16,7 7,3 18,9 16,6 16,8 14,6 16,5
LT S 13,0 15,8 15,8 10,4 8,1 10,9 9,5
B5 Y Fereee e 20,1 70,9 24,1 4,7 5,9 7,9 9,6
Y P ,0 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0

() P (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)

Pregunta 41

Actualmente, entre todos los miembros del hogar (incluido Ud.) y por todos los conceptos, ¢de cuantos ingresos netos disponen por
término medio en su hogar al mes? No le pido que me indique la cantidad exacta, sino que me sefiale en esta tarjeta en qué tramo
de la escala estan comprendidos los ingresos de su hogar.

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS  PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Menos o igual de 300 euros......... 57 1,3 ,6 1,3 ,6 52 51
De 301 @ 600 €UrOS.....oveuvernrenns 6,6 26,5 7,4 2,7 3,1 ,9 ,8
De 601 @ 900 €UIrOS.....vvuvernrnnns 12,5 31,8 16,1 7,3 6,7 3,0 2,6
De 901 a 1200 €UroS.....cevvvvnennn 16,6 15,4 21,3 15,3 14,3 9,2 6,5
De 1201 a 1800 €UIOS......cocvueenn. 18,6 6,6 18,4 21,7 23,8 20,3 16,0
De 1801 @ 2400 €UIOS......ccvuveunsn 9,8 1,4 7,0 13,6 13,2 15,5 15,2
De 2401 a 3000 €UINOS.....oveuuveunen 5,1 ;2 2,2 7,0 7,3 11,2 12,3
De 3001 a 4500 €Ur0S....vvvvenernnn 2,9 ,0 ,8 2,7 2,3 8,6 11,8
De 4501 a 6000 EUroS.......coveuu.. ,8 3 52 »5 ,5 2,4 4,1
Mas de 6000 €UroS.......ccvvvvuvnns ,6 ,1 ,4 ,6 ,7 9 1,5
NeC ettt ittt ittt i 25,8 16,4 25,6 27,2 27,4 27,8 29,2

[ (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)
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Pregunta 43

¢ Como describiria Ud. su estado de salud en general: muy bueno, bueno, regular, malo 0 muy malo?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
MUY DUENO. « vt eeee e ennnennnanns 15,1 5,0 12,8 19,2 16,7 23,3 19,9
Bueno.......cooiiiiiiiiiiiiiii, 57,0 35,5 53,6 64,9 63,7 63,0 66,1
LYV I o A 23,2 44,2 27,8 13,7 18,0 12,8 12,9
[ e PP 3,8 13,8 4,5 1,9 1,5 ,6 1,0
Muy Malo...eveeniininieinennennens ,6 1,3 1,0 ,3 ,1 ,1 ,1
NS i i i i i et ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 >1 ,0
T ,2 ,0 ,2 ,1 ,0 ,2 ,0
() S (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)
Pregunta 44
¢ Tiene hijos o hijas o nietos o nietas menores de 18 afios?
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
L3 49,3 58,3 54,5 41,1 44,7 39,0 43,9
NO. i i e 50,6 41,7 45,3 58,8 55,3 60,9 56,1
T o ,1 ,0 ,2 ,1 ,0 ,1 ,0
() (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)
PREGUNTA 44a: SOLO A QUIENES TIENEN HIJOS/AS O NIETOS/AS
MENORES DE 18 ANOS (Pregunta 44)
Pregunta 44a
¢Algunos de ellos o ellas tienen entre 11 y 18 afios?
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
T 52,5 69,6 55,7 50,0 41,9 36,3 45,6
e Y 46,7 29,7 43,9 48,6 57,0 62,2 53,3
No recuerda......cooeeeiiunneenenns ,1 52 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0
1 7 ,5 4 1,0 1,1 1,5 1,1
[ T (3813) (381) (1933) (438) (499) (253) (307)

BAROMETRO SANITARIO 2010 - Instituto de Informacién Sanitaria

152



CIS

Estudios n°2.832, 2.839y 2.850 Bardmetro Sanitario, 2010 (Total tres oleadas) Marzo-Noviembre 2010

Preguntas 45 a 51
Condicién socioecondmica del INE (+ inactivos):

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Directores y profesionales......... 3,7 ,0 2,5 2,9 3,6 4,3 14,1
Técnicos y cuadro medios........... 8,3 ,4 ,9 4,1 6,4 35,6 37,6
Pequefios empresarios............... 3,6 1,3 3,8 4,5 5,2 2,1 2,6
Agricultores.......cviiiiiiiiiinnn, ,9 ,6 1,3 ,6 1,0 ,0 ,0
Empleados de oficinas y servicios.. 7,5 ,5 3,9 13,7 12,8 10,1 11,9
Obreros cualificados............... 8,1 59 9,7 8,8 14,8 1,9 ,6
Obreros no cualificados............ 11,1 3,7 12,7 14,8 14,4 6,2 3,7
Jubilados y pensionistas........... 22,4 65,6 26,8 9,3 8,9 12,0 11,0
Parados. .ooeeeeiiiniiininencnnanans 17,8 8,9 20,6 17,7 21,6 13,2 9,7
Estudiantes............oooiiiiiian 4,0 ,0 1,3 13,4 3,1 8,4 3,8
Trabajo doméstico no remunerado.... 11,0 17,8 15,2 7,6 6,2 3,9 2,6
No clasificables........covvvvnnnnn 1,7 53 1,4 2,6 2,1 2,2 2,2

[ (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)

Estatus socioecondmico:
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Clase alta/ media-alta............. 15,5 1,2 3,3 10,3 12,0 56,3 65,9
Nuevas clases medias............... 20,2 5,7 14,4 33,9 32,1 25,3 18,8
Viejas clases medias............... 16,1 30,7 19,2 13,9 10,5 6,7 7,4
Obreros cualificados............... 33,5 37,4 44,5 28,3 34,2 7,7 4,6
Obreros no cualificados............ 14,8 24,9 18,6 13,7 11,2 3,9 3,3

[ PN (7590) (642) (3483) (1039) (1097) (643) (687)
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PREGUNTA 47 A 48a: SOLO A QUIENES TRABAJAN (Pregunta 46)

Pregunta 47
En su lugar de trabajo, ¢se fomenta el habito de la alimentacion saludable?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
3 30,0 32,0 22,8 25,2 29,4 47,8 39,4
[ 67,5 67,9 74,7 70,7 68,8 51,2 57,4
No sabe a qué se refiere (NO LEER). ,9 ,0 1,3 1,4 ,6 ,0 ,4
NS et i it i 5 ,0 »7 1,0 3 52 ,0
Y o 1,1 ,1 ,5 1,7 ,9 ,7 2,7
() PN (3419) (46) (1254) (547) (664) (400) (507)

PREGUNTA 47a: SOLO A QUIENES EN SU LUGAR DE TRABAJO SE FOMENTA EL HABITO DE
LA ALIMENTACION SALUDABLE (Pregunta 47)

Pregunta 47a
¢ Cudles de las siguientes actividades se realizan para fomentar la alimentacion saludable? (Respuesta mdltiple).

(Multirrespuesta) TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS

SIN ESTUDIOS  PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Maquinas expendedoras con contenido

de alimentos saludables......... 21,5 40,6 21,7 27,5 21,3 18,5 18,8
Recomendaciones sobre aperitivos o
comidas saludables.............. 37,5 52,4 36,9 32,0 27,8 47,7 40,7

Charlas o materiales informativos
(presenciales, pagina web,

£011etos, €tC.)evrerrerrernnnnns 39,3 33,7 33,0 32,6 33,5 45,5 52,9
OIPaS . ettt eeeeerieeneniennennns 26,6 25,1 26,4 33,8 27,1 25,0 23,3
T < 3,6 11,8 3,2 2,7 5,0 2,0 4,3

() P (1026) (15) (286) (138) (195) (191) (200)
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Pregunta 48
En su lugar de trabajo, ¢se realiza algun tipo de actividades de promocion de la actividad fisica?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

3 15,1 2,0 7,8 13,3 15,0 30,4 24,5
NO Lttt e 79,0 97,9 85,2 81,1 80,4 65,3 68,6
No sabe a qué se refiere (NO LEER). ,5 ,0 ,9 ,4 ,2 ,2 ,5
=S ,4 ,0 ,5 4 ,5 ,0 ,3
T 4,9 ,1 5,6 4,8 3,8 4,1 6,0

[ (3419) (46) (1254) (547) (664) (400) (507)

PREGUNTA 48a: SOLO A QUIENES EN SU LUGAR DE TRABAJO SE REALIZA ALGUN
TIPO DE ACTIVIDADES DE PROMOCION DE LA ACTIVIDAD FISICA (Pregunta 48)
Pregunta 48a
¢Cuales de las siguientes actividades se realizan para promocionar la actividad fisica? (Respuesta mdltiple).
(Multirrespuesta) TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Hay instalaciones para realizar

estas actividades en el propio

lugar de trabajo................ 44,5 ,0 38,8 38,0 42,6 48,7 50,6
Tiempo para realizar actividad

fisica durante el horario

1abOral. e et 22,5 100,0 20,0 21,8 28,0 19,0 23,5
Pago de la totalidad o parte del

uso de las instalaciones o

descuentos en las mismas........ 16,5 ,0 8,4 24,5 17,5 15,7 18,3
Organizacién de eventos o

competiciones deportivas........ 37,5 ,0 29,3 30,9 27,8 47,2 46,4
[0 £ - 28,6 ,0 34,0 31,3 29,6 25,9 25,0
Y o 2,7 ,0 2,9 3,4 1,7 1,7 3,7

[0 (517) (1) (98) (72) (100) (122) (124)
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Pregunta 52
Con respecto a la nacionalidad, ¢tiene Ud....?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
La nacionalidad espafola........... 89,8 95,5 92,0 77,2 91,0 92,8 87,6
La nacionalidad espafiola y otra.... 2,2 1,1 1,5 3,5 2,4 3,3 3,3
S6lo otra nacionalidad............. 7,9 3,4 6,3 19,1 6,5 4,0 9,1
T ,1 ,0 ,2 ,2 ,0 ,0 ,0
[ (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)
PREGUNTA 52a: SOLO A QUIENES TIENEN LA NACIONALIDAD ESPANOLA O
ESPANOLA Y OTRA (Pregunta 52)
Pregunta 52a
&Y tiene Ud. la nacionalidad espafiola desde que naci6 o la ha adquirido con posterioridad?
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
Desde qUe NACIG.....eevverenenennns 95,9 96,6 97,0 93,7 95,4 95,7 93,5
La ha adquirido con posterioridad.. 2,7 1,2 1,8 5,0 3,2 3,6 4,1
P 1,4 2,3 1,2 1,4 1,3 >7 2,3
[ (7111) (632) (3313) (861) (1044) (624) (637)

BAROMETRO SANITARIO 2010 - Instituto de Informacién Sanitaria

156



CIS

Estudios n°2.832, 2.839y 2.850 Bardmetro Sanitario, 2010 (Total tres oleadas) Marzo-Noviembre 2010

PREGUNTA 52b: SOLO A QUIENES TIENEN LA NACIONALIDAD ESPANOLA Y OTRA O
SOLO OTRA NACIONALIDAD DISTINTA A LA ESPANOLA (Pregunta 52)

Pregunta 52b
¢ Qué nacionalidad?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
ALEMANA. vt evee ittt nenenenenannans 1,0 ,0 ,0 ,4 ,6 7,5 3,6
Argentina.....oovviiiiiiiiiiiias 2,9 ,0 1,6 5,4 2,4 ,4 3,0
BELEA.: e sttt i a et ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 2,0
BOliviana...veeuvrinnrennnennnnenns 5,7 5,7 4,6 8,5 5,7 1,2 3,9
BrasileMa..oeeeeeeenneennnennneenns 3,0 ,0 3,6 3,5 3,4 2,6 7
Britdnica....covviiiiniiniiennnns ,4 ,0 52 ,5 ,0 2,4 ,0
BULEAra .+t eeeeeeieeeeneanennannans 1,8 3,6 1,1 1,8 2,3 1,4 2,9
Chilena..ovee e i e iiineinnnnnns ,7 ,0 1,1 4 ,0 ,0 1,7
China..iei i ittt iiiininenns ,5 ,0 ,0 1,3 57 ,0 ,0
Colombiana.....ceeveeeneenrnnennnns 11,1 2,7 8,0 18,8 9,0 6,0 7,4
Dominicana.......coveeiiiininnnnnnn. 2,6 7,4 3,9 ,0 3,6 3,6 2,3
ECUAtOriana. . veeeverrennnennnnennnn 11,1 16,8 12,9 12,2 6,4 17,7 2,5
FranCesa..veeeeiiieeeeenenenennnnns 1,9 ,0 2,2 ,0 1,4 ,0 7,9
GUINEANA. ¢ttt eieereenennnennnanans 1,1 ,0 1,3 1,0 ,7 3,6 ,0
B Te - P ,5 ,0 ,8 ,7 ,0 ,0 ,0
Ttaliana.eeeeeerenneennnennneennns 2,6 ,0 2,2 1,7 2,3 ,0 8,8
MalinensSe. .vvuieereeenenneennnanans ,5 1,2 1,3 ,0 ,0 ,0 ,0
Marroqui....coovviiiiiiininininnens 11,2 40,0 19,2 4,9 4,1 7,1 4,1
MeXiCana..viveiieriienennrnnenannns ,6 ,0 ,0 ,6 ,0 ,0 3,3
Nicaraglense......coovvviiinnennen ,5 ,0 ,6 ,3 1,3 ,0 ,0
Pakistani.......covviiiiiiiiiiiia, 1,0 1,4 >1 2,1 1,7 ,0 ,0
Paraguaya.......cooviiiiiiiiiiinins 2,1 ,0 1,8 2,0 4,3 ,0 2,3
PO UANA. « et tee e eineenneennns 3,2 ,0 2,9 2,3 7,5 5,4 1,9
2 ) - - ,5 ,0 ,0 ,7 ,6 ,0 1,7
Portuguesa......cocvviiiiiiiiiinns 1,3 ,0 2,9 ,1 ,0 ,0 1,9
RUMANG .+ e e v eereerenneeneneeneanenns 12,0 1,2 10,9 15,4 15,8 8,9 6,9
RUSE. e et eeeeeeeenneenneenneannns ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,9
Senegalesa.....ciiiiiiiiiiiiiiiane, ,8 ,0 1,9 ,2 ,0 ,0 ,8
SUBCA. vttt ennerennnsssennsssnnnsns ,2 ,0 ,0 ,7 ,0 ,0 ,0
SULZA. et tee i et cai s ,7 ,0 ,0 ,0 3,5 3,7 ,0
Uruguaya. ..coeviiiieniniiienennnns 1,1 ,0 1,5 ,5 1,7 ,0 1,7
Venezolana. . .cveeeeieeeeeneeneenenns 2,6 ,0 2,2 2,2 1,3 3,3 7,3
[ @8] o -1 - 1P 1,7 ,0 ,0 1,3 4,2 2,2 5,2
Ucraniana.....ceeeveieninennnenenns 1,4 ,0 2,0 ,7 2,0 ,0 1,9
Nigeriana.......ovviiiiiiniinnnnn, 53 ,0 ,1 ,7 ,4 ,0 ,0
GhaNeSa. . vveverneenenneenenennennns ,4 5,5 ,7 ,0 ,0 ,0 ,0
CamerUNESa. v vivininrnnnennnsannnas 52 ,0 >1 ,4 ,0 ,0 ,0
Gambiana. .....c.eiiiiiiiiiiiiinaann 52 ,0 ,5 ,0 ,0 ,0 ,0
[T =Y = TP 52 ,0 ,0 ,7 ,0 ,0 ,0
Hondurefa. . ..o eeeeneenennennenenns 1,0 ,0 ,6 1,7 1,7 ,0 ,0
Filipina...ooeiieiiiiiiiiinninn, 51 ,0 ,3 ,0 ,0 ,0 ,0
MOLAAVA. + vt vee e eieenneenneens ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,2
Lituana..ooee e i ininenenennnnnnnns ,0 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0
ArmeNia. ..ot ittt i ,2 ,0 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0
Estadounidense.........coviiiiinn. ,5 ,0 ,0 ,0 ,0 3,4 2,8
Argelina....ooviiiiiiiiiiiiiiiinen, ,6 ,0 ,9 ,6 ,7 ,0 ,0
Irlandesa..vee e rerenenenenenennnnn 51 ,0 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0
Australiana......ceeeeeiieenennennns ,1 ,0 ,2 ,0 ,0 ,0 ,0
Danesa....cvviiiiiiiiiiiiii i 52 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,9
GEOrglana. . vveeririrnenenenenennns ,4 ,0 ,0 ,0 1,4 3,7 ,0

(continda)
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TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
[ 1= of ,0 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0
Congolefa. e veeieiiiiinnnnnnnnns ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,1
SalvadoreNa......covveiiienieenenns ,1 ,0 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0
TUNECINA. t vttt ittt ie e nrnnanas 51 ,0 ,0 ,0 ,9 ,0 ,0
Libanesa....coeieieninnnennennnnnns ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,8
Y o5 - P ,1 ,0 ,0 ,0 ,9 ,0 ,0
Kirguistani.........coviiiiiiinnnn 52 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 2,0
BOSNiA.:veeiieeneeneeneennannnenns ,1 ,0 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0
Etiope. . veiiiiininiiiiiiiieinnnens 52 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0 ,0
T 5,9 14,6 5,0 4,0 7,6 15,7 3,7
() (785) (29) (279) (242) (100) (47) (87)
PREGUNTAS 52¢ : SOLO A QUIENES TIENEN OTRA NACIONALIDAD O HAN ADQUIRIDO
LA NACIONALIDAD ESPANOLA CON POSTERIORIDAD (Preguntas 52 y 52a)
Pregunta 52c
¢Clmo definiria Ud. su manejo del castellano?
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
No lo habla en absoluto............ ,5 ,0 ,0 ,4 2,5 ,0 ,0
Lo habla un poco......cvvvvivunnns 2,4 16,2 2,8 1,5 1,2 1,9 ,7
Lo habla mas o menos bien.......... 15,4 10,5 20,9 14,3 7,6 12,1 13,7
Lo habla con fluidez............... 22,0 32,1 22,3 17,6 25,9 24,9 23,4
Lo habla como si fuera nativo...... 12,9 1,8 13,9 12,1 11,5 15,1 16,5
Es su idioma materno............... 42,7 29,8 37,2 48,8 47,6 39,4 43,6
PN 4,2 9,6 2,9 5,4 3,8 6,6 2,1
[ (805) (29) (284) (247) (107) (48) (90)

BAROMETRO SANITARIO 2010 - Instituto de Informacién Sanitaria 158



CIS

Estudios n°®2.832,2.839y 2.850 BarOmetro Sanitario, 2010 (Total tres oleadas)

Marzo-Noviembre 2010

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 53
¢En qué pais ha nacido Ud?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

EN ESPaf@. ceveerenrennennennannanns 88,3 94,3 90,8 75,5 89,7 99,5 85,6
En el extranjero.........covvinnn. 11,1 5,1 8,4 23,7 10,1 9,2 13,9
Y o ,6 ,6 ,7 ,8 ,2 ,3 ,5

() P (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)

PREGUNTA 53a: SOLO A QUIENES HAN NACIDO EN ESPANA (Pregunta 53)
Pregunta 53a
¢En qué Comunidad Autonoma?
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Andalucia....cvviiiiiiiiiiiiiiinen, 20,7 38,7 21,8 14,4 17,4 17,9 13,3
APAEON. .« ettt ee e i, 2,9 2,8 2,7 2,6 3,0 4,5 3,1
Asturias (Principado de)........... 2,6 1,1 2,9 2,4 3,1 2,3 3,0
Baleares (ISlas)....eeeveeenenenenns 1,6 ,6 1,4 1,8 1,8 2,1 2,4
CaNarias...eeeeeeereeeeeennannnenns 4,3 4,4 4,0 5,6 3,6 5,3 4,2
Cantabria.....veee i iiineinnnnnn. 1,4 ,3 1,5 1,0 2,2 2,1 ,7
Castilla - La Mancha............... 6,1 12,0 6,7 4,5 5,0 3,5 3,4
Castilla y LeON...ovevrenrennennnns 8,0 3,1 9,3 8,8 6,2 8,3 7,6
Catalufa...vee e i innnnnnnnennnnnns 11,2 1,6 9,8 14,0 17,0 12,9 13,7
Comunidad Valenciana............... 8,9 8,4 10,1 8,8 7,3 7,0 6,9
Extremadura........cooveiiiiiiinnnns 4,3 9,7 4,9 2,5 2,4 3,5 2,3
Galicia.evv v in i innnnenenenennnnns 7,0 5,9 7,3 7,8 7,0 6,8 5,2
Madrid (Comunidad de).............. 8,2 2,3 6,1 12,9 8,0 11,0 17,4
Murcia (Regidén de).........oocuuenn 3,4 5,4 3,7 2,9 3,1 2,5 1,3
Navarra (Comunidad Foral de)....... 1,2 51 1,2 1,1 1,5 1,0 1,5
Pais VasSCO..ivernernrnereeeneannann 4,2 53 2,8 4,3 6,9 5,5 9,6
Rioja (La)eeeeerenernrennennennnnns ,6 53 ,7 53 ,8 ,6 ,5
Ciudad Autdénoma de Ceuta........... ,2 ,1 ,2 ,1 53 ,3 ,0
Ciudad Autoénoma de Melilla......... 52 ,1 ,2 52 ,1 52 ,1
NeCe ittt iiiiiiitnnieennaenns 3,1 2,5 2,8 4,0 3,5 2,8 3,7

[ P (6830) (616) (3218) (806) (1002) (589) (600)
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PREGUNTA 53b: SOLO A QUIENES NO HAN NACIDO EN ESPANA (Pregunta 53)

Pregunta 53b
¢ Cudl?
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Alemania.....ooeiiiiiiiininiinnenas 1,9 ,0 ,6 2,8 4,5 3,4 ,0
Argentina.....cooiiiiiiiiiiiiiii. 3,9 ,0 2,0 5,8 4,4 2,8 6,6
BElEiCA. v vt ii it iritinininenennn ,7 ,0 ,7 ,0 ,5 1,5 2,4
BOLAVIAs et eur et ineieeinneanns 5,6 5,0 5,1 8,3 5,1 ,9 3,9
3,2 ,0 3,7 4,4 3,0 2,1 ,6

,7 ,0 ,2 4 ,0 3,6 1,9

1,7 3,1 1,0 1,8 2,4 1,1 2,6

,7 ,0 1,0 ,7 ,0 ,0 1,5

4 ,0 ,0 1,2 ,6 ,0 ,0

10,2 2,3 7,7 17,6 8,6 4,7 6,6

Republica Dominicana............... 2,4 6,5 3,6 ,0 3,2 2,8 2,1
ECUAAO .« ettt e eieieennns 10,7 14,7 13,0 11,5 7,4 14,0 2,2
FranCid. e o e e e ininnneennns 3,2 ,0 2,3 1,5 4,1 8,6 7,1
LU T T 1,2 ,0 1,2 1,0 ,6 2,8 1,7
INdid. e eeienenereeenenenennnanans ,4 ,0 ,7 ,7 ,0 ,0 ,0
N1 T T 2,3 ,0 2,2 1,6 2,1 ,0 7,3
Malie e e oo it 4 ,0 1,2 ,0 ,0 ,0 ,0
MarPUECOS. .t vsvsvnnannnanansnananans 12,0 42,8 20,2 5,1 5,2 11,7 2,7
MEXICO. et e e ieeieieneneeennnanans ,6 ,0 ,4 ,1 ,0 ,0 4,0
Nicaragua....oeeeiiiinenieienennnn ,4 ,0 ,5 »3 1,2 ,0 ,0
PaKISTAN. vt eee e eineenneennns 1,1 1,2 ,1 2,0 1,5 ,0 1,7
Paraguay......coiiiiiiiiiiiiiiii, 1,9 ,0 1,7 1,9 3,8 ,0 2,1
Perd...oiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 3,3 3,1 2,1 2,8 6,7 4,2 3,3
Polonia....coveiiiiiinniiininnnnns ,4 ,0 ,0 ,6 ,5 ,0 1,5
POPTUZAL .ttt vt eerenreeneneanaananns 1,8 5,2 3,8 ,1 ,0 ,6 1,7
RUMANIa. . vvviiiiiiiiiii i i e nennn 10,6 1,0 10,5 13,1 14,1 7,0 5,6
[T - P ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 2,9 1,7
Senegal....coviiiiiiiiiiiiiiiiiieas ,7 ,0 1,8 52 ,0 ,0 ,0
L =Y ol - 52 ,0 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0
SUIZA.:ieerereeeeeneeeneeananannnns ,7 ,0 ,0 ,9 1,5 2,9 ,0
UPUBUaY .o oviiiiininnnnnennennennnns 1,1 ,0 1,7 ,5 1,5 ,0 1,5
Venezuela.....ooviiiiiiinnnennenas 3,5 ,0 2,7 2,7 2,9 10,5 5,9
QU@+ttt ee et iei i ennaens 1,9 ,0 ,0 1,6 3,7 2,7 6,3
Ucrania..ooeeiiiiniininnnnennennes 1,1 ,0 1,9 57 1,8 ,0 ,0
Nigeria...covviiiiiiiiiiiiiininennn ,3 ,0 ,1 ,6 ,3 ,0 ,0
(111 T T ,4 4,8 ,6 ,0 ,0 ,0 ,0
CamerUN. .o eeeeneeneeneenaeannaanns ,2 ,0 ,1 ,4 ,0 ,0 ,0
Gambid....voeieiiin ittt 52 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0
[ o= ol I T 52 ,0 ,0 ,7 ,0 ,0 ,0
Honduras......ovveiiiininnnneenenns ,9 ,0 ,6 1,7 1,5 ,0 ,0
Holandaa.....oovveenienennnnnnnnnns ,3 ,0 ,0 ,4 ,0 ,0 1,7
Filipinas....eveiinininiinnnnnnnnns ,1 ,0 53 ,0 ,0 ,0 ,0
MOLAAVIA. st eees e ei i ennnns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,2
Lituania....coevninininnnnnnnnnnnns ,0 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0
APMENIa. . vveiereeneenrenenennannns ,2 ,0 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0
Estados Unidos.........covvvuvnnnn. ,5 ,0 ,0 ,0 ,0 2,7 2,5
Y ,7 ,0 ,8 ,6 ,6 2,4 ,0
Irlanda..ooeeeeenininenenenennnnnns ,1 ,0 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0
Australia....coeeeninnnenennennns ,1 ,0 ,2 ,0 ,0 ,0 ,0
DiNamarCa....eeeeereeenenanenenenns 52 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,7
(=TT o =4 ,6 5,0 ,0 ,0 1,3 2,9 ,0

(continda)
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TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA  SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
Republica checa......cvvvvvvnvnnn. ,0 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0
[ e 7= o ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,0
TUNBZ. ¢ ittt ittt iennennenanennnases ,3 ,0 ,0 ,0 2,3 ,0 ,0
Guatemala......oveeiinrienennnnnns 52 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 1,8
LIDANO. ¢t et eeeae e eeeae e e ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 .7
Serbia.. ittt i 51 ,0 ,0 ,0 ,8 ,0 ,0
Kirguistdn.......oviviviinininnnnn ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,8
BOSNLG. et eeveeeennaeeennnnnes ,1 ,0 ,0 .4 ,0 ,0 ,0
Kazajistan........coovviiiiiiiines 52 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,7
1T P ,2 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0 ,0
T o 2,1 5,4 2,3 1,7 2,3 1,0 2,4
[ T (855) (34) (299) (253) (112) (60) (97)
Pregunta 54

En los Gltimos doce meses, ¢ha salido Ud. en algiin momento de su Comunidad Auténoma?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS  PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
LT 1 52,1 19,6 41,3 64,2 61,0 72,6 85,7
1 P 47,0 79,0 58,0 34,6 38,0 27,0 13,5
No recuerda......ccoveviiuineenenns ,5 ,9 ,4 ,7 ,7 ,0 ,4
NOo consta...oevviiiiiiiiiiinnnennn ,4 ,6 3 ,5 3 4 ,5
[ I (7732) (654) (3543) (1067) (1117) (650) (701)
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