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Introduccion

Este documento corresponde a uno de los capitulos del Informe Anual del Sistema Nacional de

Salud 2016, cuyo indice completo recoge datos e informacion en nueve secciones:
1. Demografia y situacién de salud

Habitos de vida

Recursos asistenciales

Promocioén, prevencion y atencion a los problemas de salud

Ordenacién profesional y formacién continuada

Prestacion farmacéutica

Gasto sanitario

e-Salud

Percepcion y opinidn de los ciudadanos

R e A i

Individualizar los capitulos tiene como propésito facilitar su uso de forma independiente y hacer
maés visible su contenido ayudando asi a su difusién; de forma similar al informe completo, cada
documento se acompafia de un resumen, un indice de tablas y graficos, de la relacién de
abreviaturas, acronimos y siglas, las fuentes utilizadas en su elaboracién y el equipo de trabajo
mas directamente relacionado con los contenidos.

El Informe se elabora con la participacion de las direcciones generales y subdirecciones
generales del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad responsables de las diferentes
materias. Las cifras incluidas corresponden a la informacién disponible y difundida por los
diferentes sistemas de informacién consultados hasta el mes de octubre de 2016. En la mayoria de
los casos los datos recopilados hacen referencia a los afios 2014 y 2015.

UEl Informe Anual del SNS 2016 es la entrega niimero doce de la serie iniciada en 2013. Los Informes Anuales del
Sistema Nacional de Salud estdn disponibles en la pagina electrénica del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad http://www.msssi.gob.es/estadEstudios/estadisticas/sisInfSanSNS/tablasEstadisticas/Inf AnSNS.htm
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Resumen

Percepcion y opinidn de los ciudadanos

El 63,7% de los ciudadanos valora favorablemente el funcionamiento del sistema sanitario
espafiol, considerando que funciona bastante bien o bien, aunque serian precisos algunos
cambios.

El grado de satisfaccion con el funcionamiento del sistema sanitario publico en Espaiia se
calificé con 6,4 puntos sobre 10. La Atencién Primaria sigue siendo el nivel asistencial mejor
valorado con 7,3 puntos sobre 10.

El 77,1% de los pacientes opina que ha podido participar suficientemente en la toma de
decisiones sobre su salud en la consulta con el médico de familia; un 70,4% en la del médico
especialista y un 60,0% durante la estancia en el hospital.

Son mayoria quienes consideran que la sanidad publica presta los mismos servicios
asistenciales a todas las personas con independencia de su sexo (87,0%), del nivel social que
se tenga (70,4%), de la edad (69,6%) o de la nacionalidad que se posea (58,0%). Sin
embargo, el 42,5% considera que si existen diferencias al tener en cuenta la situaciéon de
residencia legal o no en Espaiia, y un 40,7% el vivir en zona urbana o rural.

Un 25,0% de los ciudadanos opina que el sistema de aportacion a la prestacion farmacéutica
implantado en 2012 es acertado. El resto o bien opina que deberia contemplar més tramos para
que las aportaciones sean mas adecuadas al nivel de renta de los pacientes (30,4%) o consideran

que deberia volverse al sistema anterior donde los pensionistas no pagaban por los medicamentos

y el resto si (36,3%). Un 8,3% NS/NC.
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9 Percepcion y opinion de los
ciudadanos

0.1 Valoracion del funcionamiento del sistema
sanitario

Los ciudadanos valoran favorablemente el funcionamiento del sistema sanitario espafol: el 63,7%
considera que funciona bastante bien o bien, aunque serian precisos algunos cambios. Desde el
afo 2010 (73,9%) esta proporciéon ha ido paulatinamente disminuyendo pero en 2015 parece
producirse un repunte que habrd que confirmar si persiste en ediciones futuras.

Grafico 9-1 Opinion (%) sobre el funcionamiento del sistema sanitario, 2008-2015
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Fuente: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Barémetro Sanitario.

En 2015 el grado de satisfacciéon con el modo en que funciona el sistema sanitario ptblico en
Espaiia se califica con 6,4 puntos.
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Tabla 9-1 Grado de satisfaccion con el modo de funcionamiento del Sistema Sanitario segun
comunidades auténomas, 2015

Comunidades auténomas Puntuacién
Andalucia 6,3
Aragoén 7,2
Asturias 6,8
Baleares 6,6
Canarias 5,8
Cantabria 6,9
Castillay Ledn 6,7
Castilla- La Mancha 6,1
Catalufa 6,0
Comunidad Valenciana 6,2
Extremadura 6,2
Galicia 6,2
Madrid 6,6
Murcia 6,9
Navarra 7,4
Pais Vasco 7,0
La Rioja 6,9
Ceuta 6,2
Melilla 5,4
Espafa 6,4

Observaciones: Escala de 1 totalmente insatisfecho a 10 totalmente satisfecho.
Fuente: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Barémetro Sanitario.

Para conocer mejor la opinién de los ciudadanos sobre el funcionamiento de los servicios
sanitarios publicos se explora la satisfaccion con servicios asistenciales concretos encontrandose,
en general, una valoraciéon positiva mis marcada en el caso de la atencién primaria, con 7,3
puntos en una escala de 1 a 10.

Tabla 9-2 Valoracion de los servicios sanitarios publicos, 2010-2015

Por su experiencia o por la idea que Ud. tenga, valore los siguientes servicios sanitarios publicos

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Atencién primaria (consulta de médico de familia

71 7,3 7,3 74 7,4 7,3
y de pediatra en centros de salud publicos)
Atencién especializada (consultas de especialistas

6,7 6,9 6,9 6,8 6,8 6,7
en centros publicos)
Urgencias en hospitales publicos 6,0 6,1 6,1 6,1 6,0 5,9
Ingreso y asistencia en hospitales publicos 6,7 6,9 6,8 6,8 6,7 6,6

Observaciones: Escala de 1 totalmente insatisfecho a 10 totalmente satisfecho.
Fuente: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Barémetro Sanitario.
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9.2 Eleccion de servicio publico o privado

La mayoria optaria por ser atendido por la sanidad publica en el caso de poder elegir. Esta

referencia ha ido en aumento en la serie disponible.

Grafico 9-2 Porcentaje en la eleccion de servicios sanitarios publicos o privados, 2009-2015
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Observaciones: La diferencia hasta 100 en la suma de los porcentajes de cada afio en cada nivel asistencial corresponde a no

sabe/no contesta.

Fuente: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Barometro Sanitario.

Los aspectos cualitativos concretos que se sefialan para elegir el sistema publico son: la tecnologia
y los medios de que dispone; la capacitacion de los profesionales médicos y la de los profesionales
de enfermeria; la informacién sobre el problema de salud y el trato personal que reciben los

pacientes.

Los aspectos que motivarian en mayor medida a los ciudadanos para elegir los centros
privados son la rapidez en la atencién y el confort de las instalaciones.

Tabla 9-3 Porcentaje de aspectos cualitativos en la eleccion de servicios sanitarios publicos o

privados, 2015

En su caso particular, y siempre en la hipétesis de que Ud. pudiese elegir ¢Elegiria un servicio sanitario publico o uno

privado teniendo en cuenta...?

Elegiria publico

La tecnologia y los medios de que dispone 68,8
La capacitacion de los médicos 63,8
La capacitacion de la enfermeria 63,5
La rapidez con que le atienden 32,8
La informacion que recibe sobre su problema de salud 51,2
El trato personal que Ud. recibe 47,4
El confort de las instalaciones 39,1

Elegiria privado Ambos
21,9 8,5
15,9 19,5
16,2 19,4
61,7 4,6
29,5 17,8
35,6 15,8
51,4 8,1

Observaciones: La diferencia hasta 100%, en la suma horizontal de los porcentajes de cada concepto, corresponde a no

sabe/no contesta.
Fuente: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Barémetro Sanitario.
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9.3 Equidad en la prestacion de los servicios

Para analizar la percepcién que tienen los ciudadanos acerca de si las prestaciones asistenciales de
la sanidad publica son iguales para todos, el Barémetro Sanitario (BS) utiliza la valoracién de 7
circunstancias. Los resultados muestran que la condicién de ser hombre o mujer no se considera
un factor de diferencia (el 87,0%, asi lo manifiesta).

También son mayoria quienes consideran que la sanidad publica presta los mismos servicios
asistenciales a todas las personas con independencia de la edad (69,6%), del nivel social que se
tenga (70,4%) o de la nacionalidad que se posea (58,0%).

Pero tnicamente el 37,2% de las personas entrevistadas consideran que hay igualdad en la
prestacién de los servicios sanitarios publicos si se reside en una u otra comunidad auténoma, el
40,7% si se vive en zona rural o zona urbana y el 42,5% si se tiene o no tiene residencia legal.

Grafico 9-3 Porcentaje de entrevistados que consideran que el SNS presta los mismos servicios a
todas las personas independientemente de su sexo, edad, nivel social, nacionalidad y residencia,
2015
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Fuente: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Barémetro Sanitario.

9.4 Opinion sobre la repercusion de las medidas
estructurales en los servicios sanitarios

Por su importante contribucién a la cohesion social, el sistema sanitario tiene un peso destacado
entre las dreas que despiertan mayor interés de los ciudadanos.

14 INFORMES, ESTUDIOS E INVESTIGACION




En los Barometros Sanitarios de 2013 y 2014 se explor6 la opinién y el grado de acuerdo de
los ciudadanos con el nuevo sistema de prestacion farmacéutica implantado el afio 20122 Si bien
un 23% no tiene opiniéon formada, la mayoria de los ciudadanos estaban de acuerdo en que el
nuevo sistema de prestacion farmacéutica deberia contemplar mas tramos para que la aportacién
al pago de los medicamentos estuviese mas ajustado al nivel de renta.

Tabla 9-4 El nuevo sistema de prestacion farmacéutica ha modificado la aportacion de los pacientes
segun su nivel de renta. Esta Ud. muy de acuerdo, bastante de acuerdo, poco o nada de acuerdo con
que el nuevo sistema....2013-2014

El nuevo sistema de prestacion farmacéutica ha modificado la aportacion de los pacientes segtn su nivel de renta. Estad Ud.

muy de acuerdo, bastante de acuerdo, poco o nada de acuerdo con que el nuevo sistema....

Muy + bastante Poco+ nada No sabe / No
de acuerdo de acuerdo contesta

2013 2014 2013 2014 2013 2014
Es mas justo que el anterior sistema de

30,2 35,7 52,3 45,7 17,5 18,6
aportaciones de los activos y pensionistas
Protege a grupos sociales desfavorecidos

29,0 32,6 50,7 46,1 19,6 21,3
(parados, minusvalidos, ...)
Deberia contemplar mas tramos para una

63,6 65,8 12,7 11,3 23,8 22,9
aportacion mas adecuada al nivel de renta.
Contribuye a evitar la acumulacién

58,3 60,8 24,1 22,1 17,5 17,1

de medicamentos en casa

Fuente: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Barémetro Sanitario.

En 2015 se ha vuelto a explorar esta cuestion aunque se han modificado ligeramente tanto la
formulacién de la pregunta como las respuestas posibles, por lo que los resultados no son
directamente comparables con los de los afios anteriores.

Tabla 9-5 Como Ud. ya sabra, con el nuevo sistema de prestacion farmacéutica, cada paciente paga
los medicamentos segun su nivel de renta. En relacion con este sistema, icon cual de las siguientes
opiniones esta Ud. mas de acuerdo?, 2015

Esta bien como esta porque ahora cada persona paga segun su nivel de renta 25,0
Deberia contemplar mas tramos para que las aportaciones sean mas adecuadas al nivel de renta de los/as pacientes 30,4
Habria que volver al sistema anterior en el que los/as pensionistas no pagaban por las recetas y el resto si 36,3
No sabe / No contesta 8,3

Fuente: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Barémetro Sanitario.

2 Real Decreto-ley 16/2012, de medidas urgentes para garantizar la sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud y
mejorar la calidad y seguridad de sus prestaciones. BOE de 24.1V.2012. incluye la modificacién en la aportacién
que deben hacer los pacientes para adquirir los medicamentos prescritos por los médicos de la sanidad ptblica y la
vinculacién de esa aportacion al nivel de renta,
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9.5 Opinidn de los pacientes acerca de su
participacion en las decisiones que afectan a su
salud

La mayor concienciaciéon ciudadana acerca de la necesidad de respetar la autonomia de las
personas en general, y de los pacientes en particular, es un hecho positivo innegable. Como
también lo es que en general los médicos muestran una actitud més abierta en su relacién con los
pacientes.

Una consecuencia directa de la observancia ética de la autonomia de los pacientes es su
incorporacion activa a la toma de las decisiones que adopten los médicos, relacionadas con su
estado de salud y con las medidas terapéuticas que consideren precisas para mejorarlo. Ademas,
es un hecho objetivo que la participacién de los pacientes en las decisiones clinicas tienen una
influencia favorable, tanto en los resultados asistenciales como en el cumplimiento de los
tratamientos.

Y aunque en la atencién sanitaria los avances en el respeto a la autonomia son evidentes, la
posibilidad de participar que tienen los pacientes es mejorable. Asi se deduce del andlisis del
Barémetro Sanitario sobre este asunto: de las personas que consultaron a especialistas o
estuvieron hospitalizadas, un poco mas del 27% en el primer caso (especialistas) y del 36% en el
segundo (hospitalizacién) manifiestan que no pudieron participar en las decisiones que adoptaron
los médicos tanto como les hubiera gustado hacerlo. En atencién primaria sin embargo, un 77%
manifiesta que si pudo hacerlo.

Tabla 9-6 Porcentaje de participacion de los pacientes en la toma de decisiones sobre su salud,
2015

Cuando acudi6 a la consulta del médico de familia o de un especialista de la sanidad publica, o durante su estancia en un

hospital publico...¢Pudo participar en las decisiones sobre su problema de salud y su tratamiento, tanto como usted hubiera

deseado?
si NO

Médico de familia

Total 771 21,8
Hombres 75,6 23,1
Mujeres 78,3 20,7
Médico especialista

Total 70,4 27,2
Hombres 69,4 27,5
Mujeres 71,3 27,0
Estancia en un hospital

Total 60,0 36,9
Hombres 56,3 39,8
Mujeres 62,8 34,7

Observaciones: Las diferencias hasta el 100% corresponden a entrevistados que dicen no saben o no contestan.

Fuente: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Barémetro Sanitario.
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B

BOE Boletin Oficial del Estado
BS Barémetro Sanitario
N
NC No contesta
NS No sabe
U
Ud. Usted
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Barémetro Sanitario

El Barémetro Sanitario (BS) recaba informacion, a través de un cuestionario y de una entrevista
personal directa, sobre la percepcién de los ciudadanos del funcionamiento del sistema sanitario,
el impacto de medidas vinculadas a las politicas sanitarias, el conocimiento y/o actitudes de los
ciudadanos ante problemas de salud de interés coyuntural, el grado de penetraciéon de campaifias
de informacién. El cuestionario tiene una parte variable que investiga dimensiones que se definen
para cada estudio anual. Como variables de clasificacion utiliza la edad, sexo, nivel de estudios,
actividad, tamafio del municipio de residencia, nivel de ingresos y comunidad auténoma de
residencia.

El Barémetro Sanitario forma parte del Plan Estadistico Nacional (PEN) 2013-2016. Su
realizaciéon es responsabilidad del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad en
colaboracion con el Centro de Investigaciones Sociolégicas (CIS). La periodicidad de la recogida
y difusién de la informacién es anual.

Mais informacion:
http://www.msssi.gob.es/estadEstudios/estadisticas/BarometroSanitario/home_BS.htm
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