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Complejida
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Hiperconectividad




Volatilidad
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La COHESION social vy Ia

CONFIANZA son dos aspectos

fundamentales que influyen
positivamente en la resolucion

I.

adecuada por la ciudadania de una

situacion




Para haqer una adecuada
COMUNICACION en salud en las crisis
de salud publica, es clave que se

establezca un DlALOGO con las

poblaciones afectadas y con el
publico interesado




unaiNfOrmacion transparente,
veraz, rigurosa, comprensible
Y acces| ble asi como la escucha de las

inquietudes y necesidades informativas de |la

poblacion refuerzan la CO Nnfianza ciudadana
en |la gestion de la crisis |




La importancia de respetar l0s
principios de la

comunicacion de crisis




Comunicar
con h-alma

Honestidad
Humildad
Hechos
Humanidad
Habilidad
Humor
Heroismo

Huella
Hueco
Istorias
Hoy




Generar

confianza,
Gestionar

confianzal
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Cuadriculado
Distante
Paralizador
Muy critico
Cerrado

Desconfiado

Indeciso
Inseguro
Tozudo
Resignado
Difuso

Se colapsa

Mandon
Rotundo
Brusco

No escucha
Presiona

Discutidor

Exagerado
Protagonista
Cadtico
Disperso

Variable

Dependiente del

Reconocimiento
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COMUNICACION

DATOS TITULARES

HISTORIAS IMAGENES/METAFORAS
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COMO PACIENTES

Prudentes
Seguidores de protocolos

Hermeéticos

Se dejan guiar
Callan muchas cosas

Transparentes emocionalmente

Cuestionan abiertamente
Impacientes

Titular de trazo grueso

Cadticos en los protocolos

Reacciones exageradas

SCMIMNARIO WEE
COMUNICACION Y F
DE SALUD PUBLICA

Vision subjetiva



Cuentame un cuento
La historia que nos
cuentan las palabras
y quien narre, lo
Imagine, lo construya
y lo transmita



LEYES BASICAS DE LA COMUNICACION

12 LO VERDADERO NO ES LO QUE DICE

EL EMISOR SINO LO QUE ENTIENDE
EL RECEPTOR

22 CUANDO EL RECEPTOR INTERPRETA

MAL UN MENSAJE, LA “CULPA” ES
DEL EMISOR
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La Responsabilidad de una correcta
Comunicacion es del Emisor
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SIMPLIFICAR PARA ACTUAR

’

‘Yo Rrdenado OQ

P
=X Jugerente -

S



Honestidad intelectual

Claridad

empati'a

evitar el paternalismo, la retoricay el s

sensacionalismo.

Escuela Andaluza de Salud Publica
nnnnnnnnnn CONSEJERIA DE SALUD



A

O sombreros
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La comunicacion debe adecuarse 'y
extenderse a los diferentes canales, teniendo

en cuenta que |la ciudadania se
informa simultaneamente por
l0os medios tradicionales, 1as

redes sociales y plataformas o

digitales




omunicacion efectiva
farmaceéutico-paciente
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1. Gredibilidad

2. Contexto

3. contenido
4, Glaridad

5. continuidad
0. Canales de comunicacion

. Gapacidad del oyente



QUITAR VIRUS Y BACTERIAS

* Virus:
acusaciones, amenazas y exigencias.
- Bacterias:
juicios, menosprecios, ironia, etiquetas y generalizaciones.

Ante ello, antivirus y antibioticos :

Utilizar el condicional
Hablar en positivo
Usar el me parece que, creo que, en mi opinion,...
Utilizar: Me gustaria o no me gustaria
Explicar el por qué o el para qué de las cosas
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PREGUNTAR
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ES necesario un alto nivel de
participacion de I
ciudadania para mejorar |la
comunicacion y asi disminuir

el miedo v la incertidumbre L1

generada



es necesario ESCpCHAR
A LA POBLACION v
apovyar a las REDES

COMUNITARIAS




Antes: “imprescindible L.na

preparacion”
La mejor
improvisacion...

la cuidadosamente
preparada

L
VUK A




¢.,Cual es la formula?

. ™
o, .‘ &
E . ..
Horas Mucho  Autocritica

de practica talento  constructiv




No sobretranquilizar.

Tener en cuenta la situacion de alarma.
Reconocer la incertidumbre.

Plantear escenarios y dilemas posibles.
Reconocer la diversidad de opiniones.
Estar dispuesto a especular.

No aspirar al miedo cero.

Legitimar miedos de la gente.

1.
2.
3.
4.
S.
6.
F &
8.
9.

Tolerar tempranas reacciones exageradas.




10. Establecer contacto con el publico.

11. Decir a la gente qué se puede esperar.
12. Proponer a la gente qué cosas hacer.

13. Preguntar mas a la gente.

14. No mentir y no decir verdades a medias.

15. Aspirar a la calidez, emociony
transparencia.

16. Tener cuidado con comparaciones de riesgo.

17. iY mas, mucho, mucho mas!




La Salud es
transmisible

TENER ALGO QUE DECIR vy
DECIRLO



Cuéntaselo
a alguien:

tener algo que
decir y decirlo



HACERLO BIEN
técnicamente

y
HACERLO BIEN
relacionalmente
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Conversacion
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Javier Camara (Antonio). Vivir es facil con los ojos cerrados de David Trueba (2013)
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* Primero las personas

* Gestionar las operaciones de forma creativa (sobre todo
cuando los recursos son escasos)

* Potenciar el trabajo en equipo y comunicacion (se crean
nuevos equipos multidisciplinares y por ello la comunicacion es
esencial)

* Crear alianzas (con proveedores, otros centros sanitarios, colectivos
ciudadanos, etc)

* Con un liderazgo claro y humilde.

que deben ser claros, oportunos y sin ocultar nada, y e
humildad a la hora de trabajar en equipo.

/ A N Escuela Andaluza de Salud Publica
somm o aroniem CONSEJERIA DE SALUD
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Logotipo empresa

n

Colaboracio

! ‘ v\ Escuela Andaluza de Salud Pubiice
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Estamos aprendiendo

A

l ESCUCIA ANCAUZA G ¢
s et amoriocn  CONSEJERIA DE SALUD

la Andaluza de Sall




Trasparencia
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Comunicacion Comunicacion
tradicional en red

1. Ya no somos el centro, somos
una parte mas.

2. Es tan importante hablar como
escuchar.




w1.Crear redes
- 2.Conocer
‘3.Colaborar

4.Escuchar
'5.Participar

6.Avanzar
: d \v::\v,j |




Transparencia,
participacion e
informacion

A,|B,|C,|D,|E |F |G, H, |

|



Hace demasiado tiempo que el mundo
funciona de acuerdo con un ciclo de panico
v negligencia, volcamos gran cantidad de
medios en un brote y, cuando este termina,
nos olvidamos del asunto y no hacemos
&= | nada para prevenir el siguiente




...SI quieres

que te

retengan, una =
sola S




uieres que
an, acercate
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..SI quieres
enganchar,
preguntales que les
Interesa




...Sl quieres
comunicarte, hablales




_...Sl quieres_
¥ quete §




.Sl quieres que
te odien, @,
monologa *




...SI quieres
convencerles,
dialoga




Sin duda,

laSALUDes
TRANSMISIBLE
7
T en £.

Comunicar tamRigif e
puede ser <7

incluso SALU DABL.
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