weai s 2021

Fatiga
Pandemica

24.03.2021 4 VIDEOCONFERENCIA

Fatiga pandémica =--

4,‘ g‘?’a
&
g v ‘i
P -
- ' ¥
8 & % 4
<« 43

Ana Gil Luciano

Area de Promociodn de la Salud y Equidad
24 de marzo de 2021 Ministerio de Sanidad

MINISTERIO
2 DE SANIDAD




Pandemic &
fatigue ‘

Reinvigorating the
public to prevent

COVID-19

Policy framework for supporting
pandemic prevention and management
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Fatiga Pandémica

Una

, que puede conducir a la complacencia, la alienacion vy la
desesperanza, que aparece en el tiempo y cuya
manifestacion es un numero creciente de personas que no siguen o no aceptan
las recomendaciones y restricciones y/o cuyo esfuerzo por mantenerse
informadas sobre la pandemia disminuye

Esta afectada por diversas asi como
por el

Aunque se trata de una reaccion individual, los estados reconocen su
responsabilidad en el que conducen a la fatiga
pandémica

Pandemic fatigue. Reinvigorating the public to prevent COVID-19. Copenhagen: World Health Organization. Regional Office for Europe; Revised version
November 2020
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Estudios sobre comportamientos y actitudes relacionadas con COVID

Danos tu opinién sobre...

Media; rango de 1 (Nada de acuerdo)
a 5 (Totalmente de acuerdo).

Estoy cansado/a de los

debates sobre la COVID19 https://portalcne.isciii.es/cosmo-spain/

Estoy harto/a de oir hablar de COVID-19

Me siento en tension tratando de
seguir todas las recomendaciones

B Rondas
- Ronda 4

Trato de cambiar el tema porgue ya
no quiero hablar mas de ello

Estoy cansado/a de limitarme para
proteger a los mas vulnerables

Estoy perdiendo las ganas de luchar

Estudio de monitorizacion del comportamiento y las actitudes de la poblacién
contra la COVID-19

relacionadas con la COVID-19 en Espaiia (COSMO-SPAIN)

1 5
Nada de Totalmente
acuerdo de acuerdo
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https://portalcne.isciii.es/cosmo-spain/

Recomendaciones OMS

4 estrategias clave; 5 principios transversales

Estrategias clave para %_L_r}fb
politicas, intervenciones I

Participacion
como parte de
la solucidn

O
.9—:-"'

Permitir vivir la
vida, pero
reduciendo

riesgos

y comunicacion

Principios
equidad y
justicia

transversales transparencia coherencia coordinacion predictibilidad
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Recomendaciones OMS

10 acciones propuestas

01 i

Pensar de forma
local, apoyandose
en grupos de la
sociedad civil

02

[0l

| —

Preguntar a
personas en
distintos entornos
(laboral educativo,
centros...) como
implementarian
las medidas

03 E_

Desarrollar
indicaciones
sobre cOmo seguir
con la vida, pero
reduciendo el
riesgo de
transmision

04 i

Comenzar temprano
con la preparacion
de las fiestas
nacionales

05 X

Analizar qué
medidas pueden
ser complicadas a
largo plazo, y
adaptar o corregir
dichas medidas con
otras
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Recomendaciones OMS

10 acciones propuestas

08 10 /-
06 [7Z @ Lp

Ser claro, preciso Adaptar mensajes
Hacer que las O y predecible de comunicacion a
recomendaciones 07 % 09 @ grupos especificos
sean lo mas gue estén
faciles y Reconocer |a _ _ mostrando
asequibles que contribucion de Realizar estudios desmotivacion

poblacionales

sea posible todas las personas L
. cualitativos de forma
y evitar la -
periddica
amenaza, el

miedo y la culpa
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Abordaje de la fatiga pandémica en Espaia

Noviembre-Diciembre 2020

Disponible aqui
£ 4 o I

]
_ / RECOMENDACIONES SOBRE ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS
T * FRENTE A LA FATIGA PANDEMICA
\
Grupo de trabajo del Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud
para Estrategia Comunicativa frente  a Fatiga Pandémica
o por ol Conselo iterterriton Jod o 16/12/2020

Consejo Interterritorial

| =

SISTEMA NACIONAL DE SALUD - /
4 i ) 4 )
Grupo de trabajo (CCAA, —R Documento aprobado el
FEMP, CSIC, ISCIII, Ministerio 16.12.2020 con 89
S,a-nldad y.ernsterlo d(?, Revisi-én de SSCC, c.ole.gios propuestas estructuradas
Politica Territorial y Funcion profesionales y asociaciones en tres bloques
- Publica J de pacientes L )
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https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov/documentos/Recomendaciones_estrategias_comunicacion_fatiga_pandemica.pdf

Proceso de elaboracién de las recomendaciones en Espafia

o

RECOMENDACIONES SOBRE ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS
FRENTE A LA FATIGA PANDEMICA

Grupo de trabajo del Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud

para Estrategia Comunicativa frente a [a Fatiga Pandémica

Aprobado por el Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud el 16/12/2020

Versién actualizada 3 de febrero de 2021

Pandemic
fatigue

Equidad
en Salud
y COVID-19

Recomendaciones sobre estrategias
comunicativas frente a la fatiga pandémica

comunicacion en caso de

‘ﬁ P, Guia de la Organizacion Mundial
JES ekt de la Salud para planificar la
brotes epidémicos

Normas de comunicacién
de brotes epidémicos de la OMS

@

Comunicacion de
riesgos en emergencias
de salud publica

VACCINATION PROGRAMMES AND HEALTH
SYSTEMS IN THE EUROPEAN UNION

Report of the

Expert Panel on effective ways of
investing in Health (EXPH)

INSPQ 2

COVID-19: Stratégies de communication pour soutenir
la promotion et le maintien des comportements
désirés dans le contexte de déconfinement graduel
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Objetivo general

Mejorar la comunicacion en salud y hacer frente a la fatiga pandémica: establecer unas recomendaciones
de estrategia comunicativa para abordar la fatiga pandémica - ™

RECOMENDACIONES SOBRE ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS

FRENTE A LA FATIGA PANDEMICA

Grupo de trabajo del Consefo Interterrtorial del Sistema Nacional de Salud

para Estrategia Comunicativa frente a [a Fatiga Pandémica

el Consejo del Sistema lud el 16/12/2020

Version actualizada 3 de febrero de 2021

N J

Medidas de prevencion y

promocion de la salud: -
Comunicacion

- Para la poblacion
- A nivel estructural
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Objetivos especificos

Participacion
y escucha
(redes)

Comunicacion

Medidas
estructuralesy
recursos
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Recomendaciones

RECOMENDACIONES SOBRE ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS
FRENTE A LA FATIGA PANDEMICA

Grupo detral a Nacional de Salud
e 7 para Estra icativa fres iga Pandémica
O I I I e I l ta I a a a p O a C I O I I Aprobado por el Consejo Interteritorial del Sistema Nacional de Salud el 16/12/2020
Versi ero de 2021

y apoyando a las - J

Involucrar a la poblacion, entender las motivaciones y barreras de la poblacidn para seguir las medidas recomendadas y
utilizar esta informacidn para el rediseino conjunto de medidas y de estrategias de comunicacion

Adoptar un enfoque mas local Mantener reunionesy Reconocer y apoyar las redes de ambito
y de accion comunitaria canales de comunicacion nacional o regional (FEMP, RECS, etc.)

Involucrar a las redes comunitarias

y a la sociedad civil organizada Crear espacios de participacion

J

Llegar a los |dentificar los recursos
entornos rurales disponibles en cada territorio

I

Fomentar el apoyo a redes comunitarias, dandoles difusion y visibilizandolas, con estrategias de
formacion y asignando recursos y herramientas que faciliten los procesos comunitarios

Apoyo institucional a las redes comunitarias
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Recomendaciones

RECOMENDACIONES SOBRE ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS
FRENTE A LA FATIGA PANDEMICA

Mejorar las acciones de

1. Identificar los preventivos y explicar los porgués de forma pedagdgica (S /

LAS 6M SIEMPRE EN MENTE w

Visibilizar las medidas en
transporte publico y entorno

Reforzarlas 6 M Bienestar emocional

°°°°°° &

2. Mensajes entre todas las administraciones

Favorecer intercambio Cohesion

los mensajes a distintos grupos de poblacién y realizarlos de forma participada

4. Usar de comunicar, participativas y creativas
5. Enfoque de Qué se puede hacer y como
6. Refuerzo Fortalecer valor y potencial de las comunidades
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Recomendaciones

3. Facilitar las medidas estructurales Y recursos necesarios

de proteccion social y de apoyo a la ciudadania y
*»
Que sean faciles de Abordar barreras Factores y contextos 1 i
adoptar facilitadores e *

Equidad
en Salud

Reorganizacion del reparto del espacio publico a favor de Apoyar a los sectores con restricciones a realizar sus funciones y
SuU Uso para caminar, ir en bici, actividades al aire libre, etc. actividades de forma diferente, frente al “no poder hacer”

Facilitar la coordinacion intersectorial y
entre niveles administrativos &%
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Conclusiones

Abordaje de |a fatiga pandémica

Escuchar y comprender
a la poblacion

Mensajes con Redes y recursos
evidencia, comunitarios
coherenciay
equidad Participacion

Entornos que
minimicen el riesgo y
adaptar actividades
cotidianas

Facilitar medidas
estructurales y
recursos de apoyo
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iGracias!

promocionsalud@mscbs.es
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