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OBJETIVO

Ayudar a controlar la transmisión de COVID-19     

en la zona básica de salud (ZBS) de Pere Garau

mediante una intervención comunitaria.

➢La pandemia por COVID se ha extendido por todo el territorio español

➢Las consecuencias se reflejan de forma desigual en la población:

▪ los colectivos más desfavorecidos aumentan su frecuencia.

➢Las condiciones de vida y de trabajo facilitan la transmisión.

➢Una de las medidas más efectivas es la distancia física entre personas:

▪ el confinamiento es importante

▪ algunas viviendas donde vivimos no permiten mantener la distancia

Introducción



Situación epidemiológica

Evolución de la tasa de incidencia acumulada en las Islas Baleares

y la ZBS Pere Garau



Ámbito del proyecto

Renta por cápita

< 9.000€

Densidad de población

50.000 hab./km2



Metodología

ALIANZA POLÍTICA:

• Gobierno Islas Baleares

• Ayuntamiento de Palma

ALIANZA TÉCNICA:

Gobierno:

• DG Salud Pública

• Centro de Salud

Ayuntamiento:

• Bienestar Social

• Educación

• Sanidad

ALIANZA CIUDADANA:

• Plataforma de entidades 

“Flipau amb Pere Garau”

• Pep Bonnin



LÍNEAS
DE ACCIÓN

Garantizar
el aislamiento 

efectivo

Sensibilizar
la comunidad 
a pie de calle

Asesoramiento
establecimientos

comerciales

Punto
de información

COVID

Visitas 
domiciliarias

Procedimiento
social

Metodología



Visitas domiciliarias

Realizados 

según 

previsión

Realizados sin 

previsión

Realizados fuera 

del barrio

Imposible 

contactar

Domicilios

entrevistados
10 1 1 2

Intentos 

efectuados

Procedimiento: entrevista

14 Visitas planificadas

12
Visitas realitzadas

30/10/2020 – 5/11/2020

- Valoración del confinamiento o cuarentena, estado de salud 

- Valoración de necesidades básicas / dificultades para realizar  
el confinamiento

- Valoración del domicilio

- Identificación posibles casos Covid-19.

- Identificación de personas en tratamiento por adicciones

- Derivaciones



Visitas domiciliarias

Situación laboral por domicilio

Alguien trabaja No trabajan Pensio-

nistas

Edad de las personas en los domicilios

13

11

8

7

6

4
3

Orígen
de las personas

España

Colombia

India

Bolívia

China

Marruecos-Esp

Nigeria

14 33 5

0 10 20 30 40 50 60

< 16 años 16-64 años > 64 años

12

52



Visitas domiciliarias

17%

2 hab

42%

3 habitaciones

42% 

> = 4 habitaciones

67%

1 baño

33%

2 baños

8% 83%

balcón

8%

17% 83%

internet

11p 17personas 9 personas 15p

<= 20m2/p 21-30 m2/ persona >30m2/p ?

Características de los domicilios



Visitas domiciliarias

RESULTADO

PDIA
POSITIVOS NEGATIVOS PENDIENTES

SIN 

PDIA

CONVIVIENTES

52
31 18 2 1

Pruebas diagnósticas, aislamiento y cuarentena

➢ 4 domicilios resultaron todos contagiados, 3 sólo tenían 1 baño.

➢ Todos los domicilios manifiestan baja actividad social

➢ Se sospecha reticencia a revelar la verdadera actividad

Cumplimiento
cuarentena

83.3%

Aislamiento
Positivos y 
negativos

Medidas
higiénicas

Ayuda compra
Compra online



Procedimiento social

• No alegan 
necesidades10

• Económicas 

• De alimentación2

• Solicitud de pruebas 
diagnósticas para 
convivientes

2

Derivación 

Servicios

sociales

Derivación 

Centro de 

Salud 

Detección de necesidades y derivación



Primera intervención: 

➢ 1ª semana noviembre

➢ 116 establecimientos comerciales

➢ 23 espacios abiertos

Segunda intervención: 

➢ 18, 19 i 23 de noviembre

➢ 47 establecimientos comerciales

➢ 9 espacios abiertos

Resultados:

De los 116 establecimientos visitados inicialmente, tras la 2ª intervención, 

pasaron de cumplir las medidas frente al Covid-19 del 76% al 80%.

Visitas establecimientos-espacios abiertos

Bar, restaurante, cafetería
Alimentación
Lavanderías
Locutorios
Bazar
Otros



¿QUÉ? 10 mesas informativas

¿DONDE? Mercado municipal de Pere Garau

¿CUANDO?
•Miércoles, jueves y sábado

•Desde el 28 de noviembre hasta el 18 de diciembre

¿CÓMO?

•2 horas a partir de las 10.30h

•Información general sobre el Covid-19, medidas preventivas, 

limpieza del hogar, aislamiento, covid y menores, etc

•Diferentes idiomas: catalán, castellano, árabe, chino e inglés

•Mascarillas gratuitas para las personas que solicitan 

información.

¿QUIEN?
"Ayuda en acción", personal del centro de salud, estudiantes 

enfermería, voluntarios del barrio, técnicas del Ayuntamiento.

AFLUENCIA 50 personas diarias

Punto de información COVID-19



Punto de información COVID-19



Punto de información COVID-19



Conclusiones domicilios

➢ La coordinación con Central COVID ha permitido mejorar la eficiencia de las visitas.

➢ Identificar los casos confirmados los 7 días anteriores, en lugar de 14 ha permitido 

visitarlos durante el período de aislamiento o cuarentena y comprobar su cumplimiento.

➢ Las visitas han permitido acercarnos a la población vulnerable, hacer actuaciones 

concretas para mejorar la identificación de casos y el cumplimiento de las medidas

➢ El criterio de m2 por persona puede ser un indicador para derivar los residentes de 

estos domicilios a los hoteles puente.

➢ La coordinación entre Salud Pública, Ayuntamiento y centro de salud con la puesta 

en marcha de un circuito rápido para gestionar las necesidades detectadas.



Conclusiones establecimientos

➢ Los establecimientos son conocedores de las medidas frente al COVID19 y las 
aplican.

➢ En los incumplimientos, los titulares han intentado corregir al momento las 
carencias y han mostrado interés por continuar su actividad de la forma estipulada.

➢ Los que no podían corregir las deficiencias al momento se dio un plazo para la 
subsanación de las mismas:

▪ 76% de los establecimientos en la primera visita al 80% una vez realizada en 
la segunda visita.



Conclusiones punto de información

➢ La mesa se decidió poner en el mercado por ser punto neurálgico de la vida en el barrio

➢ Los puntos de información se han convertido en puntos de demanda de ayuda

➢ La donación de mascarillas ha sido clave para que la ciudadanía se acerque

➢ Valorar como seguir con los puntos de información con las diferentes entidades del 

barrio cómo agentes comunitarios

➢ Trabajar de manera intersectorial e interdisciplinar con los profesionales de la zona 

que son conocedores de la realidad del barrio



Y ahora...
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ADMINISTRACIONES

Y SERVICIOS



DG de Salud Pública y Participación

Gobierno de las Islas Baleares: 

• promociosalut@dgsanita.caib.es

• http://www.caib.es/sites/promociosalut/ca/portada/

Ayuntamiento de Palma

Área de Sanidad:

• isabel.rosauro@palma.cat

• maria.ingla@palma.cat

• https://mapalma.cat/

Más información y contacto:

mailto:promociosalut@dgsanita.caib.es
http://www.caib.es/sites/promociosalut/ca/portada/
mailto:isabel.rosauro@palma.cat
mailto:maria.ingla@palma.cat
https://mapalma.cat/
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