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ANEXO |
FICHA DE RECOGIDA DE INFORMACION BUENAS PRACTICAS EN

ACTUACION SANITARIA FRENTE A LA VIOLENCIA DE GENERO
EN EL SISTEMA NACIONAL DE SALUD

Aspectos a destacar de la intervencién o experiencia presentada.

1.  TITULO Y NOMBRE DEL PROYECTO PRESENTADO A BBPP

Programa de sensibilizacién y formacién en violencia de género de los servicios sanitarios del Servicio Cantabro de Salud

2. DATOS DE LA ENTIDAD RESPONSABLE

° Nombre de la entidad: Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales {Direccién General de Salud Plblica)

. Domicilio social: C/ Federico Vial 13, 39009 - Santander

CCAA: Cantabria

Datos de contacto de la persona responsable del proyecto®;

Nombre y apellidos: e-mail: Teléfono: Mar Sanchez Movelldn, sanchez mm@cantabria.es, Tel: 942207658

3. Lineade actuacion
Marcar con una X la linea/s de actuacién a que corresponda

[[]Adaptacién de los Sistemas de Informacion Sanitaria para la vigilancia epidemiolégica de la

violencia de género en consonancia con los indicadores comunes del SNS en materia de VG.

X [JFormacién de profesionales sznitarios en materia de VG.

[Jevaluacién de actuaciones sanitarias frente a laVG.

[ICoordinacién intersectorial (administracion local, organizaciones civil y de mujeres, Fiscalia,

ACTUACION SANITARIA | Educacion, Cuerpos y Fuerzas de seguridad).
ANTE LA
VIOLENCIA DE GENERO

[[JAtencién Sanitaria a los casos de VG de mujeres en contextos de especial vulnerabilidad
(discapacidad, inmigracién, medio rural, mujeres mayores, mujeres con VIH, mujeres con
problemas de salud mental, drogodependencias, mujeres en situaciones de exclusién social,

mujeres y nifias en situaciones de trata y explotacién sexual ).

[ Trabajo comunitario con la poblacién para la prevencion de la VG, con especial énfasis en el

trabajo grupal con mujeres. Empoderamiento.

[[JAtencién Sanitaria a hijas e hijos de mujeres que sufren VG.

4,  AMBITO DE INTERVENCION
Marcar con una X donde corresponda
O estatal
[0 X comunidad Auténoma
[0 Areade Salud (sector, distrito, comarca, departamento...)
[J zonabésica -
[] otro (especificar)
5. PERIODO DE DESARROLLO
° Fecha de inicio: 2005
° Actualmente en activo: Si
. Fecha de finalizacién: Indefinida

. Aquella persona de contacto que haré de interlocutora con el MSSSI ¥ proporcionard mds informacion técnica acerca de la
intervencidn/experiencia en caso de ser necesario.
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6. BREVE DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA S
Resumen breve especificando los contenidos. La descripcion debe ser util para alguien que esté considerando la implementacion de ¥ ,
Ia prdctica (mdx 400 palabras) pe

Poblacién diana:
Profesionales de servicios sanitarios claves para la deteccion y la atencion a victimas de
violencia de genero del Servicio Cantabro de Salud (5CS)

Participantes:
Profesionales del SCS

Objetivos:

General:
- Capacitar al personal de los servicios de salud en la prevencién, deteccicn y
atencion a la violencia contra las mujeres desde un enfoque de género.
Especificos: i
- Sensibilizar sobre la génesis, magnitud y gravedad de la violencia género, asi como
de sus repersuasiones sobre la salud P ;
- Mejorar las habilidades para la deteccidn precoz de las situaciones de malos
tratos.
- Aumentar la capacitacién para intervenir en situaciones de malos tratos.
- Conocer las pautas de coordinacion con otras instituciones que intervienen en
situacion de violencia de género.
- Proporcionar conocimiento de los aspectos médico-legales relacionados con Ia
violencia de género.
- Conocer los recursos comunitarios para la atencién a mujeres victimas de violencia
de género.

Metodologia y actividades:

El programa de sensibilizacién y formacidn esta directamente relacionade con la
Implantacién en el SCS del “Protocolo de actuacicn sanitaria ante los malos tratos”, por lo
que en su desarrollo se pueden establecer varias fases:

Fase | (Previa al programa de formacicn):

- Elaberacidn del “Protocolo de actuacion sanitaria ante los malos tratos”.

- Disefio e introduccion en la herramienta informdtica OM-AP del Protocolo.
- Decisidn de implantar el Protocolo acompafado de un programa formativo.

Fase Il (Implantacion del Protocolo/Programa formativo):
- Planificacién del programa formativo bésico: tipo formata, contenidos, duracién,
participantes, profesorado, evaluacidn, etc,
- Desarrollo del programa formativo:

- Periodo de pilotaje. Incorporacién de los aportes y sugerencias una vez finalizado.

- Inicio del programa formativo en el resto de todos los equipos de Atencion Primaria.
- Identificacién de los centros capacitados para la atencién a la vielencia de género una vez
que han realizado la formacidn. -
- Inclusién en Cartera de Servicios de Atencion Primaria el Servicio 210: “Deteccidn y Atencién
a la violencia contra la Mujer”

Fase il (Posterior a la implantacidn)

Definicion de un nuevo modelo formativo una vez finalizada la fase Ii:

- Mantenimiento de la formacién bdsica para profesionales de nueva incorporacién al SCS y
profesiones en formacién (MIR, PIR, EIR).

- Formacién avanzada en violencia de género para profesionales que ya han realizado o
formacién bdsica.

- Formacidn bdsica para otro personal no sanitario del SCS

Evaluacion e indicadores.

El programa formativo de la fase il y 1

Se evalia a nivel individual a cada participante segin un cuestionario tipo al finalizar cada
curso, en que se analizan ademds del perfil profesional, sexo, edad, etc. otros aspectos como
pertinencia de los contenidos del curso, metodologia, calidad docente y de los materiales
entregados, aplicacién prdctica de lo aprendido en su puesto de trabajo, aspectos positivos y
negativos, evaluacion global del curso, etc,

Programa formativo de la fase Il

1- Evaluacion al finalizar el pilotaje, donde se recogen indicadores cuantitativos como:




- N de cursos realizados

- Edad, sexo y perfil profesional del alumnado

- Numero de participantes por curso y por perfil profesional

- Profesorado: Edad, sexo y perfil profesional

- Indicadores asistenciales relaciondos con la octividad formativa
£ indicadores cualitativos como las percepciones y dificultades que el personal sanitario a
detectudo en la aplicacién prdctica del Protocolo

2- Evaluacion al finalizar todo el periode formativo bdsico

La evaluacion de implantacion del Protocolo de Actuacion Sanitaria antes los malos tratos y
del programa formativo que se desarrollé paralelamente, se ha incluido dentro de un
proyecto global de evaiuacion del Plan de Salud para las Mujeres. Esta evolucicn se realizé en
base a los principios de evaluacion de 49 generacién o evaluacién participativa.

3- Evaluacién del coste econdémico del programa formativo
Coste total del programa formativo bdsico y coste por profesional

4- Evalucacion de indicares asitenciales

- Captacion (N2 de mujeres de >14 afios a las que se ha realizado la deteccidn sistemdtica)

- Cobertura (captacion/poblacién diona)

- Mujeres que han manifestado estar sufriendo malos tratos por parte de su pareja o exparejo
en el pasado o en la actualidad, o en ambos casos

- Prevalencia observada (N2 mujeres de >14 afios que han manifestado estar sufriendo malos
tratos por parte de su pareja en el pasado o en lo actualidad, o en ambos casos /N2 mujeres
de >14 afios a las que se ha realizado la deteccién sistemdtica )

7.  RESULTADOS

Resumen breve de los resuitados conseguidos {mdx 400 palabras).con un méximo de 4 tablas y figuras con los datos que
considere mds representativos, si se precisa.

fase II: Programa de formacicn bdsica de los equipos de Atencidn Primaria

Equipes Atencién Equipos Atencién Curso de Profesionales Ne Profesionales
Primaria del SCS Primaria Formados formacion basica objetivo para la formados
realizados formacién
38 38 38 1.425 1.240

Esto supone que inicialmente ha realizado la formacion bdsica en violencia de género en 87% del personal de Atencién Primaria.

Si analizamos la participacion en la formacion por estamento profesional, se observa que todo el personal de trabajo social recibié
formacién, el 93% del personal de enfermeria y el 92% del personal medico. El personal médico de los servicios de urgencias es el
que menos ha participado en la formacion en violencia de género.

Estamento profesional Participacion sobre el total de profesionales
de su estamento

Personal de Enfermeria 93%

Médicos/as de Familia ! 92%

Personal de Enfermeria Servicio Urgencias AP 83%

Médicos/as Servicio Urgencias AP j 68%

Trabajadores/as Sociales 100%

El 80% del personal que ha recibido formacidn sen mujeres y el 40% hombres.

En cuanto a la edad del personal que ha recibido formacién: el 36% tienen mds de 45 afios, el 30% se encuentran entre 36 y 45
ofios, el 30% entre 26 y 35 afios, y tal solo el 4% tienen una edad inferior a 26 afios.

Valoracion glebal del programa formativo por los participantes: 3,58 (De una escala de 1 a 4, siendo 4 el valor mdximo).

El coste econdmico correspondiente a la formacién bdsica realizada durante la fase Il ascendié a 413.577 £. Siendo el gasto medio
por profesional de 333 €, si bien es cierto que esto sufre oscilaciones en funcidn de Ja categoria profesional. Del total del gasto: 16%

corresponde a documentacidn, 18% pago de docencia y el 67% al gasto de sustituciones,

Evaluacion de los indicadores asistenciales:

Indicador TOTAL

Poblacion diana (N2 mujeres de >14 afios cubiertas por este servicio) 258.358




Captacion (N2 de mujeres de >14 afios a las que se ha realizado la deteccién sistemdtica) 77.914

ICobertura (captacién/poblacién diona) 302%

Mujeres que han manifestado estar sufriendo malos tratos por parte de su pareja o 4712

lexpareja en el pasado o en la actualidad, o en ambos casos :

Prevalencia observada (N2 mujeres de >14 afios que han manifestado estar sufriendo

malos tratos por parte de su pareja en el pasado o en la actualidad, 0 en ambos casos 6%
N2 mujeres de >14 afios a las que se ha realizado la deteccion sistemdtica )

Fase Il

Se ha realizado hasta la actualidad un total de 17 cursos formativos en los que han participado un total de 383 profesionales

Conselo b

SISTEMA NAL.D! AL

Denominacién Perfil profesional N2 ediciones Profesionales
Curso bdsico: Abordaje de la Médicos, Pediatras, Personal de Enfermeria,
violencia contra las mujeres en Matronas, Trabajadores/as Sociales, :
Atencioén Primaria Fisioterapeutas de los Equipos de Atencion 3 79

Primaria y de los SUAPS
Curso bdsico de abordaje de la
violencia contra las mujeres en los | MIR de Medicina Familiar y Comunitaria, MIR
servicios de salud para persenal de Medicina Preventiva y Salud Publica, EIR 7 135
en formacién Obstétrico-Ginecoldgica.
Curso avanzado en el abordaje de | Profesionales  socio-sanitarios que hayan
la violencia contra las mujeres en | realizado la formacién bdsica en violencia de 81
los servicios de salud género. 3
Sensibilizacion en violencia de Personal de atencidn al usuario, personal
genero para personal de atencidn | administrativo de mostrador, quxiliares de 4 88
al usuario enfermeria, celarores/as

TOTAL 17 383

En cumplimiento de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre de Proteccidn de Datos de Cardcter Personal, le informamos que los datos
facilitados en la ficha podrdn ser incorporados a la base de datos de buenas précticas en el SNS. Dicha base de datos tiene como objetivo
dar difusién a las buenas pricticas en el dmbito de las 4reas y estrategias contempladss en el Plan de Calidad del SNS. Se da
consentimiento institucional para que los datos recogidos en esta ficha sean recopilados y procesados para ser incluidos en dicha base de
datos y sean difundidos a través de Ia pdgina web del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad,
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