ANEXO |
FICHA DE RECOGIDA DE INFORMACION BUENAS PRACTICAS EN

ACTUACION SANITARIA FRENTE A LA VIOLENCIA DE GENERO
EN EL SISTEMA NACIONAL DE SALUD

Aspectos a destacar de la intervencién o experiencia presentada.

1. TITULOY NOMBREDEL PROYECTO PRESENTADO A BBPP
. PREVENCION DE VIOLENCIA DE GENERO: Formacién de profesionales sanitarios y no sanitarios en materia de
violencia de género (VG) por parte de la Direccién de Atencién Primaria del Servicio Navarro de Salud.

Enlace a sitio Web (si procede):

2. DATOS DE LA ENTIDAD RESPONSABLE

° Nombre de la entidad: Direccidn de Atencion Primaria {DAP) del Servicic Navarro de Salud-Osasunbidea (SNS-0).
*  Domicilio social (incluido Cédigo Postal.): Plaza de la Paz, s/n — 62 planta. 31002 Pamplona
° CCAA: Navarra
° Datos de contacto de la persona responsable del proyecto®: M. Angeles Nuin Villanueva
Nombre y apellidos: e-mail: Teléfono: mnuinvil@navarra.es. Teléfono 848 42 92 75

3. Lineade actuacion
Marcar con una X la linea/s de actuacion a que corresponda

[CJAdaptacién de los Sistemas de Informacion Sanitaria para la vigilancia epidemioldgica de la

violencia de género en consonancia con los indicadores comunes del SNS en materia de VG,

EFormacién de profesionales sanitarios en materia de VG.

[CJEvaluacian de actuaciones sanitarias frente a la VG.

[Jcoordinacién intersectorial (administracion local, organizaciones civil y de mujeres, Fiscalia,

ACTUACION SANITARIA | Educacién, Cuerpos y Fuerzas de seguridad).
ANTE LA
VIOLENCIA DE GENERO

[Atencién Sanitaria a los casos de VG de mujeres en contextos de especial vulnerabilidad
(discapacidad, inmigracién, medio rural, mujeres mayores, mujeres con VIH, mujeres con
problemas de salud mental, drogodependencias, mujeres en situaciones de exclusion social,

mujeres y nifias en situaciones de trata y explotacidn sexual ).

[] Trabajo comunitario con la poblacién para la prevencién de la VG, con especial énfasis en el

trabaje grupal con mujeres. Empoderamiento.,

[JAtencion Sanitaria a hijas e hijos de mujeres que sufren VG.

4. AMBITO DE INTERVENCION
Marcar con una X donde corresponda
[] Estatal
DX Comunidad Auténoma, provincia, municipio
[0 Areade Salud (sector, distrito, comarca, departamento...)
[0 zona basica
[]  Otre {especificar)
5. PERIODO DE DESARROLLO
® Fecha de inicio: 2004
° Actualmente en activo: Si
° Fecha de finalizacién: No esta prevista
°

: Aguella persona de contacto que hard de interlocutora con el MSSS! y proporcionard mds informacién técnica acerca de la
intervencion/experiencia en caso de ser necesario.



6. BREVE DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
Resumen breve especificando los contenidos. La descripcidn debe ser (til para alguien que esté considerando la
implementacién de la prdctica {(mdx 400 palabras)

El Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea (SNS-0.) a través de la Direccién de Atencidn Primaria (DAP) del SNS-O. y mediante
su participacién en el Grupo téenico interinstitucional de atencién e intervencién en materia de VG, recogid el testigo
especifico de su dmbito de competencia y decidié que era muy oportuno desarrollar acciones formativas relacionadas con:

- La difusién del “Protocolo de Actuacion Coordinada en la Asistencia a Victimas de Violencia”, sobre pautas
uniformes de actuacisn sanitaria, asi como pracedimientos de coordinacién con las distintas instancias navarras.

http://www.navarra.es/home es/Temas/JguaIdad+de+genero/Vioiencia+de+genero/Coordinacion/Acuerdo+\'nterinstit

ucional/

- La mejora de conocimientos, actitudes y habilidades de los profesionales en la deteccién y el abordaje de las
mujeres susceptibles de estar padeciendo situaciones de violencia de género.

La intervencion desarrollada desde el afio 2004 hasta la actualidad consiste en:

1. Incorporacién de acciones formativas sistematizadas dentro del Plan docente de la Direccién de Atencidn Primaria
dirigidas a los profesionales clinicos (profesionales de medicina, pediatria y enfermeria adscritos a los Equipos de
Atencidn Primaria y Servicio Urgencias Extrahospitalarios) y no clinicos (trabajadores sociales de los EAP). El ambito
de Atencidn Primaria es la puerta de entrada natural al Sistema de Salud y es en donde, en la préctica, se produce el
contacto y seguimiento individualizado mas directo. .

o  Sesiones de presentacion del “Protocolo de Actuacidn Coordinada en la Asistencia a Victimas de Violencia”
en el afio 2004 a los Equipos de Atencién Primaria de 1,5 horas de duracién.

©  Taller basico "Hacia la mejora en la prevencién de la deteccién precoz y el abordaje de la violencia de
género en Atencidn Primaria) . Desde el afio 2004 hasta la actualidad.

o  Taller avanzado sobre violencia de género. Desde el afio 2007 hasta la actualidad,

2. Incorporacion de la accién formativa de manera reglada y sisteméatica dentro del curriculo del programa de los
Médicos Internos Residentes de Medicina de Familia de Navarra del taller basico en el segundo o tercer afio de
formacion.

3. Homogeneizacion del registro de episodios CIAP-2 {fuente HCI de AP de Navarra) al objeto de la deteccién y abordaje
precoz (visibilizar el fendmeno y poder investigar-analizar-profundizar en él).

El objetivo es mejorar los conocimientos, actitudes y habilidades de los profesionales de medicina, incluidos MIR, enfermeria
y trabajo social de Atencién Primaria en fa deteccion y el abordaje de las mujeres susceptibles de estar padeciendo
situaciones de violencia de género.

7.  RESULTADOS

Resumen breve de los resultados conseguidos (mdx 400 palabras).con un mdximo de 4 tablas y figuras con los datos que
considere mds representativos, si se precisa.

3.1.- Sesiones impartidas en EAP para la difusién del protocolo sobre pautas uniformes de actuacién sanitaria en Navarra y
coordinacion Departamental.

Se realizaron 36 sesiones internas, en 36 ZBS diferenciadas (suponen el 66,66% del total de ZBS de Navarra) informativas-
formativas, dirigidas a todo los profesionales clinicos y de trabajo social de los Equipos de Atencidn Primaria ( EAP's) (unos
675 profesionales). La duracién por sesién fue de 1,5 horas de duracién, 54 horas totales.

3.2.- Talleres impartidos

Se han realizado 17 ediciones del Taller bésico, de 6 horas de duracién. Han acudido 380 profesionales (el 40% de la
poblacién diana).

Se han realizado 3 ediciones del Taller avanzado, de 12 horas de duracién (al que acuden tnicamente profesionales que han
realizado el taller basico). Han acudido 64 profesionales.

También se ha realizado un taller basico de 3 horas y un taller de aspectos legales de 3 horas de duracién dirigidos
especificamente para Servicio de Urgencias Extrahospitalario. En total han acudido 146 profesionales.

3.3.- Resultados cuantitativos de las evaluaciones de los talleres basicos y avanzados sobre VG:

La puntuacién global media reflejada en las evaluaciones de los tipos de talleres (basico y avanzado) es de 3,48 puntos sobre
un total de 4.

3.5.- Registro en HCI, incidencia y evolucién. Datos estadisticos de la intervencién:




Prevalencia e incidencia de episodios codificados en relacidn con violencia de género en mujeres 2 14 afios en 2008-2011

Incidencia Incidencia Incidencia Incidencia
2008 2008 2010 2011
“Z12. Maltrato psicoldgico pareja (1) 252 (5) 75 79 74
“Z25. Problema derivado de la vialencia
agresiones”(2) 230 590 420 537
"Z25. Maltrato fisico pareja (3) . 109 194 211 201
"Z25. Violacion/violencia sexual (4) 4 34 23
Total sin (2} Sl 273 3 - e
| Poblacién Navarra de mujeres 214 a. | i 271,657 | 274.001 | 276.060

(1) “Z12. Abuso psiquico/emocional, problema relacién cényuge/pareja” o “Z12.Violencia domestica, maltrate psiquico

conyuge/pareja”

(2) “Z25 Problema derivado de la violencia agresiones”.  se descarta por NO vélido para VG
(3) “Z25 Abuso fisico cényuge, problema derivado de violencia” 6 “Z25 Abuso fisico pareja, problema derivado de

violencia”
“Z25 Violencia doméstica, maltrato fisico cényuge/pareja”

o

(4) “Z25 Problema derivado de violacién” 6 “Z25 Problema derivado de violencia sexual”
(S) En el 2008 se incluyé también el descriptor "Z12.Problema de relacidn cényuge/pareja”

En cumplimiento de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre de Proteccién de Datos de Cardcter Personal, le informamos que los datos

facilitados en la ficha podrén ser incorporadas a la base de datos de buenas précticas en ef SNS. Dicha base de datos tiene como objetivo
dar difusidn a las buenas précticas en el émbito de las &reas ¥y estrategias contempladas en el Pian de Calidad del SNS. Se da

consentimiento institucional para que los datos recogidos en esta ficha sean recopilados y procesados para ser incluidos en dicha base de

datos y sean difundidos a través de la pagina web del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualidad.



