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Los clínicos han “reclamado” disponer de 
información para poder gestionar
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Necesidad de información
• Los hospitales han sido y son de las mayores empresas existentes en 

nuestra sociedad
• El principio básico de que toda empresa debe conocer lo que produce no 

ha sido realidad en este caso hasta fechas recientes
• Conceptos tradicionales de que “los hospitales no están hechos para 

producir nada” o “no existen dos pacientes iguales”
• Inexistencia de escenario de competitividad
• Complejidad de enfermedades para poder ser agrupadas de manera que 

sean comparables
• Sistemas de clasificación de pacientes (años 80)
• La contradicción actual, en la que un hospital sería más eficiente cuanta 

menos actividad realice para conseguir un mejor estado de salud o de la 
calidad de vida de la población atendida
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Posibilidades del CMBD
• Inmensas…
• Grandes bases de datos
• Integra información demográfica con situación clínica 

(diagnósticos),con el proceso asistencial (estancia, servicio 
responsable, procedimientos) y con resultados (mortalidad, 
complicaciones o reingresos) y permite seguimiento con el 
número de historia clínica

• Además de para los gestores, puede permitir a los clínicos 
poner en marcha líneas de investigación o al menos intentar 
responder a multitud de preguntas de tipo clínico

• Muy desconocido entre la clase médica…
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En Medicina 
Interna…
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CMBD-Indicadores de seguridad
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Seguridad y Medicina Interna
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Cuadro de Mando de Seguridad en Medicina Interna              
(Colaboración entre Sociedad de Medicina Interna de Madrid y 

Castilla la Mancha y SERMAS)


