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Los sistemas de información basados en la actividad

asistencial son diseñados con el objetivo de generar

información ejecutiva, fiable y útil para la toma de

decisiones en los distintos niveles de la Organización.
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Procesos Clave que hacen de un sistema de información se adapte a las 

necesidades dinámicas de la  Organización.

El alineamiento con las líneas estratégicas.

La coordinación entre los distintos subsistemas.

La gestión de la información

La mejora contínua
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LÍNEAS ESTRATÉGICAS ORIENTADAS A LA ORGANIZACIÓN Y GESTIÓN 

DE LOS SERVICIOS

Mejorar los Sistemas de Información

Homogeneización de la nomenclatura

Evolución de la Historia Clínica informatizada.

Cuadro de Mando: e_SOAP

Impulsar la descentralización de la gestión.

Contrato Programa Único por Centro.

Director de Centro
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DECRETO 51/2010, de 29 de julio, por el que se regula el ejercicio de la

libertad de elección de médico de familia, pediatra y enfermero en Atención

Primaria, y de hospital y médico en Atención Especializada en el Sistema

Sanitario Público de la Comunidad de Madrid.

DECRETO 52/2010, de 29 de julio, por el que se establecen las estructuras

básicas sanitarias y directivas de Atención Primaria del Área Única de Salud de

la Comunidad de Madrid.

El Centro de Atención Primaria como unidad básica de gestión.

Entrada en vigor el 15 de octubre de 2010

MARCO NORMATIVO 
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DIRECCIÓN 
TÉCNICA SIS

DIRECCIÓN 
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PROCESOS Y 

CALIDAD
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TÉCNICA COMPRAS 
SUMINISTROS G. 

ECONÓMICA

DIRECCIÓN 
TÉCNICA  OBRAS 

Y 
MANTENIMIENTO

Funciones de la Gerencia Adjunta de Planificación y Calidad de Atención Primaria:

El diseño, evaluación y mejora de los contratos programas que anualmente se implanten en los centros de

salud.

Las funciones de la Dirección Técnica de Sistemas de Información:

El diseño, despliegue y mejora desde el punto de vista funcional de los Sistemas de Información Sanitario de

Atención Primaria:

 El desarrollo con la Dirección General de Sistemas de Información Sanitaria de los sistemas de explotación

y cuadro de mando.

El desarrollo de líneas de mejora de registros informáticos para el apoyo a la actividad asistencial

D. G. de Sistemas de Información Sanitaria
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TIPO INFORMACION SE UTILIZA EN ATENCION PRIMARIA 

Estructura: Población y recursos

Presupuestarios

Utilización de servicios, organización y gestión.

Accesibilidad, Población atendida, Actividad Ordinaria, etc.

Seguimiento de pacientes.

Cartera de Servicios y criterios de buena atención.

Seguridad y efectividad.

Identificación de los procesos en los que era preciso conocer resultados, en base

a la evidencia científica.

Derivados directamente de la actividad asistencial
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CONTRATO PROGRAMA DE CENTRO

Único para todos los Centros de Salud: mismos objetivos, indicadores y criterios

para la definición de metas, y la normalización de la extracción de los datos.

Mantiene como esquema de referencia el Modelo EFQM para facilitar la revisión

sistemática de la organización de un Centro de Salud desde el despliegue de líneas de

actuación hasta la obtención de resultados.

1-Liderazgo 9-Resultados 

Clave
5-Procesos 

3-Personas

2-Política y 

estrategia

4-Alianzas y 

Recursos
8-Resultados 

en Sociedad

7-Resultados 

en Personas

6-Resultados 

en Clientes

Agentes facilitadores Resultados

Innovación y aprendizaje
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Actores implicados

Sistemas de 
información

Calidad

Informática Farmacia

Docencia e 
investigación

GESTION ASISTENCIAL

RR.HH
G.Economica
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OBJETIVOS NOVEDOSOS: RESULTADOS CLIENTES

6.- RESULTADOS EN CLIENTES:

OBJETIVOS
CODIGO 

INDICADOR
INDICADOR

OBJETIVO

PACTO ALCANZADO

Prestar una atención segura a los 

pacientes a través de la implantación de buenas prácticas

6.05.02
Porcentaje de INR en rango
INR en rango/Determinaciones INR x100

6.05.04

Seguridad en el uso de benzodiacepinas en ancianos
Nº de de pacientes mayores de 75 años con historia activa y con 

prescripción de benzodiacepinas de acción larga (flurazepam, nitrazepam, 

clodiazepóxido, diazepán, quazepán, halazepán y clorazepato)/ Nº de 

pacientes de pacientes mayores de 75 años con historia activa * 100

6.05.06

Minimización de la utilización de fármacos considerados no adecuados en 

población anciana (BEERS)
pacientes ancianos con fármacos Beers: Nº pacientes mayores de 65 años 

con alguna prescripción de medicamentos Beers / Nº de pacientes mayores 

de 65 años con alguna prescripción *100

9.- RESULTADOS CLAVES Como medidas de eficacia y eficiencia de la organización en la prestación de servicios

OBJETIVOS
CODIGO 

INDICADOR
INDICADOR

OBJETIVO

PACTO ALCANZADO

Mejorar la efectividad
en los resultados de las actuaciones 

asistenciales en servicios preferentes

9.08.04

Control de la hipercolesterolemia en prevención secundaria de CI
Nº de pacientes > 35 años con cardiopatía isquémica con historia activa y 

con registro de LDL en los últimos 6 meses cuya última cifras de LDL<100 / 

pacientes > 35 años con CIAP de CI  con historia activa *100

9.08.12

Niños con faringoamigdalitis tratados con antibióticos                          

Nº episodios faringoamigdalitis en tratamiento con penicilina V o 

amoxicilina/nº episodios faringoamigdalitis tratados con antibióticos*100

La actividad asistencial en 

Atención Primaria.

Luis Sánchez Perruca



Criterios definidos SNS – CC.AA.
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Grupo SIAP .-

Definición, Justificación y Análisis de viabilidad de las variables incluidas en la BDCAP

Información general

Comunidad autónoma de procedencia

EAP

Pirámide de población TSI de los EAP seleccionados

Usuario

Código de identificación de Usuario Anónimo

Fecha de nacimiento

Sexo

País de nacimiento

Fecha de defunción

Persona desplazada (descartada)

Comunidad autónoma de de residencia

Episodio

Código

Fecha de apertura

Fecha de cierre

Clasificación utilizada

Procedimiento

Código

Fecha de procedimiento

Interconsulta

Código

Fecha de interconsulta

Valor de parámetro

Código

Valor

Fecha de parámetro

Prescripción

Código

Fecha de prescripción

Visita

Fecha de visita

Fecha de apunte en cada episodio

Número de visitas (descartada)
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Definir de forma operativa cada indicador 

Marco de normalización – Definición indicador y selección de datos.
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Definir de forma operativa cada indicador 

Marco de normalización – Definición indicador y selección de datos.
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La codificación del proceso asistencial y el registro en la H. C. E. 
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Normalización del registro de información basado en el consenso clínico
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OBJETIVO

Definir, elaborar e implantar un cuadro de mando integral de Atención Primaria con los indicadores 

recogidos en el Contrato Programa de Centro y de otros indicadores relevantes.

HERRAMIENTA

Identificar el perfil de usuarios y adecuar de la información a los niveles de decisión 

identificados

Diseñar de un formato del cuadro de mando homogéneo, consensuado y útil para sus 

usuarios. 

Presentar la información de manera ágil, fiable, puntual y frecuente. 

Generar cargas de trabajo para su elaboración y mantenimiento lo menos costosas posible. 

Definir un contenido y formato del cuadro de mando versátiles,  fácil de modificar y /o 

adaptar.

ALCANCE: Todos los profesionales sanitarios y gestores de la Dirección General de Atención Primaria así

como de otras Direcciones de la Consejería de Sanidad que generen información que alimente el sistema de

información e-SOAP y/o puedan precisar de esta información para la toma de decisiones.
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EFECTIVIDAD

SEGURIDAD

PL. CUIDADOS

ACCESIBILIDAD

DEMORA

FRECUENTACION

POB. ATENDIDA

CENTROS DE SALUD

(HCE-OMIAP / APMADRID)

I.T.

PRESUPUESTO

AUSENCIAS

FAC.TERCEROS

CAP. II

Ficheros de carga

Proceso de extracción, 

transformación y carga

GERENCIAS AT. PRIMARIA

Base de 

Datos

Centralizada

OTROS ORIGENES DE DATOS (SSCC)

OTROS ORIGENES DE DATOS ( SSCC, Centros de Salud, otros …) 

FORMACION Y 

DOCENCIA

INVESTIGACION PROCESOS

Procesos de extracción, transformación  y 

carga

CARTERA SERV.

ACT. ASISTENC.

FARMACIA

POBLACION

INV.

RECURSOS

Ficheros de 

carga

Versión 

Web

Servidor 

Web

Versión 

Cliente-Servidor

Servidor de Aplicaciones

SALUD 

PUBLICA

POLIMEDICADO

SIAE

INVESTIGACION
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Configuración y Gestión de Maestros 
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INFORMACION DISPONIBLE EN SOAP
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Informes: población
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Informes: población
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1. Selección de indicadores por criterio EFQM

2. Nivel base y, si se desea,  nivel de 

comparación (nivel superior, meta, etc…)

3. Selección de serie temporal

4. D.A., centros de salud, CIAS…
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En este informe se muestran los cuatro cortes trimestrales, por centro e indicador, 
del CPC del año seleccionado, indicando mediante un código de colores el 
cumplimiento o no de cada uno de ellos

También,  mediante un 

formulario puede ser registrada 

información desde el centro
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Donde estamos

La adaptación dinámica de los Sistemas de Información a la realidad asistencial y de gestión.

La participación y elaboración conjunta de las necesidades de información de todos los actores 

de la organización.

Definir de forma homogénea la fuente de información y los criterios de explotación de la forma 

más fiable, útil y robusta que se disponga para cada indicador.

Normalizar las herramientas básicas de registro y fortalecer la evolución de la Historia Clínica 

Informatizada.

Adecuación a los criterios de referencia del SNS, para la comparabilidad de indicadores clave.

La integración de los objetivos e indicadores en un Contrato Programa de Centro que permite 

su implantación en la totalidad de centros de AP de la Comunidad de Madrid y su monitorización 

de forma sistematizada, evaluando el impacto de la atención sanitaria prestada.

La elaboración de un cuadro de mando integral, como herramienta básica de la organización 

para la toma de decisiones.

La actividad asistencial en 

Atención Primaria.

Luis Sánchez Perruca



Retos

Consolidar la integración de la información, haciendo más ágil la disponibilidad 

de la información generada.

Reforzar el alineamiento del consenso en necesidades de información de todos 

los niveles de la organización.

Avanzar en la autonomía de acceso a la información por parte del profesional 

que la genera, facilitando en los indicadores de efectividad y seguridad, información 

necesaria para un mejor seguimiento de los pacientes.

Afianzar la aplicabilidad de la información (clínico / gestor).
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• Gracias por su atención

•Dirección Técnica Sistemas de Información Sanitaria

•Gerencia Adjunta de Planificación y Calidad

•Dirección General de Atención Primaria.

•C/ O’donnell 55.

•28009 Madrid

•luis.sanchez@salud.madrid.org
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