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Los sistemas de informacion basados en la actividad
asistencial son disenados con el objetivo de generar
informacion ejecutiva, fiable y util para la toma de

decisiones en los distintos niveles de la Organizacion.



SALUD Luis Sanchez Perruca

Procesos Clave que hacen de un sistema de informacion se adapte a las

necesidades dinamicas de la Organizacion.

m El alineamiento con las lineas estratégicas.
m La coordinacion entre los distintos subsistemas.
m La gestion de la informacion

m La mejora continua

-
n Direccion Ganersl de Atencion Primaria

CON?&J;’—.RiA DE SANIDAD ) SaludMadrid
Comunidad de Madrid
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LINEAS ESTRATEGICASIORIENTA EREGANIZACIONIY: GESTION

m Mejorar los Sistemas de Informacion TE—
orientada por

@ Homogeneizacion de la nomenclatura PROBLEIAS

S [SUBJETVO

@ Evolucién de la Historia Clinica informatizada. Q |OBETVO
N

@ Cuadro de Mando: e SOAP dagnostica

P |PLaN

—-—

m Impulsar la descentralizacion de la gestion.

@ Contrato Programa Unico por Centro.

@ Director de Centro

REIERIA DS SAHIOAD . SaludMadrid
Comunidad de Madrid
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® DECRETO 51/2010, de 29 de julio, por el que se regula el ejercicio de la
libertad de eleccion de médico de familia, pediatra y enfermero en Atencion
Primaria, y de hospital y médico en Atencion Especializada en el Sistema
Sanitario Publico de la Comunidad de Madrid.

® DECRETO 52/2010, de 29 de julio, por el que se establecen las estructuras
béasicas sanitarias y directivas de Atencioén Primaria del Area Unica de Salud de
la Comunidad de Madrid.

= El Centro de Atencion Primaria como unidad basica de gestion.

m Diveceion Generai de Atencion Primari Entrada en vigor el 15 de octubre d&éM

NSRS Satolo SaludMadrid
Comunidad de Madrid
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GERENTE
v v v
GERENTE ADJUNTO GERENTE ADJUNTO GERENTE ADJUNTO
ASISTENCIA SANITARIA PLANIFICACION Y CALIDAD DE GESTION Y SSGG
DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION
- TECNICA DE TECNICA . TECNICA COMPRAS TECNICA OBRAS
DIRECCIONES ASISTENCIALES (7) DIRECCION PROCESOS Y DOCENCIA e DIRECCION SUMINISTROS G. Y
TECNICA SIS CALIDAD INVESTIGACION TERCI:!NHI:A ECONOMICA MANTENIMIENTO

# Funciones de la Gerencia Adjunta de Planificacion y Calidad de Atencion Primaria:

 El disefio, evaluacién y mejora de los contratos programas que anualmente se implanten en los centros de
salud.

@ Las funciones de la Direccion Técnica de Sistemas de Informacion:

= El disefio, despliegue y mejora desde el punto de vista funcional de los Sistemas de Informacion Sanitario de
Atencion Primaria:

= El desarrollo con la Direccién General de Sistemas de Informacion Sanitaria de los sistemas de explotacién
y cuadro de mando.

= El desarrollo de lineas de mejora de registros informaticos para el apoyo a la actividad asistencial

i B

D. G. de Sistemas de Informacién Sanitaria

-
m &M

Comuhidad de Madrid SaludMadrid
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RO INFORNVACION SE UTIEIZA =N ATENCION PERIIAREA

¢ Estructura: Poblacion y recursos

¢ Presupuestarios

Derivados directamenterdelaractividad asistencial

¢ Utilizacion de servicios, organizacion y gestion.
¢ Accesibilidad, Poblacion atendida, Actividad Ordinaria, etc.
¢ Seguimiento de pacientes.
¢ Cartera de Servicios y criterios de buena atencion.

¢ Seguridad y efectividad.

¢ Identificacion de los procesos en los que era preciso conocer resultados, en base
a la evidencia cientifica.

‘ln
H :

S SaludMadirid
Comunidad de Madrid
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COINTRATO PROCGRANA DE CEN[RO)

¢ Unico para todos los Centros de Salud: mismos objetivos, indicadores y criterios

para la definicion de metas, y la normalizacion de la extraccion de los datos.

¢ Mantiene como esquema de referencia el Modelo EFQM para facilitar la revision
sistematica de la organizacion de un Centro de Salud desde el despliegue de lineas de

actuacion hasta la obtencion de resultados.

Innovacién y aprendizaje

3-Personas
: 2-Politicay
1-Liderazgo estrategia
4-Alianzas y

Recursos

5-Procesos

7-Resultados
en Personas

6-Resultados 9-Resultados
en Clientes Clave

8-Resultados
en Sociedad -~

- |

Resultados >

m Agentes facilitadores

ComumdaddeMad rid

a Vi

SaludMadrid
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Actores implicados

Calidad

inforn{aqo P

Docencia e RR.HH
investigacion  G.Economica

GESTION ASISTENCIAL

Direccion Ganergl de Atencidon Primaria
CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad de Madrid

SaludMadrid
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6.- RESULTADOS EN CLIENTES:

OBJETIVO
CODIGO
OBJETIVOS INDICADOR
INDICADOR PACTO ALCANZADO
6.05.02 Porcentaje de INR en rango
o INR en rango/Determinaciones INR x100

Seguridad en el uso de benzodiacepinas en ancianos
N° de de pacientes mayores de 75 anos con historia activa y con

6.05.04 prescripcion de benzodiacepinas de accién larga (flurazepam, nitrazepam,

Prestar una atencion segurqates clodiazepéxido, diazepdn, quazepdn, halazepdn y clorazepato)/ N° de
pacientes a fravés de la implantacién de buenas précticas pacientes de pacientes mayores de 75 anos con historia activa * 100

Minimizacion de la utilizaciéon de farmacos considerados no adecuados en
poblacion anciana (BEERS)

6.05.06 pacientes ancianos con fdrmacos Beers: N° pacientes mayores de 65 anos
con alguna prescripciéon de medicamentos Beers / N° de pacientes mayores
de 65 anos con alguna prescripcidn *100

9-' RESULTADOS CLAVES Como medidas de eficacia y eficiencia de la organizacién en la prestacién de servicios
OBJETIVO
OBJETIVOS INCD?CDA%(O)R INDICADOR
PACTO ALCANZADO

Control de la hipercolesterolemia en prevencion secundaria de ClI
9.08.04 N° de pacientes > 35 anos con cardiopatia isquémica con historia activa y
Mejorqr la efectividad e con registro de LDL en los Ultimos 6 meses cuya Ultima cifras de LDL<100 /

en los resultados de las actuaciones pacientes > 35 anos con CIAP de Cl con historia activa *100

asistenciales en servicios preferentes
Nifos con faringoamigdalitis fratados con antibidticos

9.08.12 N° episodios faringoamigdalitis en fratamiento con penicilina V o
amoxicilina/n® episodios faringoamigdalitis fratados con antibidticos*100

M

SaludMacdrid
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Grupo SIAP .-

Definicidn, Justificacion y Analisis de viabilidad de las variables incluidas en la BDCAP

Informacién general

Comunidad autébnoma de procedencia

EAP

Piramide de poblacién TSI de los EAP seleccionados

Usuario

Cddigo de identificacion de Usuario Anénimo

Fecha de nacimiento

Sexo

Pais de nacimiento

Fecha de defuncién

Persona desplazada (descartada)

Comunidad auténoma de de residencia

Episodio

Cddigo

Fecha de apertura

Fecha de cierre

Clasificacion utilizada

Procedimiento

Cdédigo

Fecha de procedimiento

Interconsulta

Cdédigo

Fecha de interconsulta

Valor de pardmetro

Cddigo

Valor

Fecha de parametro

Prescripcion

Cdédigo

Fecha de prescripcion

Visita

Fecha de vsita

Fecha de apunte en cada episodio

m Numero de visitas (descartada)

SELECCION DE LOS PROCEDIMIENTOS QUE DEBAN ESTAR INCLUIDOS

GRUPO -] TRCEUR

AP ac K du
procedimimnton
QUINWIgicon

Fiasoter apna

mmumoter apia

LOuCAxn para
salud

Bucodontal nfuntl

R sangie

RKx contrante

v W tarees | Proceds [ Pearatras 4

INCLUR

M

SaludMacdrid
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Marce demnoialiZzaCiGHENDE RGN HEICAE OTAASEIECCION AE datos.

Frecuentacion

o Zelecciona todos los usuarios vistos en el centro en el ditimo
afio tomando como referencia para determinar que un usuario
ha sido visto que |a cita esté asignada [ Jodage asignadg = "5”
J oy que haya wenido a consulta | jddage vino fs null or

lddage. wino == "W).

o Bi existen vanas citas para el mismo profesional en el mismo
dia, se contara una.

Informacion a seleccionar

o Realiza el céleulo por categoria medicing de familia pediatria v
enfermeria en cada uno de los centros seleccionados para el
estudio.

o |yego el indicador se obtiene al dividir el total de citas
realizadas entre el total de usuarios distintos que han acudido
a consulta.

SENTENCIAS S0L
selectidined medicof a= medicof, count(*) 22 cigs, court{dietinct ikdage.nif] = citadis
from igine e
where idhane fecha betveen (paranmetswiecha gl - 385 ) and (parametrs viesha el
and idlaye FighRa='S'
and [uini iz null oring, <=1
and iddae meden = dinedmeden, i S ,
and jddmedmedicof in [ =eddigo de medichs de fardlis »<oddigo de pedignia=< codio de eferera: )
group by 1

=M

SaludMadrid
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Marco denenmaliz2CieHE=D N CIUHNRGICAtOIAVASEIECCIORIGUE datos.

= TIPO DE TIPODE: .. . 5 EDAD EDAD FECHA oy

CODIGO INDICADOR DATO DATO VALOR INCLUSION EXCEPCION INCIAL FINAL  EXPLORACION OBSERVACIONES
N® de pacientes > 35 afios con CIAP de Cardiopatia Isquémica {Diagnostico de Infarto o anginaj con Historia activa tratados con AAS
{BD1AC06) o clopidogrel (B01AC04) IN® Pacientes mayores de 35 afios con CIAP de Cl (Diagnostico de infarto o angina) con Historia

PREV SECUNDARIA CON activa x100
CPLANTIAGRE, ANTIAGREGANTES EN PACIENTES
CON CARDIOPATIA ISQUEMICA Aclaracion tto.: aspirina por prescripcion. Al menos dos recetas en los ultimos 6 meses. Excepcion pacientes en tto con Acecumarol ylo

Warfarina en prescripcion.
'Aclaracion Histona activa: Con al Menos un apunte en la histona Clinica en el Limo ano

CPLANTIAGRE |EFECTIVIDAD EDAD 35 RANGO DE EDADES DEL BIDICADOR

CPLANTIAGRE | ZFECTIVDAD FECHA 75874 FECHA DE DPLOTACION DE DATOS

CPIANTIAGRE |EFECTIVIDAD K74 cue ANGINA

CPLANTIAGRE |[EFECTIVDAD K75 ciue NEARTO OE MIOCARDIO

CPLANTIAGRE |[EFECTIVDAD K75 cue OTRAS ENFERMEDADES ISQUEMICAS CROMNCAS

CPLANTIAGRE|EFECTIVDAD BMACIS |PPIOACTIVO AAS

CPIANTIAGRE [EFECTIVDAD BI1ACH |PPIOACTIVO CLOPIDOGREL

CPIANTIAGRE|EFECTVDAD _ |B01AA_|GRUPOTERA X ACENOCUMAROLEWARFARINA

P
£ rennn
LOMuU

THL phw—et tagw phwemael o W prtmmt CAR T e

RiA DE SANIDAL

nidad ¢

ac Vi

SaludMadrid
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NormalizacionidelNETISHEIE ENEHTIECIDRNIESEUEIERIEIICORSENSE clinico

'I‘i Fichero Editar Gestion Auxiliares Listados Wentana Avyuda

© F¢ e ¥ v & Zrop %o
2 KR 0 W e By 7 G < & R @

£ OMI-AP (6.1/00D-01) - MADRID - [Tapiz Historia Clinica - AAPRIMERO ASEGUNDO NOMBRE (BO afios) Tel.: 9100... [ |[B](X]

- O X

H &

0o &
B x

24/01}30 - HOJA DE EYOLUCION
w1 24/01/30 - ACTIVIDADES PREVENTIVAS
08/04/03 - HTA (N0 COMPL.)
(08/04/03 - HIPERCOLESTEROLEMLA

¥

C108/04/03 - ESCLERODERMIA (FROGR..)
(] 08/04/03 - OBESIDAD
05/12/03 - CATARRD

i
i
i
+
+

E2 ASISTENTE CIAP STACKS C.L.5

sulka CIAP

Capitulos

Todos
Froblemas Generales e Inespg
[Bangre, Organos Hemakopoys

Palabra Clave [ Cddigos

IINSUFICIENCIA

IMSUFICIEMCTA

[

IMSLILIMA - 5 .
T TR = ?;rata digeskivo ‘
INT Cido
IMTACTA * | Jparato Circulatorio
Seleccion  INSUFICIEMCIA CARDIACA

CIAP Descripcian
K77 CARDIACO (INSUFTCIEMCIA) i
K77 CONGESTIVA, INSUFICIEMCIA CARDIACS
K77 IMSUFDCIEMCIA CARDIACA DERECHA
K77 INSUFLCIEMCIA CARDIACA [ZOUIERD A !
K77 INSUFLCIEMCIA CARDIACA i
4= INSUFLCIEMCIA WENCSA CROMICD I
R29 INSUFLCIEMCIA RESPIRATORIA MNC |
T99 SUPRARRENAL, IMSUFICIENCIA,

Ultima visita 27,/01,/2010 ]
—J TNSUFTCIEMCTA CARDIACA | A
() CRIT, IMNCLUSION INSUF,

— Diagnostico actual? @ 5 11:07

—J Disnea paroxistica nockurna @
‘=4 Edema de MMIL : 5 11:07

e -4

Servicio 411 |gomentarios

45e diagnostica en la actualidad
de insuficiencia cardiaca?

5'@ Mo
| |—> Diag. previa,

W
SEFIALAR EL CRITERIO DE DIAGNOSTICO! (Al menos uno de los siguientes criterios)

—CRITERIO 1: Sintomas con 2 crit, mayores de Framingham o uno mayor 4 dos menor

¢ (C) CRIT. INCLUSIGN INSUF. CARDIACA (27/01/2010) - S5 - AAPRIMERO ASEGUNDO ,NOMBRE....

CEX
Servicio Madrilefio de Salud 2009 ul

—CRITERIOS MAYORE CRITERIOS MENORE

Disnea parox, nocturna 57 Ho Edema de MMII

Ingurgitacion yugular ¢ 57 Mo Tos nocturna
Eskettores pulmonares ¢ 57 Mo Disnea de esfuerzo
Cardiomeqgalia o5 O Mo Hepatomegalia

Derrame pleural
CY = 1/3 de |a tedrica
Taquicardia { =120}

Edema agudo ds pulmén ¢ 57 Mo
Galope ventric, (3ruida) 57 Mo
Aurnento de PYC o5 {7 Mo

Reflujo hepatoyugular 57 Mo

o5 Mo
o5 O Mo
5 Mo
o5 O Mo
[T
o5 O Mo
5 O No

[~ CRITERIO Z: Criterios ecocardiograficos de disfuncidn ventricular

LY Q

-
&M

SaludMadrid
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O HERRAMIENTAR

Definir, elaborar e implantar un cuadro de mando integral de Atencion Primaria con los indicadores
recogidos en el Contrato Programa de Centro y de otros indicadores relevantes.

X ldentificar el perfil de usuarios y adecuar de la informacion a los niveles de decision
identificados

X Diseiar de un formato del cuadro de mando homogéneo, consensuado y util para sus
usuarios.

X Presentar la informacion de manera agil, fiable, puntual y frecuente.
X Generar cargas de trabajo para su elaboraciéon y mantenimiento lo menos costosas posible.

X Definir un contenido y formato del cuadro de mando versatiles, facil de modificar y /o
adaptar.

ALCANCE: Todos los profesionales sanitarios y gestores de la Direccion General de Atencidon Primaria asi
como de otras Direcciones de la Consejeria de Sanidad que generen informacidén que alimente el sistema de

informacion e-SOAP y/o puedan precisar de esta informacion para la toma de decisiones.

N Corme e SaludMadrid
Comunidad de Madrid
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La actividad asistencial en
Atencién Primaria.

CENTROS DE SALUD

(HCE-OMIAP / APMADRID)

GERENCIAS AT. PRIMARIA

Servidor de Aplicaciones

POB. ATENDIDA

POLIMEDICADO |
PRESUPUESTO |
EFECTIVIDAD Servidor
AUSENCIAS .......... Web — %I
SEGURIDAD Ficheros de carga —
FAC.TERCEROS |
PL. CUIDADOS | g V(\a/\r/3|l§)n
CAP. Ii ‘,. ’ e
. e ) \
ACCESIBILIDAD |~ B~ Vers|on
e i Obietwos oo enoon sl | Cliente-Servidor
B Proceso de extraccion, vy |
"""" transformacion y carga | contrmere |
A ‘_‘ _—E R
FRECUENTACION { ol
.' .&-.-
[ . [erTrr—— ',:

CARTERA SERV.

FARMACIA

ACT. ASISTENC.

, S

SALUD
PUBLICA

POBLACION

OTROS ORIGENES DE DATOS (SSCC)

INV.
RECURSOS

SIAE

Direccién Geanergl de Atencion Primaria

n CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad de Madrid

OTROS ORIGENES DE DATOS ( SSCC, Centros de Salud, otros ...)
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-

A
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Gestion de usuarios de la aplicacion
Gestion de excepoiones

aestidn de indicadores

IF\JORTE ||P.rea ”Jsuariu:u Fvanzado

]|1605 ||.0.rea ”Jsuariu:u gvanzado ecandrico fir
] ]FENTRO ”Centm ”Jsuarin avanzado

]|CENTRO ||Centrn ”Jsuariu:u Fvanzado

]|9 ||Cnrnunidad ”Jsuariu:u consulkor de Farmacia
[ 3 IF\IORTE ”O.rea ”Jsuarin avanzado

ORIGEH DE DATOS
HIVEL AGREGACIOHN
PERIODICIDAD
EXCEPCIONES

DATOS GEHERALES 3
HUMERADOR

DEHOMINADOR

ACLARACIONES

DATOS GENERALES 4
CALCULD

LISTADO DE INDICADORES (informacion general) |
CRIT. INDICADOR DIMENSION TIPO ACT TIPO CALCULOD UNIDAD
9 90803 |Prev secundatia con antiagregartes en pacientes con cardiopatia isgquémica EFECTIVIDAD Efectividad S | (NumeradorDenominador) * tarto Porcertaje
9 9.058.04 |Contral de la hipercolesterolemia en prevencidn secundarioa de CI EFECTIVIDAD Efectividad S [iMumeracdorDenominador) * tanto Porcentsje
9 90805 [Adecuacidn del tratamisnto d' DATOS GEMERALES 1
9 | 9.08.06 |Control del paciente h'pe”ensl CODIGO EFOM CRITERIO |CR|TER|0 9 Resuftados Clave Afi0 CREACION o
9 90807 [Control de paciertes dishéticg - . - - LACTIVO?
DESCRIPCION Fontrol de |3 hipercolesterolemia en prevencion secundarios de C| | Mo
DIMENSIOHN EFOM FRITERIO: 9 - EFECTIVIDAD | TIPO INDICADOR Ffec‘tividad |
DATOS GEHERALES 2
UHIDAD DE EXPRESION Forcerﬁaje SUBTIPO r\lumerico | TANTO EH EL QUE SE EXPRESA 100

PROCEDENCIA DEL DATO: PACTO CIERRE {alcanzado) je-S0AP EVALUACION Mayor oiigusl

|cs (Historia Clinica ) - SGYSOAP METODOLOGIA peneracién v carga de ficheros desde Esoap|

|
|
|CIAS | HIVEL OBJETIVO |CIAS |
lTrimes{raI | INDICADOR DE CPC 'ndicador Slincluido en CPC

r\l° de pacientes = 35 afios con cardiopatia isquémica con historia activa v con registro de LOL en los dtimos 6 meses cuya Otima cifras de LDL=100 |

Faciemes = 35 afios con CIAP de C con historia activa |

FNumeradorJ‘Denominador)*tanto CODIGO EXPORTACION IDENTIFICADOR. {proc DB) PROC_CIPREY

-
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: Listado de centr
M e aws
Listado de CIAS
Presion asistencial
Actividad asistencial > >
Agendas de calidad Frecuentacion
Demora <'Z Accesibilidad SIAP
Resumen de actividad por centro
Infomes de evaluacitn de la cartera de servicios (¢ Cartera de servicios
Comparacion resultado con afios anteriores Planes de cuidados
Detalle de poblaciones por servicio
Estandares por servido Resultados intermedios en salud: efectividad y sequridad e
Poblaciones por afio Farmacia Procesos IT agrupados par CIAS
D Procesos IT agrupados por codigo de proceso
Incapacidad temporal
Presupuestarios
Derivaciones a Hospitales
Informe de evolucidn de indicadores

Seleccidn de parametros para el listado seleccionado

Hivel de seleccion

Otros parametros

| () Comunidad (®) Dir. Asistencial

() Centro

) CIAS

Uttima informacion de actividad asistencial I

i Obtener datos totalizados (por comunidad, area o centrol;

DCTUBRE - 2010
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INFORME RESUMEN DE ACTIVIDAD ASISTENCIAL

a0 e
s

ICO

CEHTRO
S

WDICADOR hm | e | Dato |
&.01.06 - Porcentaje de citas concertadas totales 22.771,0 47.650,0 47,79
&.01.07 - Porcentaje de cita concertada por el profesional sanitario respecto a la concertada total 14,167,0 14,871,0 a5, 27
2.01.23 - Poblacion distinta atendida por MF medida por cita 41,093,0 0,0 41,0930
2.01,33 - Poblacion atendida por MF medida por cita respecto a poblacion total adscrita a MF por T31 41,093,0 50.223,0 a1,82
2.06.21 - Presion asistencial tokal MF 27.041,0 756,0 35,77
2.06.19 - Presidn asistencial tokal MF EAP 24.853,0 693,0 35,86
2.06.20 - Presidn asistencial kotal MF MT 2.183,0 63,0 34,73
2.04,15 - Frecuentacidn respecto a poblacidn distinta atendida de MF 329.439,0 41.093,0 8,02
204,12 - Frecuentacion respecto a poblacidn asignada de MF 329,439,0 50,223,0 6,56
£.01.03 - Porcentaje de citas concertada MF 7.552,0 27.041,0 27,93
&.01.01 - Poblacian kotal adscrita a MF 50,223,0 0,0 50,2230
202,01 - Plantilla: medicina de Familia 37,0 0,0 37,0

2.01.24 - Poblacion distinta atendida por PED medida por cita 5.601,0 0,0 5.601,0

2.01.34 - Poblacion distinta atendida por P medida por cita respecto a poblacion kotal adscrita a P por T3] 5.601,0 6,436,0 ar,03

2.06.42 - Presion asistencial kotal PED 3.123,0 147,0 21,24

2.06.40 - Presion asistencial bokal PED EAP 2.5866,0 126,0 22,75

2.06.41 - Presion asistencial total PED MT 257,0 21,0 12,24

2.04,16 - Frecuentacion respecto a poblacion distinta atendida de PED 37.810,0 5.601,0 6,75

2.04.13 - Frecuentacion respecto a poblacion asignada de PED 37.810,0 6.436,0 5,87

6.01.04 - Porcentaje de citas concertada PED 5&83,0 5.123,0 158,67

2.01.02 - Poblacién total adscrita & Pediatria 6.436,0 0,0 6.436,0

2.02.02 - Plantilla: pediatria 7.0 0,0 ?’D.
2.01.25 - Poblacion distinta atendida por EMF medida por cita 23.805,0 0,0 23.505,0
6.01.08 - Poblacién atendida por E medida por cita respecta a poblacidn total adscrita a E por TSI 23.805,0 56.638,0 42,03
2.06.63 - Presion asistencial total EMF 17.436,0 &09,0 23,71
2.06.61 - Presidn asistencial total ENF EAP 16.647,0 567,0 29,36
2.06.62 - Presion asistencial total EMF MT 839,0 42,0 19,95
2.04.17 - Frecuentacidn respecto a poblacién distinta atendida de ENF 114.579,0 23.805,0 4,83
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Comunidad

SELECCION DE INDICADORES ad

2.06.62 - Presion asistencial total ENF MT
2.06.63 - Presion asistencial total ENF

2.06.64 - H" de consultas a domicilio concertado EMF EAP
2.06.65 - H" de consultas a domicilio concertado EHF MT

2.06.66 - H" de consultas a domicilio concertado EHF

“YWrne informec = mant s visrb e
Iniciar Otros informes de mantenimiento

Informe de evolucidon de indicadores

[

2.06.67 - H" de consultas a domicilio 0. causas ENF EAP

2.06.68 - H" de consultas a domicilio o.causas EHF MT

1. Seleccioén de indicadores por criterio EFQM

2.06.69 - H" de consultas a domicilio o.causas EHF
CRITERIO 3 - Personas

CRITERIO 4 - Alianzas ¥ Recursos

CRITERIO 5 - Procesos

CRITERID 6 - Resultados en clientes

....... CALIDAD CIEHTIFICO-TECHICA

SATISFACCION

SEGURIDAD

6.05.02 - % IHR. en rango terapeutico

6.05.04 - Seguridad en el uso de benzodiacepinas en ancianos

6.05.06 - Minimizacion de la wtilizacién de farmacos considerados no adecuados en poblacion anciana (B
6.05.07 - Osteoporosis en mujeres de 40 a 65 afios

6.05.08 - Utilizacion cronica de AIME en ancianos

6.05.10 - Seguridad en el tratamiento del asma en nifios

6.06.01 - Objetivos de seguridad con acciones de mejora implantadas

....... ACCESIBILIDAD

CRITERIO ¥ - Resultados en personas

CRITERIO § - Resultados en sociedad

CRITERIO 9 - Resultados Clave
EFECTIVIDAD

9.08.02 - Pacientes con cardiopatia isquémica en tratamiento con estatinas

9.08.03 - Prev secundaria con antiagregantes en pacientes con cardiopatia isquémica
9.08.04 - Control de la hipercolesterolemia en prevencion secundarioa de Cl

9.08.05 - Adecuacion del tratamiento de pacientes diabéticos con nefropatia

9.08.06 - Control del paciente hipertenso

9.08.07 - Control de pacientes diabéticos

9.08.10 - Pacient de cuidados

conn

0s en

2. Nivel basey, si se desea, nivel de
comparacion (nivel superior, meta, etc...)

W Selnccion de parametros para ol inferme de evolacsdn

o e

= - N
N/' oo, Asistonsial

| 3. Seleccién de serie temporal | . ... =

R i e . -

Indigue los pardmetros del nivel base

Belnccnn @ cas /

Sehercione e, antxl,

Todee |
=
oreen . wis [ aix
Telaconte toooe regutros Sl
MOROESTE

|

Bevina regabon semcoondt

| 4.D.A., centros de salud, CIAS... |
..

r‘j'l’.

- p—

]
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INFORME DE EVOLUCION DE INDICADORES (con nivel de comparacion) |
— ——

[/~ HIVEL BASE: CENTRO N
L ¥ ’ 1

HIVEL COMPARACION: DIR.ASIST,

INDIC. : 2.06.21 Presidn agistencial total MF _ Usuarioz

Feb-2010 | Mar-2010 | Abr-20i0 | Mey 2010 | Jun 210 | Jul 2010 | Ago-2010 | Sep 2010 | Oct-200 | Hov-2010 |
o]

0 0 0 0 38,74 3753 0 0 0 0 467 5417 0 0 0 0 327 3217 0 0 0 0 0
INDICADOR: 2.06.42 | Presidn asistencial total PED [ UNIDAD | Usuarios

u] i}

0 0 0 2983 2514 0 0 0 0 2248 2378 0 0 0 0 2308 .74 0 0 0 0

| INFORME DE EVOLUCION DE INDICADORES (con nivel de comparacion) |
HIVEL BASE: CIAS
HIVEL COMPARACIOH: DIRLASIST. /‘|

HOICADOI: 9.05.02 Pacientes con cardiopatis izquémica en tratamiento con estatinas Usuatios

m cias | pa. [aas [ oa [cas [ pa | cas [ oa [ cas | pa Toas T na [ cias [ pa. | cias | pa. [cias [ pa | cas | pa. | cas | pa. |
5882 6721 | O 0.0 o 0 00 | 7647 732

0,0 6471 B3 67 1] i) 00 64,71 7228 0 0,0 0 0 0,0 1] 00

DI

Scader F o o 4 moamy com
M—. . . ) ~N v
Pvei commparacres SR

re — - ,
(e 4 3 : 3 4 4
&
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| Contrato Programa de Centru:us|

En este informe se muestran los cuatro cortes trimestrales, por centro e indicador,
del CPC del afio seleccionado, indicando mediante un cddigo de colores el
cumplimiento o no de cada uno de ellos

Informe de referencia para packo CPC -k

i Informe de CPC: sequimiento

W Informe de seguimiento de CPC

) OFSTE Sl aro LD
1608 ——
1608 CEHTRO || | AHZADO
1608 INDICADOR | wrRrer. | pacTo mar2010 || Junzo10 | sep-2010 || Dic-2010
1608
1608 CRITERIO 9 - Resultados Clave . Ho cumnplido Cumplido .
1608 Q0615 -DHDIBF FG Mo procede T3 44 1] 1] 1] 1]
1608 9.06.20 - Grado de adecuacidn de los Procesos Seleccionados al Estandar de duracion TOE E50 1] 1] 1] 1]
1608
1608 90621 - Adecuacion de la codificacion diagndstica de los procesos 1181 50 I} 0 0 0
1608 9.08.02 - Pacientes con cardiopatia izquémica entratamiento con estatinas 7259 63,96 76,09 i, Tid5 1]
1608 9.08.03 - Prev secundaria con artiagregantes en pacientes con cardiopatia isquémica 7992 76,34 1,21 81,08 80,96 1]
1608 5.08.04 - Cortrol de |a hipercolesteralemia en prevencion secundarioa de Cl 27 B 27 i1 32,64 3T 25,32 0
1608
1608 90805 - Adecuacidn del tratamiento de pacientes diabéticos con nefropatia 9,21 66,39 70,20 ¥2,54 72,73 1]
1608 9.08 06 - Control del paciente hipertenso 4394 4394 44,52 46,50 45,90 1]
1608 9.058.07 - Control de pacientes diabéticos 3425 34,25 40,38 40,87 34,90 1]
1608 5.08.10 - Paciertes con resutados en planes de cuidados 10,57 10,57 18,1 14,20 11,05 0
1608
1608 B.08.11 - Pacientes con asma tratados con Gl 334 2877 36,39 4,45 39,44 1]
1608 9.08.12 - Mifioz con faringoamigoalitiz tratados con antibidticos de eleccidn 5208 754 4,44 §9,93 90,79 1]
1608 i
1608
1609
1609
1609 —
1609
1609
1609
AENG !
< | &
Aifio de la
informacion
2010 W
.- Log indicadores marcados El son de tipo formuliario, y por tanto, os posibie introduciv of varo%
T1gina 2 i T6 112000
e o ® @ ES
ambién, mediante un Ve
1 1 [ 6] RESULTADOGS EM CLIEMTES [ ] RESULTADGS EM PERSOMNLE [& ] RESULTADGS ER SOCIEDLL 9) RESULTADOS CLAVE
formulario puede ser registrada " " |
11 LIDERAZEO | (21 POLITICAS ¥ ESTRATEGIA I (3 | PERSONAS | [ 4] BLIANZAS ¥ RECURSOS | L5 | PROCESOS |

informacion desde el centro

I =l impariemir Salir Iric]
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# Laadaptacion dinamica de los Sistemas de Informacion a la realidad asistencial y de gestion.

# La participacion y elaboracion conjunta de las necesidades de informacion de todos los actores
de la organizacion.

# Definir de forma homogénea la fuente de informacion y los criterios de explotaciéon de la forma
mas fiable, Gtil y robusta que se disponga para cada indicador.

# Normalizar las herramientas basicas de registro y fortalecer la evolucion de la Historia Clinica
Informatizada.

# Adecuacion a los criterios de referencia del SNS, para la comparabilidad de indicadores clave.

# Laintegracion de los objetivos e indicadores en un Contrato Programa de Centro que permite
su implantacion en la totalidad de centros de AP de la Comunidad de Madrid y su monitorizacion
de forma sistematizada, evaluando el impacto de la atencidn sanitaria prestada.

# La elaboracion de un cuadro de mando integral, como herramienta basica de la organizacion
paralatoma de decisiones.

Direccion Ganersl de Atencion Primaria M
CONSEJERIADE § AL ‘ F

- e . SaludMadricl
Comunidad de Madrid
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# Consolidar la integracion de la informacion, haciendo mas agil la disponibilidad

de la informacion generada.

# Reforzar el alineamiento del consenso en necesidades de informacion de todos

los niveles de la organizacion.

# Avanzar en la autonomia de acceso a la informacion por parte del profesional
que la genera, facilitando en los indicadores de efectividad y seguridad, informacion

necesaria para un mejor seguimiento de los pacientes.

# Afianzar la aplicabilidad de la informacion (clinico / gestor).

-
£ M

NSRS Satolo SaludMadrid
Comunidad de Madrid
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Gracias por su atencion

Direccién Técnica Sistemas de Informacién Sanitaria
Gerencia Adjunta de Planificacion y Calidad
Direccion General de Atencién Primaria.

C/ O’donnell 55.

28009 Madrid

M
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