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LA CALIDAD DE LA ACCION PUBLICA dé‘%@e@%{ﬁa@oﬂ
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y calidad

Imagen del
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Fuente: Percepcidén ciudadana del funcionamiento de los SS.PP. AEVAL 2007
Barometro Sanitario. MSC 2007



VALORACION DE DISTINTOS SERVICIOS agencia
PUBLICOS R

PROMEDIO SERVICIOS: 5,68

DNI y pasaportes |

Vacaciones y balnearios para mayores |

Servicios publicos de Salud W 6,?

Servicios publicos de Educacion 6
Hacienda 15,8
Trafico 15,8
Seguridad Ciudadana | 5,6
Seguridad Social | 5 4
Prestaciones y subsidios por desempleo, | 154
formacion, etc. i
Documentos de extranjeros 5
Subvenciones y ayudas | | | | 4,7

Fuente: Percepcion ciudadana del funcionamiento de los SS.PP. AEVAL 2006



VALORACION DE DIMENSIONES CONCRETAS éé‘%@e@%{ﬁa@oﬂ
DE PRESTACION DEL SERVICIO

y calidad

SS.PP SNS

TRATO 5,8 7,1-7,3

PROFESIONALIDAD 5,8

HORARIOS 5,2 7,1

INFORMACION 5,2 6,9 -7,1

TIEMPO DE ESPERA 4.5 5,4— 5,5

TIEMPO RESPUESTA 4,2 4,5-6,3

Fuente: Percepcion ciudadana del funcionamiento de los SS.PP. AEVAL 2007
Barometro Sanitario. MSC 2007
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LEGITIMACION: ACCESIBILIDAD éagencia

Quée servicio o prestacion es mas accesible a todo el mundo
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LEGITIMACION: ESFUERZO ECONOMICO agencia
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Qué servicio o prestacion justifica en mayor medida el pago
de impuestos

10 15 20 25 30 35 40 45 50

o
(&)

Sanidad

Educacion

Infraestructuras

Servicios Sociales

P. Jubilacién

||||I




LEGITIMACION: MEJORA e
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Queé servicio o prestacion ha mejorado mas en los ultimos 5

anos
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LEGITIMACION: REDISTRIBUCION cﬁggee@gﬁadén

y calidad

Quée servicio o prestacion contribuye mas a la redistribucion
de la riqueza

P. Jubilacién




LEGITIMACION: CORRESPONDENCIA agencia

deé evaluacion

PRESTACION-ESFUERZO ECONOMICO y calidad

Qué servicio o prestacion es mas adecuado a los
Impuestos que se pagan
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LEGITIMACION: GESTION CEQ

Qué servicio o prestacion esta mejor gestionado

0 5 10 15 20 25 30 35
Infraestructuras _
Educacion —
Servicios Sociales _

Transportes




LEGITIMACION: MARGEN DE MEJORA agencia
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Qué servicio o prestacion tiene mayor margen de mejora
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Las causas no son siempre imputables é%%%%%iﬁacm
a las AP.PP.......

y calidad
De qué servicio o prestacion hacen un peor utilizacion los
usuarios
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De qué estamos dispuestos a prescindir agencia
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Que servicio o prestacion es menos util o necesario
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La gestion privada no es la alternativa éagencia

Qué servicio o prestacion deberia estar gestionado por la
Iniciativa privada
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EL SNS EN EL ENTORNO EUROPEO

Estado actual del sistema sanitario (media 0-10) Estado actual de la educacidn (media 0-10)

Bélgica .74 Finlandia & 70
Finlandia & 70 Diramarca L
Suiza ® 68 Bélgica @85
Francia ® 82 Momega & 5a
Chipre ® 83 Chipre @53
Dinamarca L= Suiza L
Ezpana & 5.0 Suecia ® 55
Momuega [ PR Ezlovaquia ® 56
Suecia w52 Reino Unido 55
Reino Unido &2 E=ztonia ® 54
Ezlovenia ® 5.2 Ezlovenia w52
Alemania @44 Polonia &3
E=tonia ® 42 Ezpania e 52
Eslovaguia ® 35 Francia @50
Palonia &35 Rumania &40
Rumania 28 Alemania » 45
Forfugal ® 35 Hungria 844
Fusia ® 33 Fusia » 42
Hungria ®23 Portugal @4z
Bulgaria 25 Bulgaria o 26
4 E a 10 4 G a 10

Eiienteae Enciriccta TAacial Ernironeana 200RA
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Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas
y la Calidad de los Servicios






